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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชมเมื่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุก
หน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ.๖๕๖๕-๒๕๗๐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช.
กำหนดประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.
๒๕๖๕-๒๕๘๐) ได้กำหนดให้การประเมินคุณคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ ๒ ได้กำหนดให้ภายใน
บึงบประมาณ พ.ศ.๒๕๗๐ หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์(๘๕ คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ นั้น 

โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช กำหนด จำนวน ๑๐ ตัวชี้วัด ๓ 
เครื่องมือการวัดประเมินผลทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( ITA) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การดำเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  

  กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 ส่วนที่  2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 



 

  
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ที่กำหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 35    
ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล 

 



 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน
จำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS 
จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 
 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ดำเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณ
การจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด และกรณีหน่วยงานใด
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อย
กว่า 400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
คำตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 2 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจำนวน
กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  
หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจำนวน 142 แห่ง โดยทำ

การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุก
แห่งในจังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ



 

หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กำหนด  

ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลหนองสนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลหนองสนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  ภาพรวมได้
คะแนนเฉลี่ย 96.35 (ผ่านดี) ผลการประเมินตามรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด แยกได้ดังนี้ 

 
 

 

 



 

 
 
 
 

 

 



 

 

 



 

 

 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีสำคัญ
ของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 



 

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 
 

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน         
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น  

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 
84.99 

ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม่ คือ การทำให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะทำให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการนำผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ที่กำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2567 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้



 

ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึง
การจำแนกชื่อ Rating Score ใหม ่
 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ สำนักงานเทศบาลตำบลหนองสนม 

 
คะแนนภาพรวมหน่วย สำนักงานเทศบาลตำบลหนองสนม : 96.35 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 สำนักงานเทศบาลตำบลหนองสนม ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 95.91 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 96.73 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 99.88 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.68 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.32 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 99.44 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.04 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 99.04 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 98.25 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่านเกณฑ์ 
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

เทศบาลตำบลหนองสนม 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลหนองสนม ดังนี้ 
 
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
    จากการวิเคราะห์ พบว่าผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล(EIT Surver) es1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O10)หรือคู่มือการให้บริการ(อ้างอิงจาก O11)โดยละเอียดหรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
 
 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ที่ระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด  

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

- ทุ ก ภ ารกิ จ งาน
จัดทำคู่มือในส่วน
งานของตน 

จัดทำคู่มือการให้บริการ จัดทำคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

- ทุ ก ภ ารกิ จ งาน
จัดทำคู่มือในส่วน
งานของตน 

 
 
 
 
 
 



 

 
2) การให้บริการและระบบ E-Service 
    จากการวิเคราะห์  พบว่าผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล(EIT Surver) es2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติ/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่ากัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ (E-Service)  (อ้างอิงจาก O13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานค วรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน(อ้างอิงจาก O10) หรือคู่มือการให้บริการ(อ้างอิงจาก O11) 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดทำช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service  

จัดทำช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

- สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
    จากการวิเคราะห์  พบว่าผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล(EIT Surver) es4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ปรับปรุงข่าวประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ 
 

ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน และข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน  

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

- สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
    จากการวิเคราะห์  พบว่า i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก O10) พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจส อบเพ่ือป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง(อ้างอิงจาก i12) 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน ระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ และมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้
นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

- สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
    จากการวิเคราะห์  ไม่พบปัญหา ในกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ในเรื่องดังต่อไปนี้ ร4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการใช้
งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ i5 บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซิ้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี เห็นควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดประชุมประจำเดือน 
 

จัดประชุมประจำเดือน โดยให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 

จัดทำการประเมินความเสี่ยง 
 

จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน  และกำหนดมาตรการ
สำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 

จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 

หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้ งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

กองคลัง 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
    จากการวิเคราะห์  ไม่พบปัญหา ในกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลในเรื่องดังต่อไปนี้ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต i9 บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานมีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง O20 
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม เห็นควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
กิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ 
 

มีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผู้บั งคับบัญชา นอกจากนี้  หน่วยงานควรมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่ งเน้นการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 

จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่ง
การของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนใน
กรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริต
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
รวมทั้งสร้างการรับรู้และการตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

สำนักปลัด 



 

 
 

 
 
7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
     จากการวิเคราะห์  ไม่พบปัญหา ในกลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ในเรื่องดังต่อไปนี้ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร i14 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง i15 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน e3 มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เห็นควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดกิจกรรมที่ ผู้ บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการ
ส่งเสริมคุณ ธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  

จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่ วยงาน และสร้ างวัฒ นธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

จัดทำการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน  ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มา
กำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ 
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

สำนักปลัด 



 

จัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

จัดทำและทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy  ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น 
และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียก
รับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 

 สำนักปลัด 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
รวมทั้งสร้างการรับรู้และการตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับการ
คุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่าน
กระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้  และมี
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 



 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของเทศบาลตำบลหนองสนม อำเภอวานรรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

 
ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 
การวิเคราะห์ผล
การประเมิน ในปี

2568 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
การประเมิน 

 

มาตรการ/
โครงการ/ กิจกรรม 

 

ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ ดำเนินการ 
 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่  
 

i2 เจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานของท่าน 
มีการเลือกปฏิบัติ 
อย่างไม่เปน็ธรรม 
ต่อผู้ทีมาติดต่อหรือ 
ผู้รับบริการ มาก 
น้อยเพียงใด  
 

บุคลากรมีความ 
มุ่งมั่นและปฏิบัติ 
หน้าที่ตาม 
มาตรฐานสูง  
 

มาตรการป้องกัน
การ รับสินบนและ
ส่งเสริม จริยธรรม
ในการ ปฏิบัติงาน 
(สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด IIT ด้านการ
ปฏิบัติ หนา้ที่)  
 

จุดแข็ง: บุคลากรมี ความเข้าใจใน
ระเบียบ ปฏบิัติและมาตรฐาน การ
ให้บริการสูงมาก จุดที่ควรพัฒนา: แม้ 
คะแนนจะสูง (98.25) แต่ต้อง
มุ่งเน้นการ "รักษาความสม่ำเสมอ" 
และการสื่อสารเชงิรุก เพื่อป้องกัน
ความ ผิดพลาดเพียงเล็กน้อย ทีอ่าจ
ส่งผลต่อความ เชื่อมั่น  
 

1. ทบทวนและ ประกาศคู่มือ 
มาตรฐานการ ปฏิบัตงิาน 
(SOP) ให้เป็นปัจจบุัน 2. สุ่ม
ตรวจสอบ ความโปร่งใสใน
กระบวนการ ให้บริการที่มี 
ความเสี่ยงสูง 3. ประชาสัมพนัธ์ 
ช่องทางการ ร้องเรียนและการ
เข้าถึงข้อมูลที่เป็น ปัจจบุัน  
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
2569 
(เน้นหนัก 
ในช่วงไตร
มาส ที่ 2 
และ 3 ก่อน
การ ประเมิน
จริง)  
 

สำนักปลัด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 
การวิเคราะห์ผล
การประเมิน ในปี

2568 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
การประเมิน 

 

มาตรการ/
โครงการ/ กิจกรรม 

 

ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ ดำเนินการ 
 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

2. การใช้ 
งบประมาณ  
 

i6 หน่วยงานของ 
ท่าน มีการใช้ 
งบประมาณหรือ 
การจัดซื้อจัดจ้างที่ 
เอ้ือ ประโยชน์ให้ 
บุคคใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียง ใด  
 

มีความโปร่งใสใน 
การใช้จ่ายเงิน 
งบประมาณ  
 

มาตรการส่งเสริม 
ความโปร่งใสและ 
ตรวจสอบได้ในการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ 
(สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด IIT ด้านการ
ใช้ งบประมาณ)  
 

จุดแข็ง: มีระบบการ เบิกจ่ายที่เป็นไป
ตาม ระเบียบและตรวจสอบได้ชัดเจน จุด
ที่ควรพัฒนา: คะแนนที่หายไป มักเกิด
จากความรู้สึก ของบุคลากรต่อ "ความ
โปร่งใสในการจัดสรร งบประมาณ" หรือ 
"การนำงบประมาณ ไปใช้ในสิ่งที่ไม่
จำเป็น" จึง ต้องเน้นการสื่อสาร เรื่อง
ความคุ้มค่า (Value for Money)  

1. เปิดเผยข้อมูล: จัดทำสรุป
รายงาน การใช้จ่าย
งบประมาณราย ไตรมาสที่
เข้าใจ ง่าย(Dashboard/Info 
graphic)  
2. การมีส่วนร่วมจัดประชุม
รับฟัง ความคิดเห็นใน การ
จัดทำแผน ความต้องการ  
งบประมาณจาก ทุกส่วน
ราชการ  
3. การกำกับดูแล: เพิ่มความ
เข้มงวด ในการตรวจสอบ การ
ใช้ทรัพย์สิน ของราชการ (เชน่ 
ค่าน้ำมนัรถ, วัสดุ สำนักงาน) 
4. ประเมินผล: รายงาน
ผลสัมฤทธิ์ ของโครงการเทียบ 
กับงบประมาณที่ ใช้ไป  

ตลอด ปีงบ
ประมา ณ 
2569 
(โดยเฉพาะ 
ช่วงการ จัดทำ
แผน 
งบประมาณ 
รายปี และ 
ช่วงสรุปผล
งานรายไตร 
มาส))  
 

กองคลัง / 
สำนักปลัด / 
หัวหน้าส่วน 
ราชการทุก 
ส่วน  
 

 
 
 



 

 
ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 
การวิเคราะห์ผล
การประเมิน ในปี

2568 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
การประเมิน 

 

มาตรการ/
โครงการ/ กิจกรรม 

 

ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ ดำเนินการ 
 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

3. การใช้อำนาจ  
 

i9 การบริหารงาน 
บุคคลใน
หน่วยงาน ของ
ท่าน มีการให้ หรือ
รับสินบน เพ่ือ 
แลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยก ย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่ง 
หรือไม่  
 

การสั่งการและ
การบริหารงาน
บุคคล เป็นธรรม
อย่างยิ่ง  
 

มาตรการ
เสริมสร้างธรรมา 
ภิบาลและความ
โปร่งใสในการ 
บริหารงานบุคคล 
และการใช้อำนาจ
สั่งการ  
 

จุดแข็ง: คะแนนเต็ม 100 สะท้อน
ว่า บุคลากรมีความเชื่อมั่น ในความ
เป็นธรรมของ ผู้บังคับบัญชาสูงมาก 
และไม่มีประเด็นเรื่อง การทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือการใช้อำนาจโดย มิชอบ 
แนวทางรักษา: ต้อง ป้องกันไม่ให้
เกิดความ ประมาทหรือความ หย่อน
ยานในอนาคต โดยเน้นระบบ "การ
กำกับดูแลกันเอง" (Check and 
Balance)  
 

1.ธำรงความ ยุติธรรม: 
ประกาศเกณฑ์ การ
ประเมินผล การปฏิบัติงาน 
และพิจารณา ความดี
ความชอบ ที่ชัดเจนล่วงหน้า 
2. เสริมสร้าง จริยธรรม: จัด 
กิจกรรมให้ความรู้ เรื่อง 
"ผลประโยชน์ทับ ซ้อน" 
(Conflict of Interest)ให้กับ
หัวหน้างาน ทุกระดับ  
3. ช่องทาง สื่อสาร: รักษา 
ความต่อเนื่องของ ช่องทางที่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถ
ปรึกษา หรือสะท้อน ปัญหา
การทำงาน ได้อย่างปลอดภัย 
4. นวัตกรรมการ บริหาร: นำ
ระบบ เทคโนโลยีมาใช้ ในการ
จัดลำดับ ความสำคัญของ 
งานเพ่ือลดการใช้ ดุลพินิจ
ส่วนตัว  

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
2569 
(เน้นเป็น
พิเศษในช่วง
รอบการ
ประเมินผล 
การ 
ปฏิบัติงาน)  
 

ผู้บริหาร
สูงสุด / 
หัวหน้า
ส่วน 
ราชการทุก 
กอง / งาน 
บริหารงาน 
บุคคล  
 



 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 
 

การวิเคราะห์ผล
การประเมิน ในปี

2568 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
การประเมิน 

 

มาตรการ/
โครงการ/ กิจกรรม 

 

ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ ดำเนินการ 
 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

4. การใช้
ทรัพย์สิน ของ
ราชการ  
 

i12 การกำกับ
ดูแล และ
ตรวจสอบ 
ทรัพย์สินของ 
หน่วยงาน 
สามารถ ป้องกัน
การนำ ทรัพย์สิน
ของ หน่วยงานไป
ใช้เพื่อ ประโยชน์
ส่วนตัวได้ มาก
น้อย เพียงงใด  
 

มีระเบียบการ 
เบิกจ่ายทรัพย์สิน 
ชัดเจน แต่อาจ
ต้อง ย้ำเตือนบ่อย
ขึ้น  
 

มาตรการส่งเสริม
การ ปฏิบัติตาม
ระเบียบ การใช้
ทรัพย์สินของ 
ราชการอย่าง 
เคร่งครัด  
 

จุดแข็ง: มีระเบียบการ เบิกจ่ายและ
การใช้ ทรัพย์สินที่เป็นระบบ จุดที่
ควรพัฒนา: คะแนน 92.63 สะท้อน
ว่าอาจมีการใช้ ทรัพย์สินของราชการ 
ไปในทางส่วนตัวบ้าง หรือมีการยืม
ทรัพย์สิน ที่ข้ันตอนไม่ชัดเจน รวมถึง
การขาดการ รณรงค์ให้เห็น ความ
ของสมบัติ ส่วนรวม  
 

1. ปรับปรุงแนว ปฏิบัติ: ออก 
ประกาศ หลักเกณฑ์การใช้ 
ทรัพย์สินของ ราชการให้
ชัดเจน (โดยเฉพาะเรื่อง 
รถยนต์, ไฟฟ้า, อุปกรณ์ 
สำนักงาน)  
2. ระบบการยืมคืน: พัฒนา
ระบบ การลงทะเบียน ยืม-
คืนทรัพย์สิน ให้เป็นปัจจุบัน 
และตรวจสอบได้ ง่าย  
3. การสื่อสาร: จัดทำป้าย
เตือน หรืออินโฟกราฟิก 
"แยกแยะเรื่อง ส่วนตัวออก
จาก เรื่องส่วนรวม"  
4. การสุ่มตรวจ: จัดทีม
ตรวจสอบ พัสดุและครุภัณฑ์ 
ประจำปีอย่าง จริงจัง  
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
2569 
(เนน้หนัก 
ในช่วงไตร
มาส ที่ 2 
เพ่ือสร้าง 
นิสัยการใช้ที่ 
ถูกต้อง)  
 

งานพัสดุ 
(กองคลัง)  
 

 
 
 



 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 
 

การวิเคราะห์ผล
การประเมิน ในปี

2568 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
การประเมิน 

 

มาตรการ/
โครงการ/ กิจกรรม 

 

ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ ดำเนินการ 
 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

5. การแก้ไข 
ปัญหาการทุจริต  

 

i13 ผู้บริหาร
สูงสุด ของ
หน่วยงานของ 
ท่าน ให้ 
ความสำคัญ กับ 
การแก้ไขปญัหา 
การทจริต มาก
น้อย เพียงใด  
 

ผู้บริหารมีนโยบาย 
เชิงรุกและจัดการ 
ปัญหาได้เด็ดขาด  
 

มาตรการจัดการ
เรื่อง ร้องเรียนการ
ทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 
เชิงรุก  
 

จุดแข็ง: คะแนน 95.79 แสดงถึง
ความ เชื่อมั่นสูงสุดในระบบ รับเรื่อง
ร้องเรียน และ การที่ผู้บริหารแสดง 
เจตจำนงทางการเมือง ในการ
ต่อต้านการ ทุจริตอย่างชัดเจน 
(Zero Tolerance) แนวทางรักษา: 
ต้อง รักษา "ความลับของผู้ แจ้ง
เบาะแส" และ "ความรวดเร็วในการ
ตรวจสอบ" เพื่อไม่ให้ ความเชื่อมั่น
ลดลง  
 

1. การประกาศ เจตจำนง: 
ผู้บริหารสูงสุด ประกาศ
นโยบาย No Gift Policy 
และนโยบายไม่รับ สินบน
อย่างเป็น ทางการ  
2. ช่องทางรับ เรื่อง: พัฒนา
และ ตรวจสอบ ช่องทาง
ร้องเรียน (ศูนย์ดำรงธรรม/ 
เว็บไซต์/กล่องรับ ความ
คิดเห็น) ให้ใช้ 
งานได้จริง 24 ชม. 3. 
กระบวนการ คุ้มครอง: 
จัดทำ คู่มือหรือ มาตรการ
คุ้มครอง ผู้แจ้งเบาะแส 
(Whistleblower 
Protection)  
4. สรุปผล: รายงานผลการ 
ดำเนินการเรื่อง ร้องเรียน
การ ทุจริตให้ สาธารณชน
ทราบ (โดยไม่ระบุ ตัวตน)  

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
2569 (โดย
มี การสรุป 
รายงานรอบ 
6 เดือน และ 
12 เดือน)  
 

สำนักปลัด  
 

 



 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 
 

การวิเคราะห์ผล
การประเมิน ในปี

2568 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
การประเมิน 

 

มาตรการ/
โครงการ/ 
กิจกรรม 

 

ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ ดำเนินการ 
 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

6. คุณภาพการ 
ดำเนินงาน  
 

e3 ท่านเคยถูก 
เจ้าหน้าที่เรียกรับ 
สินบน เพ่ือ แลก
กับ การ
ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่  
 

ประชาชนพอใจใน 
ผลงาน แต่
ต้องการ ความ
รวดเร็ว เพิ่มข้ึน  
 

มาตรการยกระดับ 
คุณภาพการ 
ให้บริการและลด 
ขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานเพื่อ 
ประชาชน  
 

จุดแข็ง: ประชาชน เชื่อมั่นในความ
โปร่งใส และเจ้าหน้าที่มีความ 
สุภาพในการให้บริการ จุดที่ควร
พัฒนา: คะแนน 92.30 บ่งชี้ว่า 
อาจมีความล่าช้าใน บางขั้นตอน 
หรือ ประชาชนยังไม่ สามารถเข้าถึง
ข้อมลู/ บริการผ่านระบบ ออนไลน์
ได้อย่าง สะดวกเท่าท่ีควร รวมถึง
การสื่อสารข้อมูลการบริการที่ไม่ 
ชัดเจน  
 

1. Re-Process: ปรับปรุง
คู่มือ ประชาชนให้เป็น 
ปัจจุบัน ลด ขั้นตอนที่ไม่ 
จำเป็น (Lean Process)  
2. Digital Service: พัฒนา 
ช่องทางการ ให้บริการ 
ออนไลน์ (EService) เช่น 
การชำระภาษี หรือการขอ
อนุญาตผ่านเว็บ/ แอป  
3. Visibility: จัดทำป้าย
บอก ขั้นตอน ระยะเวลา 
และ ค่าธรรมเนียมให้ 
ชัดเจน ณ จุด บริการ  
4. Feedback Loop: 
จัดตั้ง ระบบประเมิน ความ
พึงพอใจ ณ จุดบริการแบบ 
Real-time เพ่ือ นำข้อมูล
มาแก้ไข ปัญหาทันที  

ไตรมาสที่ 1-
2 (ปรับปรุง 
ระบบและ 
คู่มือ) และ 
ต่อเนื่อง
ตลอด 
ปีงบประมาณ 
2569  
 

ทุกกองงานที่ 
ให้บริการ 
ประชาชน 
(กองคลัง, กอง 
ช่าง, กอง 
สวัสดิการฯ) / 
งาน 
ประชาสัมพันธ์  
 

 
 



 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 
 

การวิเคราะห์ผล
การประเมิน ในปี

2568 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
การประเมิน 

 

มาตรการ/
โครงการ/ กิจกรรม 

 

ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ ดำเนินการ 
 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

7. ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร  

 

e6 เจ้าหน้าที่ 
สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่าง 
ชัดเจน  
 

มีการนำ 
เทคโนโลยีมาปรับ 
ใช้ในงานบริการ 
(e-Service)  
 

มาตรการพัฒนา 
ระบบการสื่อสาร
และ ช่องทางการ
เขา้ถึง ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
เชิงรุก  
 

จุดแข็ง: คะแนน 99.04 บ่งบอกว่า
ประชาชนได้รับข้อมูล หรือ เข้าถึง
ข้อมูล ที่สำคัญ เช่น แผนการ 
ดำเนินงาน ผลการใช้ งบประมาณ 
หรือ ขั้นตอนการให้บริการ รวมถึง
เว็บไซต์ได้ง่าย หรือข้อมูลมีการอัป
เดตเป็นปัจจุบัน  
 

1. Data Update: ปรับปรุง
เว็บไซต์ หน่วยงานให้เป็น 
ปัจจุบัน (OIT) โดยเฉพาะ
เมนู การเข้าถึงข้อมูล 
พ้ืนฐาน  
2. MultiChannel: เพ่ิม 
ช่องทางสื่อสารที่ 
หลากหลาย (Line OA, 
Facebook, หอกระจายข่าว
, ป้ายประชาสัมพันธ์)  
3. Content Design: 
ปรับปรุงรูปแบบ การ
นำเสนอจาก ข้อความยาวๆ 
เป็นอินโฟกราฟิก หรือคลิป
วิดีโอสั้น  
4. Interaction: จัดตั้งทีม
ตอบ แชท/คอมเมนต์ 
เพ่ือให้ข้อมูลและ ตอบข้อ
ซักถาม ประชาชนได้ 
ทันท่วงที  

ไตรมาสที่ 1 
(ปรับปรุง 
ช่องทาง) 
และ 
ดำเนินการ 
ต่อเนื่อง
ตลอด 
ปีงบประมาณ 
2569  
 

กอง
ยุทธศาสตร์
และ
งบประมาณ 
 

 



 

 
 
ประเด็น/ตัวชี้วัด 

 
การวิเคราะห์ผล
การประเมิน ในปี

2568 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
การประเมิน 

 

มาตรการ/
โครงการ/ กิจกรรม 

 

ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ ดำเนินการ 
 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

8. การปรับปรุง 
การทำงาน  
 

e9 หน่วยงานมี
การ พัฒนาในการ 
ให้บริการผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ 
ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมี
ประสิทธิภาพ  
 

มีการนำ 
เทคโนโลยีมาปรับ 
ใช้ในงานบริการ 
(e-Service)  
 

มาตรการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงานและ 
ยกระดับนวัตกรรม 
การให้บริการ 
ประชาชน  
 

จุดแข็ง: คะแนน 99.28 บ่ง บอกถึง 
"ความรวดเร็ว" ในการปรับปรุง 
กระบวนงาน ประชาชนอาจรู้สึกว่า 
ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ตอบสนองต่อข้อ 
ร้องเรียนรวดเร็ว หรือมีการนำ
เทคโนโลยี ใหม่ๆ มาช่วยลดภาระ 
ของประชาชนอย่างชัดเจน  
 

1. Business Process 
Reengineering (BPR): 
ทบทวนงาน บริการที่มีผู้ใช้
มาก ที่สุด 3 อันดับแรก เพ่ือ
ลดขั้นตอนและ ระยะเวลาลง
อย่าง น้อย 20%  
2. Digital Transformation: 
นำระบบ E-Service มาใช้
เต็มรูปแบบ (เช่น การรับ 
เรื่องราวร้องทุกข์ ออนไลน์ที่
ติดตาม สถานะได้)  
3. Open Data: เปิดเผยผล
การ ดำเนินงานและสถิติ การ
ให้บริการอย่าง โปร่งใสผ่าน
เว็บไซต์  
4. Standardization: จัดทำ
มาตรฐานการ ปฏิบัติงาน 
(SOP) ที่ เน้นความรวดเร็ว 
และเป็นธรรม  

เร่งด่วน: ไตร 
มาส 1-2 
ต้อง มี
ต้นแบบการ 
ปรับปรุงที่
เห็น ผล
ชัดเจน 1-2 
โครงการ  
 

ผู้บริหาร 
(นายก/
ปลัด) / 
หัวหน้า
ส่วน 
ราชการทุก 
กอง /  
 



 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 
 

การวิเคราะห์ผล
การประเมิน ในปี

2568 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
การประเมิน 

 

มาตรการ/
โครงการ/ กิจกรรม 

 

ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ ดำเนินการ 
 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

9. การเปิดเผย 
ข้อมูล  
 

o5 แผน 
ยุทธศาสตร์หรือ 
แผนพัฒนา 
หน่วยงาน  
 

ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
ครบถ้วนตาม 
หลักเกณฑ์ OIT  
 

ประสิทธิภาพการ 
เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร ภาครัฐ
ผ่านระบบ ดิจิทัล 
(Open Data 
Strategy)  
 

จุดแข็ง: มีโครงสร้าง เมนูข้อมูล
พ้ืนฐานบน เว็บไซต์ที่ชัดเจนและ 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ จุดที่ควร
พัฒนา: คะแนน 100.00 บ่งบอก 
ว่าอาจมีบางรายการ (O1-O26) ที่
ลิงก์เสีย (Broken Link), ข้อมูล ไม่
เป็นปัจจุบัน (Old Data), หรือรูป
ไฟล์ เอกสารไม่ชัดเจน/ไม่ สามารถ
ค้นหาข้อความ ได้ (Searchable 
PDF)  
 

1. Checklist Audit: 
ตรวจสอบรายการ ข้อมูล 
O1-O26 ตามปฏิทินการ 
ประเมิน ITA ปี ล่าสุด  
2. Content Refresh: อัป
เดต ข้อมูลให้เป็น 
ปีงบประมาณ 2569 
ทั้งหมด (เช่น แผนจัดซื้อ จัด
จ้าง, รายงานผลการ 
ปฏิบัติงาน)  
3. Accessibility: ปรับปรุง
ไฟล์ เอกสารให้เป็น 
มาตรฐานเดียวกัน เช่น ใช้ 
PDF ที่มี คุณภาพสูง หรือ 
สร้างหน้า Web Page แทน
การลง แค่ไฟล์รูปภาพ  
4. Internal Linkage: 
จัดทำ เมนู "ศูนย์รวม ข้อมูล 
ITA" ไว้ที่ หน้าแรกของ 
เว็บไซต์เพ่ือให้ เข้าถึงได้ใน
คลิก เดียว  

ไตรมาสที่ 1-
2 (ต้อง 
ดำเนินการให้ 
แล้วเสร็จก่อน 
สิ้นสุด 
ระยะเวลา
การ นำเข้า
ข้อมูล ใน
ระบบ ITAS)  
 

กอง
ยุทธศาสตร์
และ
งบประมาณ 



 

ประเด็น/ตัวชี้วัด 
 

การวิเคราะห์ผล
การประเมิน ในปี

2568 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
การประเมิน 

 

มาตรการ/
โครงการ/ กิจกรรม 

 

ผลการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง 
กับมาตรการ/ โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ ดำเนินการ 
 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

10. การป้องกัน 
การทุจริต  
 

o25 แผนปฏิบัติ 
การป้องกันการ 
ทุจริต  
 

มีมาตรการส่งเสริม 
ความโปร่งใสที่เป็น 
รูปธรรมชัดเจน  
 

มาตรการยกระดับ 
ธรรมาภิบาลและ 
มาตรการเชิงรุกใน 
การป้องกันการ
ทุจริต ประพฤติมิ
ชอบ  
 

จุดแข็ง: ได้คะแนนเต็ม 100 
เนื่องจาก หน่วยงานดำเนินการ 
ครบถ้วนทั้งการ ประกาศนโยบาย 
No Gift Policy, การ ประเมินความ
เสี่ยงการ ทุจริตประจำปี, และ การ
จัดทำแผนปฏิบัติ การป้องกันการ
ทุจริตที่ ชัดเจน แนวทางรักษา: ต้อง 
เน้น "คุณภาพ" ของ กิจกรรม
มากกว่าแค่"การมี" เอกสาร โดย 
มุ่งเน้นให้บุคลากร นำไปปฏิบัติจริง
ใน ชีวิตประจำวัน  
 

1. Risk Management: 
ทบทวนและ วิเคราะห์ความ 
เสี่ยงการทุจริตใน 
กระบวนงานที่มี การรับ-
จ่ายเงิน หรือการใช้ ดุลพินิจ 
2. Policy Engagement: 
จัดกิจกรรม "Morning Talk" 
หรืออบรมสั้นๆ เพ่ือเน้นย้ำ
นโยบาย No Gift Policy 
ให้แก่  
เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน  
3. Public Monitoring: เปิด
โอกาสให้ภาค ประชาชน/ 
คณะกรรมการ ชุมชน เข้ามา
มี ส่วนร่วมในการ 
สังเกตการณ์ โครงการสำคัญ  
4. Reporting: รายงานผล
การ ดำเนินงานตาม แผน
ป้องกันการ ทุจริตอย่าง 
ต่อเนื่องทุก 6 เดือน  
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
2569 (โดย 
เน้นหนัก 
ในช่วงการ 
จัดทำ 
แผนปฏิบัติ 
การและ 
สรุปผลรอบ 
6/12 เดือน)  
 

กอง
ยุทธศาสตร์
และ
งบประมาณ 



 

 


