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ค าน า  

แผนบริหารจัดการความรู้ (KM.) ของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการด าเนินงานการบริหารจัดการ
ความรู้ของเทศบาลต าบลหนองสนม ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลทั่วทั้ง
องค์กร รวมทั้งเพ่ือให้ผู้บริหาร และบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองสนม มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหาร
จัดการความรู้ (KM.)  และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง เทศบาลต าบลหนองสนมหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าแผนบริหารจัดการความรู้ (KM.)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรใน
การปฏิบัติงานต่อไป  
 
 
 

                     (นายพิทูรย์  อนุศาสน์)  
                นากยกเทศมนตรีต าบลหนองสนม 

                                                                        22  พฤศจิกายน  2562 
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บทท่ี ๑ 
ข้อมูลท่ัวไปของเทศบาลต าบล 

………………………… 
๑.  สภาพทั่วไป 

ต าบลหนองสนม  ได้รับการจัดตั้งตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 85 ตอนที่ 10  ลงวันที่ 30 มกราคม  
2511 โดยแยกจากต าบลขัวก่าย  และได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลหนองสนม  ตามประกาศในราช
กิจจานุเบกษา  เล่มที่ 113 ตอนที่ 9 ประกาศเมื่อวันที่ เมื่อวันที่  19  มกราคม  2539  โดยมี นายพรมมา  สุวะศรี  
ก านันต าบลหนองสนม  เป็นประธานกรรมการบริหาร (โดยต าแหน่ง)  คนแรก  ในปีพ.ศ. 2555 ได้ยกฐานะจาก
องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นเทศบาลต าบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เป็นเทศบาลต าบลหนองสนม ตามประกาศลงวันที่ 17 สิงหาคม 2555 
มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2555  ให้เรียกว่า “เทศบาลต าบลหนองสนม”   
๑.๑  ที่ตั้ง 
ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของอ าเภอวานรนิวาส  ห่างจากอ าเภอวานรนิวาส  ๑๒  กิโลเมตร 
และห่างจากจังหวัดสกลนคร  ๕๘ กิโลเมตร 
ทิศเหนือ  จรด   ต าบลขัวก่าย  อ าเภอวานรนิวาส  และต าบลวาใหญ่  อ าเภออากาศอ านวย 
ทิศใต้  จรด   ต าบลต้นผึ้ง  อ าเภอพังโคน  และต าบลบะฮี  อ าเภอพรรณานิคม 
ทิศตะวันออก จรด   ต าบลโพนแพง  และต าบลบะหว้า  อ าเภออากาศอ านวย 
ทิศตะวันตก  จรด   ต าบลศรีวิชัย  และต าบลเดื่อศรีคันไชย  อ าเภอวานรนิวาส 
๑.๒   เนื้อที ่
ต าบลหนองสนมมีพ้ืนที่ทั้งหมด 106  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  66,250  ไร่ 
๑.๓  ภูมิประเทศ 
ต าบลหนองสนมมีลักษณะเป็นที่สูงทางทิศใต้  และลาดต่ าลงทางทิศเหนือของต าบลท าให้พื้นที่ทางด้านทิศตะวันออก
เป็นที่ลุ่มสลับดอน  ลักษณะลูกคลื่นลอนลึก  ทางด้านทิศตะวันตกส่วนใหญ่เป็นที่ลุ่มลูกคลื่นลอนตื้นสลับบางส่วน  มี
แหล่งน้ าธรรมชาติที่สามารถใช้ประโยชน์ได้จ านวน 3 สาย คือ ล าน้ ายาม ห้วยเชียงลมและห้วยทิง  แหล่งน้ าขนาดเล็ก  
4  แห่ง  คือ  หนองกัด  หนองไชยสิทธิ์  หนองอีจ่อย  และหนองอีเลิง 

ข้อ  ๑.  ตราสัญลักษณ ์
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ข้อ  ๓.  ค าขวัญ 

          ประเพณีบุญเดือนสาม   ล าน้ ายามชุ่มชีวี 
          มากมไีข่มดแดง  แหล่งเห็ดธรรมชาติ 
          สวยสะอาดฝายน้ าล้น  ผู้คนรวยน้ าใจ ถิ่นมั่นในวัฒนธรรม 

ข้อ  ๔.  วิสัยทัศน ์

          สาธารณูปโภคครบถ้วน     มากล้วนพฤกษาขจี 
          มากมีด้วยเกษตรกรรม     ก้าวล้ าการศึกษา 
          พัฒนาคุณภาพชีวิต          เศรษฐกิจก้าวไกล 
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บทท่ี 2 
แนวทางการจัดการความรู้ 

 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ส านักงาน ก.พ.ร. มุ่งมั่นให้ทุกส่วนราชการมีการขยายผลการ
ด าเนินงาน การจัดการความรู้ โดยส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในส่วนราชการให้ต่อเนื่องจาก
ปีงบประมาณที่ผ่านมา  ซึ่งจะมุ่งเน้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์ความรู้ที่ส าคัญที่จะมีผลต่อการปฏิบัติราชการ
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  ทั้งนี้เพ่ือให้มีการท าการจัดการความรู้ครอบคลุมการปฏิบัติราชการ
ในทุกส่วนขององค์กรอย่างจริงจัง  จึงก าหนดให้มีการด าเนินงานการจัดการความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ปีนี้ของทุก
ส่วนราชการ  จะต้องสามารถส่งผลโดยตรงต่อประเด็นยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดตามค ารับรอง  ในการนี้เพ่ือให้การ
ด าเนินการในเร่องดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ทางส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้เสนอแนวทางด้านการจัดการความรู้ใน
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  ดังต่อไปนี้ 
  1.  ให้ส่วนราชการ ทบทวนประเด็นยุทธศาสตร์ และการก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็น สามารถตอบรับ
ประเด็นยุทธศาสตร์  เพ่ือให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด 
  2.  จัดท าแผนการจัดความรู้  โดย 
   2.1  ควรมีค าสั่งแต่งตั้งผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO)  และทีมงานการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงาน (KM  Team)  โดยบทบาทหน้าที่ของ  CKO  ต้องให้ความเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ก่อนเริ่ม
ด าเนินการ  และสามารถชี้แจงความเข้าใจในแผนกับผู้ที่เกี่ยวข้องได้ 
   2.2  พิจารณาก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นตามประเด็นยุทธศาสตร์  โดยน าข้อมูลตามที่ระบุไว้
ในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  มาด าเนินการและควรเป็น  “องค์ความรู้” ที่หามา
จากความต้องการของบุคลากรทั้งภายในองค์กร และภายนอกองค์กร  เช่น  จากผู้รับบริการ  จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และองค์กรอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
   2.3  ส่วนราชการเลือก องค์ความรู้ที่จ าเป็น 3 องค์ความรู้  จากอย่างน้อยสองประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่แตกต่างกัน  และไม่ควรซ้ าซ้อนกับองค์ความรู้ที่ส่วนราชการที่เคยได้เลือกมาจัดท าแผนจัดการความรู้ไป
แล้ว  แต่ถ้าหากจ าเป็นต้องเป็นองค์ความรู้เดิม  ส่วนราชการจะต้องทบทวนและเพ่ิมเติมองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติราชการให้มากขึ้นหรือครบถ้วน  สมบูรณ์ยิ่งข้ึนอย่างชัดเจน  พร้อมระบุเหตุผลที่เหมาะสมและจ าเป็นในการเลือก
องค์ความรู้นั้นประกอบการตัดสินใจด้วย 
   2.4  ในการเลือกองค์ความรู้ จะต้องระบุกิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ ตัวชี้วัด  เป้าหมาย พร้อมทั้งระจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมในแต่ละกิจกรรมด้วย  และจะต้องมี
ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามกิจกรรมในแต่ละแผนให้ครบถ้วน 
   2.5  การเลือกตัวชี้วัด (KPI)  เพ่ือวัดผลการจัดการความรู้  ส่วนราชการพิจารณาเลือกตัวชี้วัด 
(KPI)  ตามค ารับรองที่มีนัยส าคัญ อย่างน้อย  1  KPI  ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผล
ส าเร็จของการจัดการความรู้ในส่วนราชการ 
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   2.6  ในการก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละกิจกรรมหลักที่จะประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินการ
เทียบกับเป้าหมายนั้น  สามารถเลือกตัวชี้วัดตามค ารับรองได้เองตามท่ีเห็นเหมาะสม ตรงตามเป้าประสงค์ 
   2.7  ผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO)  และผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ 
(CKO)  ของส่วนราชการทบทวนความถูกต้องและความเหมาะสมพร้อมลงนามรับรอง เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารได้รับ
ทราบและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้  ภายในวันที่  31  มีนาคม  2563   
   2.8  การจัดท าและปฏิบัติตามแผนการจัดการความรู้ ควรมีรายละเอียดกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ตามขั้นตอนทั้ง 7  ขั้นตอน (Knowledge  Management  Process  =  KMP)  และกระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 6 องค์ประกอบ (Change  Management  Process  =  CMP)  น ามาบูรณาการร่วมกัน  โดยส่วน
ราชการอาจจะไม่ต้องน าความสัมพันธ์ระหว่าง  KMP  และ  CMP  มาท า  Matrix  กันก็ได้แต่สามารถอ้างอิง  CMP  
ทั้ง  6  องค์ประกอบ  ลงไปในแต่ละขั้นตอนของการจัดการความรู้ได้ (ดังช่องหมายเหตุตามตัวอย่างแนบ)  ส าหรับ
กิจกรรมยกย่องชมเชย (CMP องค์ประกอบที่ 6)  นั้นควรแสดงให้เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม  เพ่ิมเป็นกิจกรรมย่อยหลัง
กิจกรรมขั้นตอนที่ 7  ในแบบฟอร์มเพ่ือส่งเสริมและผลักดันความเข้าใจในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ให้มากยิ่งข้ึน 
   2.9  ด าเนินกจิกรรมตามแผน KM  ที่ก าหนดตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1-7  ในแต่ละขั้นตอนจะต้องดู
ผลการด าเนินการ และผลลัพธ์กับค่าเป้าหมายที่ก าหนดว่าครบถ้วนตามตัวชี้วัดที่ก าหนดหรือไม่ 
   2.10  ส่วนราชการต้องด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ให้ส าเร็จครบถ้วนทุก
กิจกรรมทั้ง  3 แผน  พร้อมทั้งติดตามผลงานและความก้าวหน้าในการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  ให้สามารถ
ด าเนินการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  ในทุกกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้ในแต่ละ
ขั้นตอน 
   2.11  ส่วนราชการควรต้องเก็บข้อมูลหลักฐานเอกสารทุกฉบับ/ทุกชิ้นงานตั้งแต่ค าสั่งแต่งตั้ง  
การประชุมแต่ละครั้ง  การด าเนินกิจกรรมในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการจัดการความรู้  จนถึงสรุปผลการด าเนินงาน 
(ข้ันที่ 1-7  และองค์ประกอบทั้ง 6)  ในแต่ละองค์ความรู้ขอให้รวบรวมใว้ในปึกเดียวกัน  เพ่ือง่ายต่อการตรวจประเมิน  
โดยเจ้าหน้าที่  ก.พ.ร.  และ TRIS  ต่อไป 
   2.12  การวัดผลลัพธ์ของการด าเนินการพิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จ
จากผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินกิจกรรม ที่ส่วนราชการด าเนินการได้ส าเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรมตามแผนการจัดการ
ความรู้ของส่วนราชการที่ก าหนดไว้อย่างน้อย  3  องค์ความรู้ 
   2.13  ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO)  ของส่วนราชการ/จังหวัดต้องด าเนินการ
ติดตามประเมินผลความก้าวหน้าในการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ให้ครบถ้วนทั้ง 3 แผน  ไม่น้อยกว่า  
2  ครั้งต่อปี  โดยมีช่วงห่างของระยะเวลาในการติดตามประเมินผลอยู่ภายในไตรมาสที่ 3 และ 4 
 
ค าที่ควรรู้ 
  * องค์ความรู้  หมายถึง  ความรู้ในการท าบางสิ่งบางอย่าง (Know  how  หรือ  how  to)  ที่เกิดขึ้น
ต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยความรู้ที่เกิดขึ้นนั้นผู้รับสามารถน าไปใช้ในลักษณะเป็นนามธรรมมากกว่ารูปธรรม  มักเกิดขึ้น
เฉพาะบุคคลโดยได้รับการถ่ายทอดจากบุคคลอ่ืน  เกิดจากประสบการณ์ท างาน  จากการวิจัยทดลอง หรือจากการ
ประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ 
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  *ผลลัพธ์  หมายถึง  งานบริการ หรือกิจกรรมที่เกิดจากการท างานได้ผลผลิต (Outputs)  ตาม
เป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์ (Outcome)  ตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้  ท าให้องค์ความรู้ที่ก าหนด
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริงหรือเป็นที่พอใจ 
 
1. กรอบแนวทางในการจัดระบบองค์ความรู้ในองค์กร 
  องค์กรต้องสร้างกระบวนการ การจัดการความรู้ (Knowledge  Management) ให้เกิดขึ้นโดยต้องมี
การพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  โดยมีกระบวนการ  7  ขั้นตอน   ดังนี้ 
  (1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ  เป้าหมายของ
องค์กรคืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร  โดยขณะนี้เรามีความรู้ อะไรบ้าง  อยู่ในรูปแบบใด    
อยู่ที่ใคร  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
  (2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge  Creation  and Acquisition) เช่น การสร้างความรู้
ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า การก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
  (3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge  Organization) เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือ
เตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
  (4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เช่น การ
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  การใช้ภาษาเดียวกัน การปรับปรุงเน้อหาให้สมบูรณ์ 
  (5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้
ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Web  Board กระดานประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  (6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถด าเนินการได้หลายวิธี โดยกรณี
เป็น Explicit Knowledge  อาจจัดท าเป็นเอกสาร ระบบฐานข้อมูลความรู้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ กรณีเป็น   
Tacit  Knowledge อาจจัดท าเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ทีมข้ามสายงาน เป็นต้น 
  (7) การเรียนรู้ (Learning) ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก 
สร้างองค์ความรู้-น าความรู้ไปใช้-เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

2. กรอบแนวทางในการเข้าถึงองค์ความรู้ 
  เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ หน่วยงาน
จ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลงาน การวิเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ในระดับองค์กร ดังนั้น องค์กรต้องมีการ
เลือกองค์ความรู้ และก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมและสอดคล้อง หลังจากนั้นต้องสรุปว่า อะไรคือข้อมูลสารสนเทศ องค์
ความรู้ ตัวชี้วัดที่ต้องมี หลังจากนั้น จึงรวบรวมและจัดเก็บในแต่ละขั้นตอนและกระบวนการบริหารงานต้องมีการ
ก าหนดความถี่ในการจัดเก็บ ผู้รับผิดชอบและวิธีการจัดเก็บ ซึ่งเมื่อได้ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ดังกล่าวข้างต้น 
จะต้องมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้รวมทั้งถ่ายทอดใช้ในการบริหารงานทั้งระดับองค์กรและระดับกระบวนการเพ่ือให้เป็นไป
ตามวิสัยทัศน์ เป้าหมายและทิศทางขององค์กร  ดังนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้และข้อมูล ตัวชี้วัดที่มีผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร 
ทั้งนี้ จะต้องขอความเห็นจากทุกคน ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรอแม้กระทั้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก เพ่ือให้
ครอบคลุมทุกประเด็น 
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  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และผลการวัดและการวิเคราะห์ที่ได้ก าหนด
ความต้องการไว้ในข้อ 1  ทั้งนี้สามารถหาแหล่งความรู้และข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
  3. ด าเนินการจัดท าระบบในการจัดเป็นองค์ความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศที่ได้จากข้อ 2 เพ่ือให้พร้อม
ใช้งานส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องและสามารถอ้างอิงทั้งในปัจจุบันและอนาคต 92 หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 
  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ องค์กรจะต้องด าเนินการตั้งคณะท างานที่มีองค์ความรู้ ตามที่
กล่าวไว้ในข้อ 1 เพ่ือท าการประเมินและกลั่นกรององค์ความรู้ที่ถูกต้อง แม่นย า ก่อนที่จะท าการเผยแพร่ทั้งภายในและ
ภายนอก ซึ่งจะต้องระวังเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีผลต่อความเชื่อม่ันขององค์กรต่อสาธารณชน 
  5. การเข้าถึงความรู้ ข้อมูล สารสนเทศ องค์ความรู้ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์กรจะต้องพร้อมใช้งานและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามในเรื่องความปลอดภัยของ
ข้อมูลจะต้องมีการพิจารณาเตรียมความพร้อมไว้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งมีแผนฉุกเฉินและแผนส ารองเป็นอย่างดี หากเกิด
ภัยพิบัติ หรือความไม่สงบในกรณีต่างๆ 
  6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หลังจากสร้างความพร้อมในเร่องกระบวนการจัดเก็บและพร้อมใช้
งานไปแล้วนั้น องค์กรมีการน าความรู้ไปใช้งานและน ากลับมาแลกเปลี่ยนด้วยวิธีการต่างๆ อาทิ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
เวทีสัมมนา การเขียนบทความ การเล่าประสบการณ์ที่ดีและบทเรียนจากการน าไปปฏิบัติ 
  7. การเรียนรู้ หลังจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในข้อที่ 6 การน าความรู้ไปปฏิบัติจริง ส่งผลให้การสร้าง
องคค์วามรู้ใหม่และฐานองค์ความรู้ขององค์กรขยายใหญ่ขึ้นและเป็นองค์ความรู้ที่สลับซับซ้อนและทรงคุณค่ามากขึ้น ซึ่ง
สามารถใช้เป็นดัชนีความส าเร็จของการจัดการความรู้ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ หากมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย กลยุทธ์ ขององค์กร  องค์กรสามารถด าเนินการการจัดการความรู้ตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 จนถึง 7 ได้อย่างต่อเนื่อง 
และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนในองค์กรต่อไป 
 
3. การสร้างเครือข่ายองค์ความรู้ 
  1. การสร้างทีม (Team  Work) ในการสร้างจะต้องชี้แจง Concept  KM กับบุคลากรทุกระดับ ผู้ท า
หน้าที่มาจากทีมงาน 2 ส่วน คือ ผู้บริหารด้านจัดการความรู้ในส่วนราชการ (CKO) และผู้มีความรู้และประสบการณ์
ด้าน KM  การด าเนินการจะถูกถ่ายทอดโดยไม่ให้รู้ตัว แต่จะบูรณาการไปกับงานประจ าที่มีอยู่ หลังจากนั้น จึงจัดห้อง
บรรยายให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน     ทุกคน 
  2. หาเครือข่ายเพ่ือช่วยขับเคลื่อนทั้งองค์กร โดยใช้บุคลากรที่มีคุณภาพทั้งหมดที่มีอยู่ รวบรวม
รายละเอียดท าเป็นเครือข่ายขององค์กร 
  3. สร้างเครือข่ายให้กับหน่วยงานภายในองค์กร โดยกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยน โดยใช้ปัญหาเป็นตัว
ตั้งและน าปัญหาเหล่านั้นมาแก้ปัญหา เช่น จากความเสี่ยง ข้อติดขัดในการท างาน หรือความส าเร็จในการท างาน โดยให้
ทุกคนได้เล่าเรื่องราวแห่งความส าเร็จที่เคยท า หรือเคยมีประสบการณ์ พร้อมทั้งน าเรื่องราวดีๆ เหล่านั้นไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานและสร้างเวที หรือกระตุ้นให้เกิดเวที เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหาข้อตกลง
ในการแก้ปัญหาร่วมกัน อันจะน าไปสู่ Best  Practice ที่ทรงคุณค่า เพ่ือเก็บเป็นคลังความรู้และถ่ายทอดต่อไป 
  4. สร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร โดยการกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยน โดยใช้ Best 
Practice เป็นตัวตั้ง และกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนในเรื่องที่เกี่ยวข้องหลาย ๆ ทีมงาน และกระตุ้นให้แต่ละทีม 
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ก าหนดแผนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง และรวบรวมองค์ความรู้ให้เป็นระบบ โดยด าเนินการจัดท า
ฐานข้อมูลในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ยกย่องชมเชยและให้รางวัล 

  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  การสร้างเครือข่ายองค์ความรู้จะส าเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนและความ
ร่วมมือจากผู้บริหารทุกระดับ ความพร้อมของทีมงานผู้มีประสบการณ์ในการจัดการความรู้ มีเวทีที่ชัดเจน และสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องแทรกซึมไปกับงานประจ า ตลอดจนมีการเสริมแรงโดยการให้รางวัล 
จึงจะส าเร็จได้ 
 
4.  การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่องค์กรตามแนว PMQA หมวด 4  
  1. ส่วนราชการต้องมีระบบฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ รวมทั้ง
ผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดตามค ารับรองปฏิบัติราชการที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย 
  2. ส่วนราชการทบทวนฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า ที่จัดท า
ไว้ใน พ.ศ. 2551 และต้องมีฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่าเพ่ิมเติมอย่างน้อย 2 
กระบวนการ 

3. ส่วนราชการต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
อย่างเหมาะสม 
  4. ส่วนราชการต้องมีระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย (Warning System) เช่น การก าหนด
ระบบเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจร การจัดห้องปฏิบัติการที่บ่งชี้ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
  5. ส่วนราชการต้องมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูล และสารสนเทศ 
  6. ส่วนราชการต้องจัดท าแผนการจัดการความรู้ และน าแผนไปปฏิบัติ จะต้องแสดงผลการจัดการ
ความรู้ KM Action Plan  อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ ตามแนวทางที่ก าหนด และรายงานผลการด าเนินงานตามแผน  
โดยด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดความรู้ได้ส าเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม และสามารถด าเนินการที่ครอบคลุม
กลุม่เป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้ 

 



 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action  Plan)  

 
ชื่อหน่วยงาน  :  เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานิวาส จังหวดัสกลนคร 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนาระบบบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  การสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพความรู้ในการปฏบิัติงาน 
ตัวชี้วัด (KPI) ตามค ารับรอง :  รอ้ยละของบุคลากรที่ไดร้ับการถา่ยทอดความรู ้
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง :  ร้อยละ 90  
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู ้
การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤตกิรรม 
-  จัดประชุมบุคลากรขององค์กร เพื่อบ่งชีอ้งค์ความรู้ที่ส าคัญ
และสามารถตอบสนองยทุธศาสตร์หลักขององค์กรให้สามารถ
ขับเคลื่อนไปได้อย่างมีคุณภาพ    
 

 
 
- 2 ต.ค. 2562 
เป็นต้นไป 

 
 
- ร้อยละของบุคลากรทีเ่ขา้
ร่วมประชุม 

 
 
- ร้อยละ 80 

 
 
- บุคลากรทุกคน 

 
 
-งานการ
เจ้าหน้าที ่
-KM Team 

 
 
 

2  การสร้างและแสวงหาความรู ้(ศึกษาองคค์วามรู)้ 
-  ประชุม  สัมมนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อคัดกรององค์ความรู้
ที่ได้จากการบ่งชี้ความรู้ 
- จัดท าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องและชอ่งทางอื่นๆ  
ที่เห็นว่ามีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 

 
- 2 ต.ค. 2562 
เป็นต้นไป 

 
- ร้อยละของ  KM  Team 
และบุคลากรองค์ความรู้ 
-ร้อยละของความครบถ้วน 
ขององค์ความรู้ 

 
- KM  Team  ทุกคน 
- 1 องค์ความรู้ และ
เผยแพร่ 2 ช่องทาง 

 
- KM  Team  
ทุกคน 
- KM  Team  
ทุกคน 
 

 
-งานการ
เจ้าหน้าที ่
-KM Team 

 
 

3 การจัดการความรู ้ ให้เปน็ระบบ 
- จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
- สร้างคลังความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร ์

 
- 2 ต.ค. 2562 
เป็นต้นไป 

 
- จ านวนองค์ความรู้ที่จัดไว้
เป็นหมวดหมู่ 

 
- 1 ชิ้นงาน/คน 

 
- บุคลากรทุกคน 
- บุคลากรทุกคน 

 
-งานการ
เจ้าหน้าที ่
-KM Team 

 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
- พนักงานเทศบาลทกุคนช่วยกลั่นกรองความรู้ 
 

 
- 2 ต.ค. 2562 
เป็นต้นไป 

 
- จ านวนคร้ังการกลั่นกรอง
ความรู้ของคณะท างาน 

 
- ปีงบประมาณละ 1  
คร้ัง 

 
- บุคลากรทุกคน 
- บุคลากรทุกคน 

 
-KM Team 
-ส่วนราชการที่
ได้รับมอง
หมาย 

 

 
 



 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

5 การเข้าถงึความรู ้
- แลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรด้วยเว็ปไซต์ แผ่นพับ และ
เอกสาร 
- บุคลากรสร้างองค์ความรู้ในส่วนทีต่นเองรับผิดชอบ/ สนใจ
เป็นพิเศษ 

 
- ตลอดปีงบ ประมาณ 
2563 
- ตลอดปีงบ ประมาณ 
2563 
 

 
- จ านวนคร้ังที่ศึกษาค้นคว้า
ผ่านอินเทอร์เน็ต 
- จ านวนเอกสารเผยแพร่
ความรู้ 

 
- บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ทุกคนเขา้ศึกษา
ค้นคว้าความรู้ผ่าน
ระบบ/เอกสาร 

 
- บุคลากรทุกคน 
 
- บุคลากรทุกคน 

 
-KM Team 
-ส่วนราชการที่
ได้รับมอง
หมาย 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลีย่นเรียนรู ้
- เวปไซตค์ลังความรู้ของบุคลากรทีน่ าเสนอผ่าน
อินเทอร์เน็ต/เอกสาร/สือ่อื่นๆ ที่สร้างมูลค่าเพิ่มไดอ้ย่างดี 

 
- 2 ต.ค. 2562 
เป็นต้นไป 

 
- ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

 
- จ านวนคลังความรู้ที่
สร้างโดยบุคลากรที่
เกี่ยวขอ้ง 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
-KM Team 
-ส่วนราชการที่
ได้รับมอง
หมาย 

 

7 การเรียนรู ้
- จัดประชุมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และศึกษาดูงาน 
 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
- 2 ต.ค. 2562  
เป็นต้นไป 

 
- จัดประชุมปฏิบัติการ 
- ศึกษาดูงาน 
- ความครบถ้วน สมบูรณ์ 

 
- 1 คร้ัง 
- 1 คร้ัง 
- ร้อยละ 80 

 
- บุคลากรร้อยละ 
50 
- บุคลากรทุกคน 

 
-KM Team 
-ส่วนราชการที่
ได้รับมอง
หมาย 

 

8 การยกยอ่งชมเชยและให้รางวัล 
- การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 
 

 
- 2 ต.ค. 2562 
เป็นต้นไป 

 
- การท างานมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น  

 
- 3 รางวัล 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
-KM Team 
-ส่วนราชการที่
ได้รับมอง
หมาย 

 

 
 

 

 

       ผู้ทบทวน......... 
                                                                                       (นายพิทูรย์   อนุศาสน์) 
                                                                                 นายกเทศมนตรีต าบลหนองสนม 
                                                                              ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ 


