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คําแถลง 

 
ตามที่ เทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ไดเห็นชอบให

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการจากเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจําป

งบประมาณ 2565 นั้น คณะผูดําเนินการไดทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจาก

เทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร อยางสําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยการให

ความรวมมือ ชวยเหลือ และอนุเคราะหเปนอยางดีจากผูเก่ียวของจากสวนตางๆ ประกอบดวย 

บุคลากรและผูบริหารจากเทศบาลตําบลหนองสนม ประชาชนตําบลหนองสนม เจาหนาที่ และ

ผูบริหารจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงอีสาน วิทยาเขตสกลนคร จนทําใหคณะผูจัดทําไดรับขอมูล

ที่ถูกตองและสมบูรณครบถวน คณะผูจัดทําจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคดัยอ 

 การสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มี

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร และศึกษาปญหา

และขอเสนอแนะของประชาชน เพ่ือปรับปรุงการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม ประจําป

งบประมาณ 2565 ของ 4 แผนกงาน ประกอบดวย 1) แผนกงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    

2) แผนกงานจัดเก็บพัฒนารายได 3) แผนกงานสาธารณูปโภค และ 4) แผนกงานสาธารณสุข โดย

ประเมินความพึงพอใจในงานบริการ 4 ดาน ไดแก ก) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ    

ข) ดานชองทางการใหบริการ ค) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และ ง) ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการสํารวจครั้งนี้ คือ ประชาชนที่ใชหรือรับบริการในแผนกตางๆ ของ

เทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร สุมตัวอยางจากประชากรโดยการสุม

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากจํานวนผูมาใชหรือมาขอรับบริการตางๆ ของเทศบาล

ตําบลหนองสนม ในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2565 จํานวนทั้งสิ้น 379 คน โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

หนองสนม เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ถามเก่ียวกับระดับความ

พึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลที่ไดโดยวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และ

ความพึงพอใจในงานบริการดานตางๆ ของท้ังสี่แผนกงาน โดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และรอยละ (Percentage)  

 ผลการสํารวจพบวา  

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 41 - 60 การศึกษาสูงสุดระดับ

ประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร ซึ่งมารับบริการจากเทศบาลตําบลหนองสนม ในรอบ 1 ปท่ี

ผานมา จํานวนประมาณ 2 – 3 ครั้งตอป  



ข 

 

2. ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนมในภาพรวมใน

ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 คิดเปนรอยละ 85.53) 

3. ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม ใน 4 แผนกงาน 

ลําดับสูงสุด คือ แผนกงานสาธารณสุข ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 

คิดเปนรอยละ 86.36) และลําดับทายสุดคือ แผนกงานจัดเก็บพัฒนารายได ไดรับความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 คิดเปนรอยละ 84.95) 

4. ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของของเทศบาลตําบลหนองสนม ในงาน

บริการ 4 ดาน ลําดับสูงสุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 คดิ

เปนรอยละ 83.87) และลําดับสุดทายคือ ดานชองทางการใหบริการ ไดรับความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 คิดเปนรอยละ 83.23) 

 

คําสําคัญ: เทศบาลตําบลหนองสนม ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการ ดานงาน

การศึกษา แผนกงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แผนกงานจัดเก็บพัฒนารายได แผนก

งานสาธารณูปโภค แผนกงานสาธารณสุข 
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 การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของขอมูล 51 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 52 

 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 53 

 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบรกิารทั้ง 4 แผนกงาน 56 

 ขอเสนอแนะของผูรับบริการตอเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส 
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4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามหมูบาน 53 

4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 54 
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4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการรับ

บรกิาร 
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4.7 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานปองกันและ
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บรรเทาสาธารณภัย ดานชองทางการใหบริการ 

58 

4.9 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานปองกันและ
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4.10 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานปองกันและ
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นพ.ศ.

2542 ไดกําหนดอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ การจัดสรรสัดสวนภาษีและอากรระหวางรัฐ

กับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และระหวางการปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง และยังมีแผนการกระจาย

อํานาจอันเปนแผนการรูปแบบหนึ่ง โดยกําหนดใหมีการกระจายไปสูหนวยงานตางๆ รวมทั้งพนักงานในระดับ

ตางๆซึ่งจะทําใหองคกรเกิดความคลองตัวซึ่งการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5)

พ.ศ. 2545 เปนผลใหมีการจัดตั้งกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินขึ้น อันเปนผลสืบเนื่องจากการบริหารงานของ

รัฐบาลที่ไดกําหนดนโยบายใหมีการปฏิรูประบบราชการโดยปรับปรุงโครงสรางหนวยงานภาครัฐใหมีความ

เหมาะสมตามภารกิจหนาที่เพ่ือลดความซ้ําซอนและใหเกิดเอกภาพคลองตัวในการบริหารจัดการภารกิจหนาที่

สําคัญของการปกครองทองถิ่นมุงเนนใหมีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลตอบสนองความตองการ

ของประชาชนในทองถ่ิน เสริมสรางใหเกิดความปญหาและพัฒนาทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ (อัษฎา ผาใต 

และจิตติ กิตติเลิศไพศาล, 2557) ดังนั้น การปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานปกครองที่อยูใกลชิดกับ

ประชาชนมากที่สุดรูปแบบหนึ่ง 

 แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2543 ไดกําหนดกรอบแนวคิด

เปาหมาย และแนวทางการกระจายอํานาจโดยยึดหลักการมีสวนรวมจากทุกฝาย มีกระบวนการยืดหยุนและ

สามารถปรับวิธีการใหสอดคลองกับสถานการณและการเรียนรูจากประสบการณที่เพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ไดกําแนวคิดไว 

3 ดานคือ 1) อิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารการจัดการโดยยังคงรักษา ความเปนรัฐเดียวและ

ความมีเอกภาพของประเทศ 2) ดานการบริหารราชการแผนดินและการบริหารราชการสวนทองถิ่นโดยปรับ

บทบาทของราชการ บริหารสวนกลางและราชการสวนภูมิภาคใหทองถ่ินเขามาดําเนินการแทนเพ่ือใหราชการ

บริหารสวนกลางและบริหารสวนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจที่เกินขีดความสามารถของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยการกํากับดูแลในดานนโยบายและดานกฎหมายเทาที่จําเปน สนับสนุนดาน

เทคนิควิชาการ และตรวจสอบติดตามประเมินผล 3 ดานประสิทธิภาพการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการสาธารณะที่  ดีขึ้น มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารงานมีความโปรงใสมี

ประสิทธิภาพและรับผิดชอบตอผูใชบริการมากขึ้น รวมทั้งสงเสริมใหภาคประชาสังคมและชุมชนมีสวนรวมใน

การตัดสินใจรวมดําเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอํานาจ พิจารณาอํานาจหนาที่ ทั้งนี้

ความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นๆ วาพรอมที่จะรับถายโอน รวมท้ังการสรางกลไกและบควบคุม
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คุณภาพมาตรฐานมารองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของ ภารกิจที่ถายโอนจัดเปน 6 กลุม

ภารกิจ ไดแก 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม

และการรักษาความสงบเรียบรอย 4 ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชกรรมและการทองเที่ยว 5) 

ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 6) ดานศิลปะวัฒนธรรม จารีตและภูมิ

ปญญาทองถ่ิน (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น,2546) 

โครงสรางการบริหารงานในการปกครองสวนทองถิ่นอยูในความรับผิดชอบทั้งในระดับจังหวัด ระดับ

อําเภอ และระดับตําบล อันประกอบดวยการแบงสวนราชการ 1) องคการบริหารสวนจังหวัด 2) เทศบาล

(เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาลตําบล) 3) องคการบริหารสวนตําบล และ 4) องคกรปกครองทองถิ่นใน

รูปแบบพิเศษ ไดแก กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา (กรมสงเสริมการปกครอง, 2558) การปกครองสวน

ทองถ่ินในทุกระดับที่เก่ียวของนั้นตางมุงเนนการบริหารงานโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหบริการประชาชน

เมื่อประชากรมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นการเพ่ิมของพ้ืนที่เมื่อมีการจัดสรรแบงสวน 

ดําเนินกิจการของการปกครองสวนทองถิ่นโดยเฉพาะในเรื่องที่เก่ียวกับการใหบริการประชาชนทั้งในแง 

คุณภาพและปริมาณในดานตางๆ ไมวาจะเปนใน 1) ดานกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการ 2) ดานชองทาง

การใหบริการ 3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนอยางนอย 

ดังนั้นความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชนตอการใหบริการขององคกรจึงเปนเรื่องที่ผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญเปนอยางย่ิง ซึ่งสืบเนื่องตามกฎหมายที่เก่ียวของที่การปกครองสวน

ทองถิ่นนั้นตองเปดโอกาสใหประชาชนในเขตทองถ่ินนั้นๆ เลือกตั้งผูแทนของตนเขาไปทําหนาท่ีเปนผูบริหาร

ทองถิ่น รวมถึงการเปนสมาชิกสภาทองถ่ินเพ่ือเลือกผูบริหารทองถ่ินในระดับตางๆ หรือเรียกไดวาเปนการ

เลือกตั้งโดยทางตรงและโดยออมตามลําดับ การเลือกตั้งผูบริหารทองถ่ินโดยตรง คือการเปดโอกาสใหประชาชน

ในทองถ่ินนั้น 1 สามารถเลือกตั้งผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตทองถ่ินของตนไดโดยตรง สวนการ

เลือกตั้งผูบริหารทองถิ่นโดยออม คือ สภาทองถิ่นจะทําหนาที่เลือกผูบริหารทองถิ่นแทนประชาชนในทองถิ่น 

กลาวคือ ประชาชนในทองถ่ินจะทําหนาที่เพียงเลือกสมาชิกสภาทองถิ่นเทานั้น และสมาชิกสภาทองถ่ินจะทํา

หนาที่ตอไปในการเลือกตั้งผูบริหารทองถิ่นอีกระดับหนึ่ง ผูบริหารทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งและเขามา

บริหารงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีอํานาจอิสระ (autonomy) ในการบริหารจากรัฐไดในระดับหนึ่ง

ตามขอบเขตที่กฎหมายกําหนดตังนั้น ความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชนและการตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชนได จึงเปนสวนที่ผูบริหารทองถิ่นใหความสําคัญเปนลําดับรองลงมาจากการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบที่เกี่ยวของอยางเครงครัด ถูกตองและครบถวน ดวยเหตุผลที่วาความพึงพอใจของประชาชนแสดงถึง 

การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ความนาเชื่อถือ ความเชื่อมั่นและความไววางใจในการไดรับเลือกตั้งใหเปน

ตัวแทนของประชาชนในการบริหารทองถิ่นของตนนั่นเอง ภารกิจหนึ่งขององคกรปกครองทองถิ่นจึงมีการ
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กําหนดกรอบงานที่ตองจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตามภารกิจขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในดานการบริการหลักๆ ที่เก่ียวของโดยตรงกับประชาชนและผูรับบริการอ่ืนๆ ตามแผนงาน/โครงการ

ตางๆ ของทองถิ่นตามรอบระยะเวลาปงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลนั้นๆ 

การปกครองทองถ่ินจํานวนรวมทั้งประเทศไทย 7,851 แหง ในจังหวัดสกลนครรวม 141 แหง แบง

ออกเปน1)องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง 2)เทศบาล 66 แหง (เทศบาลนคร 1 แหง และเทศบาลตําบล 65 

แหง) และ3องคการบริหารสวนตําบล 74 แหง(กรมสงเสริมการปกครอง,2558) ตอมาในป พ.ศ.2551 ไดมีการ

ประกาศใชกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2551 โดย

กําหนดใหมีราชการบริหารสวน ภูมิภาค และจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดข้ึนในกรม

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน เพ่ือทําหนาที่ประสานงานและปฏิบัติหนาที่ในฐานะตัวแทนของกรม ในราชการ

สวนภูมิภาค เพ่ือใหการดําเนินการกํากับ ดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

เปนไปอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ และจัดตั้งกลุม ตรวจสอบภายในและกลุมพัฒนาระบบบริหารขึ้นใน

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย เพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบการดําเนินงานภายในสวนราชการ 

สนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และพัฒนาการบริหารของสวนราชการ

ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และคุมคา ปจจุบันเปนอีกหนึ่งเปาหมายคุณภาพหนวยงานท่ีทําหนาที่

ใหบริการกําหนดการใหบริการประชาชนและตองเชนเดียวกับเทศบาลตําบลอื่นๆ ในจังหวัดสกลนครตาม

กฎระเบียบที่เก่ียวของตามกฎหมายและกรอบงานตามภารกิจหลักขององคการปกครองสวนทองถิ่น และมี

ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรที่สําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตินํามาเปนแนวทางกําหนด

ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาที่

ชัดเจนจะเปนการเตรียมการพัฒนา เปนการนําภูมิคุมกันที่มอียู พรอมทั้งเรงสรางภูมิคุมกันในทองถิ่นใหเขมแข็ง

ขึ้น เพ่ือเตรียมความพรอมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของชุมชนใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจาก

สภาวการณเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคน สังคมเศรษฐกิจภายในชุมชนให

มีคุณภาพ ใชทรัพยากรที่มีอยูภายในชุมชนอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งสรางโอกาสทางเศรษฐกิจ

ดวยฐานความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาเพ่ือประโยชนสุขที่ย่ังยืนของชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เทศบาลตําบลหนองสนม จึงไดกําหนดยุทธศาสตร (Positioning) คือจะตอง เปนเทศบาลตําบลที่นาอยู 

ประชาชนมีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีคุณภาพชีวิตที่ดีบนรากฐานความแข็งแรงของคนในชุมชนซึ่งเปนทุนทาง

ชุมชนหลักในการพัฒนาเทศบาลตําบลหนองสนอมใหนาอยูตอไป   

มหาวิทยาลัยเทโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เปนสถาบันการศึกษาทองถ่ิน ที่มีบทบาท

หนาที่ในการใหบริการทางวิชาการ การวิจัย แกชุมชน สังคม และทองถ่ิน ดังนั้นเพ่ือเปนการวัดผลการ
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ปฏิบัติงานดานการบริการประชาชน และวางแผนการพัฒนาชุมชนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

เทศบาลตําบลหนองสนม จึงไดมอบหมายใหคณะผูวิจัยทําในนามของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนครดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ

เทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนครตามมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลหนองสนม เพ่ือสํารวจและประเมินความพึงพอใจงานบริการจากประชาชนหรือเจาหนาที่ของรัฐ

ที่มารับบริการจากเทศบาลตําบลหนองสนมตามภาระงานของเทศบาลตําบลหนองสนม จํานวน 4 งานบริการ 

ไดแก 1) ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2) ดานจัดเก็บพัฒนารายได 3) ดานสาธารณูปโภค และ 4) ดาน

สาธารณสุข ทั้งนี้เพื่อประเมินความพึงพอใจงานบริการ 4 มิติ คือ 1) ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และ 4) ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก อันเปนไปตามหลักการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และดําเนินการรายงานผลความพึงพอใจ

ใหกับเทศบาลทราบตอไป ดวยเหตุผลดังกลาวขางตันคณะผูวิจัยจึงมุงเนนในการศึกษาและวิจัยเชิงสํารวจในครั้ง

นี้เกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาสจังหวัด

สกลนคร ในเขตพ้ืนที่ 22 หมูบานในรอบปงบประมาณ 2565 เพื่อสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและนํา

ผลการวิจัยในครั้งนี้ไปปรับปรุงการดําเนินงานและเพื่อการวางแผน การบริหารจัดการของเทศบาลตําบลหนอง

สนม ในดานตางๆ ตามผลการประเมินตอไป 

   

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การสํารวจเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนอง

สนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร คณะผูสํารวจไดตั้งวัตถุประสงคการสํารวจ ดังนี้ 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

หนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการ เพ่ือนําไปปรับปรุงการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 เพ่ือใหการสํารวจครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว จึงกําหนดขอบเขตการสํารวจดังตอไปนี้ 

 1.3.1 ขอบเขตเนื้อหา 

 การสํารวจในครั้งนี้ มุงศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 



5 

 

 1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ประชาชนท่ีใชบริการขององคการบริหารของเทศบาลตําบล

หนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในป 2565 มีจํานวนทั้งสิ้น 13,318 คน กําหนดขนาดตัวอยาง

โดยใชสูตรของ Yamane (1967) ได 379 คน 

 

1.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 จากแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ คณะผูสํารวจไดพิจารณาตัวแปรตาง ๆ ที่คาดวาจะมีผล

ตอความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานร

นิวาส จึงไดนํามากําหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรในการศึกษา ดังนี้ 

1.4.1 ตัวแปรตน ประกอบดวย ประชากรที่มีที่พักอาศัยและเปนผูใชบริการของของเทศบาลตําบล

หนองสนม อําเภอวานรนิวาส  

1.4.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ใน 4 แผนกงานบริการ ประกอบดวย 1) แผนกงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2) แผนกงานจัดเก็บพัฒนารายได 3) แผนกงานสาธารณูปโภค และ 4) แผนก

งานสาธารณสุข ในดานงานบริการตางๆ ในแตละแผนกงาน ไดแก ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

        ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส 

จังหวัดสกลนคร ใน 4 แผนกงานบริการ ประกอบดวย 

1. แผนกงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   2. แผนกงานจัดเก็บพัฒนารายได 

3. แผนกงานสาธารณูปโภค                       4. แผนกงานสาธารณสุข 
 

 ในงานบริการ 4 ดาน ของแตละแผนกงาน ไดแก 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  2. ดานชองทางการใหบริการ   

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4. ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ประชากรที่มีที่พัก

อาศยัและเปน

ผูใชบริการของ

เทศบาลตําบล

หนองสนม อําเภอ

วานรนิวาส จังหวัด

สกลนคร 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งที่ไดพบเห็นและไดสัมผัสโดยอาจแสดงออกทางสี

หนา ทาทาง หรือการพูด เปนความรูสึกของผูใชบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัด

สกลนคร 

 เทศบาลตําบล หมายถึง เทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนครที่มีฐานะเปนนิติ

บุคคลและเปนราชการสวนทองถิ่น มีอํานาจตัดสินใจในการบริหารงานของตําบล ตามที่กฎหมายกําหนดไว 

 การบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ เชน ใหบริการใชบริการเปนตน และ

เปนการตอบสนองความตองการแกผูรับ ทั้งเชิงรูปธรรม และนามธรรมการปฏิบัติใหเกิดสมดุลระหวางการให

และการรับการแลกเปลี่ยนในสวนท่ีขาดแคลนของแตละฝาย การใชความมีอัธยาศัยควบคูไปกับความสะดวก 

รวดเร็ว และถูกตองแกผูรับบริการการไมเอาเปรียบ และไมถือโอกาสแสวงหาประโยชนจากผูรับบริการในทุก

สถานะ 

 ผูใชบริการ หมายถึง ประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัด

สกลนครที่มาใชบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  หมายถึง วิธีการนําเสนอขบวนการบริการเปนสวนสําคัญ

ในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนประสิทธิภาพของการจัดการระบบบริการสงผลใหการปฏิบัติงาน

บริการแกประชาชนมีความคลองตัวและสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางถูกตอง มีคณุภาพ 

 ดานชองทางการใหบริการ  หมายถึง วิธีการการใหบริการ ที่เปนการสงเสริมแนะนําการบริการความ

พึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการไดยินขอมูลขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคณุภาพของการบริการ

ไปในทางบวกซึ่งหากตรงกับความเชื่อถือก็จะมีความรูสึกดีกับบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความ

ตองการบริการตามมา 

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง บุคลากรหรือเจาพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่อยูในเทศบาลตําบลหนอง

สนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ที่คอยอํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนผูมาติดตอขอใช

บริการตาง ๆ ในเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

 ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง อุปกรณเครื่องใชตาง ๆ รวมถึง สิ่งอํานวย

ความสะดวกของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ประชาชน ประชาชนมักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเก่ียวของกับการออกแบบสถานที่ ความสวยงาม

การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสันการจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุ

เครื่องใชงานบริการ 
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1.6. ความสําคัญของการวิจัยสํารวจ 

 ความสําคัญของการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร มีดังนี้ 

 1. ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนอง

สนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เพ่ือนําขอมูลผูพัฒนาการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม 

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ตอไป 

 2. ขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม 

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนครใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 3. เปนแนวทางในการวิจัยการดําเนินงานดานอ่ืน ๆ ของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส 

จังหวัดสกลนคร ตอไป 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร โดยผูศึกษาไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี รวมถึง

เอกสาร และผลงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา  พอสรุปไดดงันี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

2.3 แนวคิดการปกครองสวนทองถ่ิน 

2.4 ขอมูลทั่วไปของเทศบาลตําบลหนองสนม 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ในการศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เยวของ มีนักวิชาการไดใหความหมายของความพึง 

พอใจ ไวดังนี้ 

ความพึงพอใจ เปนลักษณะนามธรรม ไมสามารถที่จะมองเห็นเปนรูปรางได แตสามารถสังเกตไดจาก

แสดงออก "พีง" เปนคําชวยกิริยา หมายถึง "ควร" เชน พึงใจ หมายความวา เหมาะใจ พอใจ มีความรูสึกที่มี

ความสุข เมื่อไดรับความสําเร็จตามความมุงหมาย และความตองการ ความพึงพอใจเปนเรื่องของบุคคล เปน

ความรูสึกสวนตัวของบุคคลที่มีความหมายกวาง ความพึงใจโดยทั่วไปตรงกับคําภาษาอังกฤษ"Satisfaction" 

ซึ่งมีความหมายโดยสังเขปดังนี้ 

กูด (Go๐d, 1973: 384) กลาววาความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของความพึง

พอใจซึ่งเปนผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตองานของเขา 

แมงเกิลสิดอรฟฟ (Mangelsdorf, 1978: 86) กลาววา ความพึงใจเปนเกณฑอยางหนึ่งที่ใชสําหรับ

วัดคณุภาพของงาน 

วอลแมน (Wolman, 1973:333) ไดใหความหมายของความพึงใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง"

ความรูสึกที่มีความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายของความตองการ หรือแรงจูงใจ" จากคําจํากัด

ความขางตนจะสังเกตไดวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดถาบุคคลไดรับการตอบสนองเปนอยางดีไมวาจะเปน
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ดานวัตถุหรือดานจิตใจ ซึ่งความพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพของงาน หรือสิ่งที่มีการนําเสนอในรูปแบบที่นา

พอใจ 

มัลลินส (1985: 280) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจ เปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ ใน

หลายๆ ดาน เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในความตองการ

หรือคาดหวัง 

ราณี เชาวปรีชา (2538) อางในสุนารี แสนพยุห (2557) สรุปความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้"

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดข้ึน เมื่อไดรับความสําเร็จตามความมุงหมายหรือหมายถึง 

ความรูสึกขั้นสุดทายที่เกิดข้ึนจากความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์ (2545) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ดีของบุคคลที่ไดรับ

การตอบสนอง เมื่อบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งที่ตองการก็จะทําใหรูสึกดี ชอบและสบายใจ หากสอดคลองกับ

ความคาดหวัง หรือมากกวาที่คาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ 

สุนารี แสนพยุห (2557) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง "ความรูสึกที่มี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนความพึงพอใจที่จะตอบสนองตอสิ่งที่ชอบหรือไมชอบ ซึ่งจะมีความเชื่อมโยงอยางใกลชิด

กับความตองการ (Need) กลาวคือ เมื่อบุคคลมีความตองการและความตองการนั้นไดรับการตอบสนอง

บุคคลจะรูสึกพึงพอใจ" 

ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความอ่ิมเอมใจ เมื่อตองการหรือ

แรงจูงใจของตนไดรับการสนองตอบความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งที่สามารถ

ใชแทนกันไดซึ่งหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น และทัศนคติดานบวกจะแสดงให

เห็นถึงสภาพความพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นภาพความพอใจ 

ความพึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจของมนุษย ที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพ้ืนฐาน มีความเกี่ยวของ

กันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ และพยายามหลีกเลี่ยงที่ไมตองการ 

ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพหรือระดับของความชอบ ความพอใจ ซึ่งเปนผลจากความใจตางๆ

และทัศนคตขิองบุคคลตอสิ่งนั้น 

ความพึงพอใจ หมายถึง การใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธกับโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมาย

ของสภาพแวดลอม ซึ่งคาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี-เลว 

ความรูสึกพอใจ-ไมพอใจ ความรูสึกสนใจ-ไมสนใจ เปนตน 

ความพึงพอใจ หมายถึงความตองการไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข

สังเกตไดจากสายตา คาํพูดและการแสดงออก” 
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จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรูสึก

ของผูเปนประชากรที่มีตอการบริหารจัดการของหนวยงานของรัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction)  เปนสวน

สําคัญในการเรียนรูอีกประการหนึ่ง ความพึงพอใจยังสามารถอธิบายไดวา คือ ทัศนคติ ความคาดหวัง หรือ

ระดับความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นตอสิ่งตางๆ เมื่อไดรับการสนองตอบตอความตองการของตน ทั้งในระดับ

ความตองการพ้ืนฐานและความสําเร็จตามเปาหมาย โดยการแสดงออกทั้งในเชิงบวกและเชิงลบความพึงพอ

ในการศึกษาในครั้งนี้มุงเนันศึกษาความพึงพอใจของประชาชนซึ่งเปนผูรับบริการตอการไดรับบริการจาก

องคกรครองสวนทองถ่ินดยความพึงพอใจมีความสําคัญตอการดําเนินงานในการใหบริการ ดังนั้นจึงมีลักษณะ

ที่แตกตางกันของผูรับบริการ 

2.1.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่แสดงออกเมื่ไดรับการสนองตอบตอความตองการ ดังนั้น ทฤษฎีที่

เก่ียวของกับความพึงพอใจที่สามารถนํามาอธิบายไดดวยทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (1970) 

ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการหรือทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow' Hierarchical Theory of 

Motivation) ของ Maslow (1970) โดยทฤษฎีนี้มีความเชื่อที่วา "มนุษยเปนสัตวที่มีความตองการและเปน

การยากที่มนุษยจะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยางสมบูรณ โดยที่บุคคลปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจ

และเมื่อบุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแลว ก็ยังคงที่จะเรียกรองความพึงพอใจสิ่งอ่ืนๆ ตอไป ซึ่งถือเปน

คุณลักษณะของมนุษยซึ่งเปนผูที่มีความตองการที่จะไดรับสิ่งตางๆ อยูเสมอ" ดังนั้น ทฤษฎีลําดับขั้นความ

ตองการของ Maslow นําเสนอลําดับขั้นความตองการของมนุษยจากข้ันตนไปสูข้ันตอไปไวตามลําดับ ไดแก 

1)ความตองการทางดานรางกาย 2)ความตองการความปลอดภัย 3)ความตองการความรักและความเปน

เจาของ 4)ความตองการไดรับความนับถือยกยอง และ 5)ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง ซึ่ง

ลําดับขั้นความตองการทั้ง 5 ขั้นสามารถอธิบายลักษณะของความตองการ (เบญจวรรณ วรรณทวีสุข, 2556) 

ดังนี้ 

1) ความตองการทางดานรางกาย(Physiological Needs) 

ความตองการพ้ืนฐานที่มีอํานาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดจากลําดับความตองการทั้งหมด อันเปน

ความตองการท่ีชวยในการดํารงชีวิต และอาจรวมถึงเปนความตองการที่ไดรับกระตุนดวย 

อวัยวะรับสัมผัส ซึ่งถาไมไดรับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจก็จะอยูภายใตความตองการนี้ตลอดไป 

2) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) 

ความตองการในขั้นนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความ

ตองการของมนุษยจะพัฒนาไปสูข้ันตอไปคือ ความตองการความปลอดภัยหรือความรูสึกมั่นคง (Safety of 

Security) โดยทฤษฎีนี้อธิบายถึงการสังเกตความตองการไดตั้งแตการเปนทารกและในเด็กเล็กที่ตองการ
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ความชวยเหลือและตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน แมเติบโตสูวัยทํางานก็ยังมีการตอบสนองตอความตองการดวยการ

ทํางานในฐานะเปนผูคุมครองทรัพยสิน สิทธิ์ และรักษาพยาบาลเพ่ือความปลอดภัยของผูอื่น เชน นักบัญชี 

นักประกัน แพทย ตํารวจ เปนตน ซึ่งแสดงใหเห็นวาอาชีพเหลานี้ในสังคมคือการตอบสนองตอความตองการ

ของมนุษยที่มีอยู 

3) ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs) 

ความรักและความเปนเจาของเปนความตองการเม่ือมนุษยไดรับการตอบสนองวาตนมีความปลอดภัยและมี

ความมั่นคงแลว จึงมีความตองการในขั้นตอมาคือความตองการความรักและความเปนเจาของโดยการสราง

ความสัมพันธกับผูอื่นทั้งในครอบครัวและในสังคมที่อยู ทฤษฎีนี้ไดอธิบายวาหากความตองการนี้ไมไดรับการ

ตอบสนองมนุษยจะมีความรูสึกถึงความคับของใจ และทําใหเกิดปญหาในการปรับตัวไมไดตามมา เพราะรูสึก

ไมไดรับความรัก 

4) ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-esteem Needs) 

เมื่อรูสึกวาไดรับความรักและความเปนเจาของแลวก็จะพัฒนาไปสูข้ันความตองการที่ไมอยากความ

รักลดลง นั่นคือ ความรักและความเปนเจาของจะยืนนานหากมนุษยไดรับการนับถือยกยอง ความตองการ

ไดรับความนับถือยกยองจึงเปนความตองการข้ันตอมาจากความรักและความเปนเจาของ โดยมีความตองการ

ไดรับยกยองนานับถือทั้งจากตนเองและผูอ่ืน เปนความตองการมีอํานาจ มีเกียรติยศ ไดรับการยอมรับไดรับ

ความสนใจ มีสถานภาพที่มีชื่อเสียงและเปนที่ชื่นชม การไดรับสนองความตองการในขั้นนี้จะทําใหตนรูสึกมี

คุณคา 

5) ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization Needs) 

ความตองการเขาใจตนเองเปนความตองการขั้นสุดทาย โดยทฤษฎีนี้ไดอธิบายวาความตองเขาตนเอง

อยางแทจริงนั้นเปนความปรารถนาในทุกสิ่งวาจะสามารถไดรับอยางเหมาะสมและทําใหประสบความสําเร็จ

ได จึงเปนเหตุใหมนุษยจะใชพลังอยางเต็มที่เต็มความสามารถและศักยภาพท่ีมีทั้งหมดเพ่ือปรับปรุงตนเองให

ไปสูความสําเร็จอันสูงสุดได 

จากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการหรือทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว โดยสรุปแลวสามารถนํามา

อธิบายในการศึกษาครั้งนี้ ภายใตขอสมมติที่วาประชาชนผูรับบริการจะแสดงออกซึ่งความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเมื่อไดรับการตอบสนองจากบริการนั้นตามลําดับข้ัน ซึ่งจะสงผลให

การแสดงออกซึ่งความพึงพอใจมีระดับแตกตางกันตามลักษณะของงานบริการหรือการใหบริการ สอดคลอง

กับการศึกษาในอดีตที่ผานมา ที่แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจคือความรูที่แสดงออกมาเมื่อไดรับการ

ตอบสนองหรือการกระตุน อาทิเชน ของ เพทาย คุมคํามี (2546 ที่กลาววา "ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดาน

ความรูสึกที่มีตอสิ่งเราที่แสดงออกมาในรูปของผลสุดทายของการประเมิน โดยบอกทิศทางของผลวามีทิศ



12 

 

 

ทางบวกหรือดานลบ หรือไมมีทิศทางใดๆ ตอสิ่งเรานั้น" สอดคลองกับ กิติมา ปรีดีดิลก (2546) สรุปวา"ความ

พึงพอใจเปนความรูสึกที่ชอบหรือพอใจ ที่ มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆ ของงานหรือ

ผูปฏิบัติงานนั้นไดรับการตอบสนองความตองการของตน" ในขณะที่ ประชากร พัฒนากุล และคณะ (2550) 

แสดงใหเห็นวา หากพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนซึ่งเปนผูรับบริการสาธารณะนั้น ประชาชนจะมีการ

ใหระดับความพึงพอใจตอการไดรับบริการเมื่อการใหบริการนั้นมีลักษณะของการใหบริการอยางเทาเทียม

รวดเร็วและทันเวลาใหบริการอยางตอเนื่อง และใหบริการอยางกาวหนา (เบญจวรรณ วรรณทวีสุข, 2556) 

2.1.2.1 ลักษณะของความพึงพอใจ 

ในการศึกษาลักษณะของความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการในฐานะผูรับบริการ ไดกลาวถึง

ลักษณะของความพึงพอใจไวหลายทาน ดังนี้ 

อัจฉรา สมสวย (2545: 5-6) กลาวถึงลักษณะของความถึงพอใจไว ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใด

สิ่งหนึ่งบุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว และการตอบสนองความตองการของบุคคลดวย

การตอบโตกับบุคคลอื่นและสิ่งตางๆ ในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมีประสบการณการเรียนรูสิ่งที่จะไดรับ

ตอบแทนแตกตางกัน 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริง

ในสถานการณหนึ่ง 

3. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรไดตามปจจัยที่ไมเก่ียวของกับความคาดหวังของบุคคล

ในแตละสถานการณ นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่แสดงออกมาระดับมากนอยได ขึ้นอยูกับความ

แตกตางของการประเมนิสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไว 

นอกจากนี้ ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จะถูกกําหนดจากความรูสึกของแตละ

บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามีความรูสึก

วาเขาควรจะไดรับ แลวถาหากผลตอบแทนที่ไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนที่เขาคาดวาจะไดรับ ยอมจะ

กอใหเกิดความพึงพอใจขึ้น ซึ่งความพอจะมากหรือนอย หรือไมพึงพอใจนั้น ขึ้นอยูกับความยุติธรรมของ

ผลตอบแทน 

ในขณะที่ลักษณะความพึงพอใจของผูรับบริการจากการศึกษาในอดีตแสดงออกมาในหลาย

ลักษณะอาทิเชน อัจฉนา โทบุญ (2549)  แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของประชาชนผูที่มารับบริการงาน

ทะเบียนราษฎรจะมีความพึงพอใจในดานตางๆ เกิดขึ้น ไดแก ความถูกตองของเอกสารเวลาที่ใชในการ

บริการความสะดวกจากระบบงานทะเบียนราษฏร ความสะดวกจากอาคารสถานที่บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผู
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ใหบริการและวิธีปฏิบัติงานใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ ในขณะที่ สุทธิปนมา (2535) แสดงใหเห็นวา 

ในภาคบริการของเอกชนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการของธนาคารกสิกรไทยสาขากาพสินธุจะ

แสดงความพึงพอใจในรูปแบบความรูสึกที่ดีที่ซอบพอใจหรือประทับใจที่เกิดขึ้นเมื่อมาใชบริการดานตางๆ

ไดแกดานพนักงานและการตอนรับดานสถานที่ประกอบการดานความสะดวกที่ไดรับดานขอมูลที่ไดรับการ

บริการและดานระยะเวลาในการดําเนินการ เปนตน นอกจากนี้การศึกษาเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะ

ของหนวยงานภาครัฐนั้น ประชาชนผูรับบริการนอกจากแสดงความพึงพอใจในระดับตางๆ  

อมร รักษาสัตย (2536) ยังแสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจนั้นยังสามารถนํามาใชเปน

มาตรการหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพของการบริการ เพราะนอกจากตองดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการใน

ดานตางๆ ของรัฐตามภารกิจแลว การใหบริการนั้นตองเปนการใหบริการอยางดีเปนที่พอใจแกประชาชนอีก

ดวยอยางไรก็ตามลักษณะของความพึงพอใจหรือความพอใจที่แสดงออกมานั้นขึ้นอยูกับพ้ืนฐานของความพึง

พอใจที่เกิดจากการไดรับบริการของแตละบุคคล และลักษณะของการใหบริการของผูใหบริการเชนกัน 

2.1.2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 

ปจจัยมีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของมนุษยมาจากพื้นฐานของความพอใจสามารถแบง

ออกเปน 6 ประการของความพอใจ (Aday and Anderson อางอิงใน สุรจิต, 2543) 

1. ความพอใจตอความสะตวกที่ไดรับจากการใหบริการ ซึ่งแบงออกเปนการใชเวลารอคอย  

การไดรับการดูแลบริการเม่ือมีความตองการบริการนั้น และความสะดวกสบาย 

2. ความพอใจตอการประสานงานของการบริการ แบงเปนผูไดรับบริการทุกประเภทตาม

ความตองการ ความสนใจที่มีตอผูรับบริการ และการติดตามผลของการใหบริการ 

3. ความพอใจตอการตอนรับและการเอาใจใสของผูใหบริการ ไดแก ทาทาง และการ

แสดงออกภายนอก อัธยาศัยที่ดี 

4. ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับ 

5. ความพอใจตอคุณภาพของการบริการ 

6. ความพอใจตอคาใชจายในการใชบริการ 

โดยที่พื้นฐานของความพอใจตังกลาวนําไปสูการพิจารณาซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึง

พอใจพื้นฐาน เหลานั้น ฐิตินันด เดชะคุปต (2538, อางถึงใน กมล กิจจาน, 2545) ซึ่งไดนําเสนอแนวคิด

เก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ประกอบดวย 7 ปจจัย ไดแก ผลิตภัณฑบริการ 

ราคาคาบริการสถานที่บริการ การสงเสริมการแนะนําบริการ ผูใหบริการ สภาพแวดลอมของการบริการ และ

กระบวนการบริการ ปจจัยดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของภากรณ  น้ําวา และ ศิริวิมล วันทอง 
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(2550:27-28) ที่สรุปวาความพึงพอใจของผูรับบริการเปนความรูสึกในทางบวก ขอผูรับบริการที่มีตอการ

ใหบริการ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอความพึงพอในของผูรับบริการที่สําคัญดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับบริการที่มีคุณภาพ

และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ รวมไปถึงความเอาใจใสขององคการในการออกแบบผลิตภัณฑ

ในรายละเอียดที่ผูรับบริการตองการใชในชีวิตประจําวัน วิธีการใชหรือลักษณะที่ผูรับบริการใชสินคาหรือ

บริการแตละอยาง คุณภาพของการใชบริการเปนสวนสําคัญย่ิงในการที่ผูรับบริการใชสินคาหรือ บริการแตละ

อยางคณุภาพของการใหบริการเปนสวนสําคัญย่ิงในการที่จะสรางความพอใจใหกับผูรับบริการ 

2. คาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการข้ึนอยูกับราคาบริการที่ผูรับบริการยอมรับ

พิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจาย ทั้งนี้เจตคติของผูรับบริการของแต

ละบุคคลอาจแตกตางกันออกไป 

3. สถานที่ใหบริการ การเขาไปใชบริการไดสะดวกเมื่อผูรับบริการตองการยอมกอใหเกิด

ความพึงพอใจตอการบริการ ทําเล ที่ตั้ง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการจึงเปนเรื่องที่สําคัญ 

4. การแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการทราบขาวสารหรือ

บุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความตองการที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับการ

บริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักตันใหมีความตองการที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับการบริการดังกลาว อันเปน

แรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 

5. ผูที่ใหบริการ เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานและการบริการใหผูรับบริการ

เกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบริหารท่ีกําหนดนโยบายบริการโดยคํานึงถึงผูรับบริการเปนหลัก ยอมสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกัน 

6. สภาพแวดลอมของการบริการที่มีอิทธิพล ตอความพึงพอใจของผูรับบริการไดแก 

สภาพแวดลอมของการบริการที่เก่ียวของกับการออกแบบอาคารสถานที่ความสวยงามของการจัดแตงภายใน 

การจัดแบงพ้ืนที่เปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 

7. กระบวนการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการมีสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูรับบริการ ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการปฏิบัติงานบริการแกผูรับบริการ 

ในขณะที่ สันทัด เสริมศรี ( 2539:24-37) สรุปวาความพึงพอใจผูรับบริการเปนการ

แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูรับบริการตอใหบริการ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริการ

ที่สําคัญๆเพียง 5 ประการไดแก สถานที่บริการ การสงเสริมแนะนําการบริการ ผูใหบริการ สภาพแวดลอม

ของการบริการ และกระบวนการบริการ อยางไรก็ตาม ลักษณะพื้นฐานของความพึงพอใจและปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการโดยสรุปแลวไดถูกนํามาพิจารณาในดานกระบวนการใหบริการ 
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บุคลากรผูใหบริการ สถานที่และสภาพแวดลอมในการบริการ และการสงเสริมหรือการแนะนําบริการอัน

นํามาซึ่งการอํานวยความสะดวกในการบริการ เปนตน สิ่งเหลานี้จะนําไปสูการแสดงออกซี่งระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการในแตละบุคคลแตกตางกัน 

2.1.2.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ศิริพร ตัณติพูลวินัย (2538:5) อธิบายวา ผูรับบริการยอมมีความตองการและคาดหวังใน

การไปรับบริการทุกครั้ง เมื่อไปรับบริการประสบกับสถานการณที่เปนจริง ก็จะกอใหเกิดการเปรียบเทียบกับ

ความตองการกอนไปรับบริการและแสดงออกมาเปนระดับความพึงพอใจ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ 

1. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดีมีความสุขของ

ผูรับบริการเมื่อไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 

2. ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มหรือประทับใจของ 

ผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการเกินความคาดหวังท่ีมีอยู 

ในขณะที่ผูรับบริการจะสามารถประเมินระดับความพึงพอใจที่ตนควรใหในการรับบริการ

นั้นได อาจตองพิจารณาจากองคประกอบในหลายๆ ตาน โดยที่ Millet (1954, P. 4 อางถึงในเทพศักดิ์ บุญ

รัตนพันธ, 2536, หนา 14) กลาวถึงรายละเอียดเก่ียวกับความพึงพอใจในการใหบริการไววา "ความพึงพอใจ

ในการใหบริการหรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการโดยการพิจารณาจาก

องคประกอบ 4 ดานดังนี้ 1) ความสามารถในการจัดบริการใหอยางยุติธรรมโดยลักษณะการจัดใหนั้นจะตอง

เปนไปอยางสม่ําเสมอและเสมอภาค (Equitable Service) 2)ความสามารถในการจัดบริการอยางรวดเร็วทัน

ตอเวลา (Timely Sevice) ตามลักษณะของความจําเปนรีบดวนในการบริการและความตองการของ

ประชาชนในการบริการนั้นแกผูรับบริการความสามารถในการจัดบริการใหเพียงพอแกความตองการของ

ผูรับบริการ (Ample Service) 3)ความสามารถในการจัดบริการใหตอเนื่อง (Continuous Service) โดยไมมี

การหยุดชะงักหรือติดขัดในการใหบริการนั้น4)ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดใหทั้งในดานปริมาณ

และคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนา (Progressive Service) ตามลักษณะของบริการนั้นๆ เรื่อยไป" 

2.1.2.4 การวัดความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ 

ชานันท ถาคู (2545:10) ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการจะเกิดข้ึนหรือไมนั้นจะตอง

พิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคกร ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตางๆ 

ของแตละบุคคล คังนั้น การวัดความพึงพอใจในการใชบริการ สามารถทําไดหลายวิธี ดังนี้ 

1. การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมใชกันแพรหลาย โดยการขอความรวมมือจาก

ลุมบุคคลที่ตองการวัดแสดงความคิดห็นงในแบบฟอรมที่กําหนดคําตอบไวใหเลือกหรือเปนคําตอบอิสระ 
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คําถามที่จะถามถึงความพึงพอใจในตานตางๆ ที่หนวยงาน หรือองคกรกําลังใหบริการอยู เชน ลักษณะของ

การใหบริการ สถานที่ใหบริการ บุคลากรที่ใหบริการ เปนตน 

2. การสัมภาษณ เปนวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะ

จูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง 

3. การสังเกต เปนวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งกอนมารับบริการ ขณะรับบริการและ

หลังจากการรับบริการแลว เชน การสังเกตกิยาทําทาง การพูด สีหนา และความถี่ของการมารับบริการ ผูวัด

จะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนที่แนนอน 

ดังนั้น เบญจวรรณ วรรณทวิสุข (2556) จึงไดรุปเก่ียวกับความพึ่งพอใจของประชาชนที่

ไดรับการบริการสาธารณะของการปกครองทองถ่ินโดยเฉพาะทองถิ่นในระดับของเทศบาลไวดังนี้ "ความพึง

พอใจของประชาชนที่ไดรับการบริการสาธารณะของเทศบาล หมายถึง ความพอใจความรูสึกในทางบวกที่มี

ตอสินคาหรือบริการที่ไดรับจากเทศบาลในดานตางๆ และเมื่อความตองการที่แทจริงของประชาชนไดรับการ

ตอบสนองประชาชนก็จะรูสึกพึงพอใจตอสินคาหรือบริการที่ไดรับ" 

โดยที่การบริการสาธารณะเปนกิจกรรมดําเนินงานและการบริหารงานของฝายปกครองที่ทํา

หนาที่ในการบริหารงานภาครัฐเพ่ือใหบริการแกประชาชน ซึ่งการบริการนั้นจัดทําขึ้นเพื่อสาธารณะประโยชน

เก่ียวของกับการกินดีอยูดีอันเปนเปาหมายหลักของการปฏิบัติงานของภาครัฐ การประเมนิความพึงพอใจของ

ประชาชนซึ่งเปนผูรับบริการนั้นแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารกิจกรรมบริการสาธารณะตางๆ 

สามารถสนองตอความตองการของประขาชนไดครอบคลุมท้ังในตานความทั่วถึงในทุกกลุม ดานพื้นที่ และ

ดานสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชนได โดยเฉพาะความความหวังที่ใชในการตัดสินใจการ

เลือกใหเปนตัวแทนของประชาชนในการเขามาบริหารทองถิ่นนั่นเอง 

ในขณะที่การศึกษาในอดีตที่ผานมาเก่ียวกับการบริการประชาชน อาทิเชน ถาวร โพธิสมบัติ 

(2535 อางถึงในวีระชัยจุฬาวงศสวัสดิ์ , 2553, หนา 1) กลาววา "ความหมายของการบริการประชาชน

หมายถึงการที่องคการของรัฐไดกระจายสินคาสาธารณะออกไปใหกับประชาชนในสังคมเพื่อความเปนอยูที่ดี

ขึ้นและเอ้ืออํานวยประโยชนสุขแกประชาชนใหมากที่สุดโดยเจาหนาที่ของรัฐและยังตองทําการศึกษา

หลักการใหบริการประชาชนของรัฐตองคํานึกถึงหลัก 3 ประการคือ 

1. เพ่ือประโยชนสาธารณะการบริการประชาชนเปนปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่ของ

องคกรของรัฐกับประชาชนโดยมีเปาหมายที่จะเอื้ออํานวยประโยชนแกประชาชนปฏิสัมพันธระหวาง

เจาหนาที่ของรัฐกับประชาชนซึ่งองคกรของรัฐมบีทบาทหนาที่สําคัญ 2 ประการดังนี้ 

1.1 เปนกลไกปกครองดูแลประชาชนใหปฏิบัติตามครรลองของกฎหมาย 

1.2 เปนกลไกจะสรรทรัพยากรและบริการพื้นฐานทางสังคมการใหบริการของ 



17 

 

 

องคการของรัฐจึงประกอบดวยองคการ 2 ประเภทคือองคการที่ใหบริการเพ่ือประโยชนสวนรวมและองคการ

ที่ใหบริการเพ่ือประโยชนสวนบุคคล 

  2. หลักการบริการประชาชนการบริการประชาชนซึ่งเปนหนาที่ของรัฐจะตองบริการ

ประโยชนสาธารณรัฐจะตองทําหนาที่ใหบริการตางๆใหแกประชาชนเชนการรักษาความสงบเรียบรอยและ

การแกไขปญหาความขัดแยงในสังคมการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมการรักษาสิทธิมนุษยชนโดย

กฎหมายการปองกันประเทศการใหสิ่งตอบแทนแกสมาชิกในสังคมผูทําคุณประโยชนตอชาติบานเมืองการ

ออกกฎหมายสวัสดิการแกผูใชแรงงานการระดมรัพยากรไดแกเงินภาษีอากรจากสังคมการสาธารณสุขการ

บริการผูยากจนใหเปลาการวางแผนใชพลังงานและสิ่งแวดลอมการพัฒนาและการวางแผนชุมชนเมืองการ

จัดทําบริการสาธารณะ 

3. หลักการบริหารในตานการบริการประชาชนรัฐมีเปาหมายการบริการเพ่ือความพึงพอใจ

ประชาชนรัฐมีหนาที่เปนองคการของรัฐถาเจาหนาท่ีขององคการของรัฐบริการประชาชนดีแลวไดรับบริการ

จากองคการของรัฐควรมีความสบายใจซึ่งผลที่ไดจากการบริการของรัฐตังกลาวประชาชนจะพอใจและให

ความรวมมือกับรัฐการบริการประชาชนเปนการบริหารงานอยางเปนระบบเมื่อประชาชนติดตอมาขอรับ

บริการขององคการของรัฐถามีการจัดระบบการบริหารงานที่ดี เชนการจัดองคการการวางแผนการ

ประสานงานกันเปนอยางดีผลที่ไดก็คือการทํางานที่เกิดประสิทธิภาพประชาชนที่มาติดตองานก็จะไดรับความ

สะดวกในการที่มารับบริการในทางตรงกันขามหากการจัดระบบการบริหารงานหยอนสมรรถภาพผลท่ีเกิด

ขึ้นกับประชาชนที่จะตองเสียเวลาเสียงบประมาณและประชาชนก็จะเกิดความเบื่อหนายตอองคการของรัฐซึ่ง

นําความเสียหายมาสูการบริหารองคการของรัฐโดยสวนรวมทั้งระบบ" 

2.1.3 การประเมินผล 

2.1.3.1 ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 

ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือปจจุบัน

เรียกวา "แผนยุทธศาสตร " สามารถใชเปนกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรที่กําหนดไว

โดยจะปรากฏฎในรูปแบบรายงานในทุกชวงของแผนยุทธศาสตโดยขอมูลที่ไดจะถูกสงไปยัง "หนวยติดตาม

และประเมินผล" (Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเปนหนวยรวบรวมวิเคราะหขอมูลในภาพรวมของ

จังหวัดนอกจากนี้ยังทาหนาที่เปน "ระบบสัญญาณเตือนภัยลวงหนา" (Early Warning System)วาองคกร

ทองถ่ินมีแผนยุทธศาสตรที่ดีหรือไมอยางไรสามารถดาเนินการตามแผนที่กําหนดไวเพียงใดผลการดําเนินงาน

ตามแผนเปนอยางไรเพื่อประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุ

เปาหมายในทุกชวงของแผนตอไปในอนาคต (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 2548) 
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2.1.3.2 องคประกอบของการติดตามประเมินผล 

ระบบติดตามประเมนิผลแผนพัฒนาทองถ่ินประกอบดวยองคประกอบสามสวน 

หลักคือสวนปจจัยนําเขา (Input) สวนของกระบวนการ (Process) และสวนของผลลัพธ (Output) (กรม

สงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 2548) ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยนําเขา (Input) คือปจจัยที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองมีเพ่ือเขาสู 

ระบบติดตามและประเมินผลไดแกแผนยุทธศาสตรผูประเมินและเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือชวงของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 

ของทองถิ่นซึ่งจะทาใหทราบวาแผนยุทธศาสตรที่กําหนดไวดีเพียงใดสามารถวัดผลไดจริงหรือไมเปนไปตาม

เปาหมายเพียงใดเพ่ือบุคลากรที่เก่ียวของสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานสูการ

บรรลุแผนที่กําหนดไวไดเนนการติดตามการดาเนินงานโครงการการเฉพาะกิจตลอดจนปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนินงาน 

3. ผลลัพธ (Output) เปนการติดตามชวงสุดทายหรืออาจเรียกวา "การประเมิน 

แผนยุทธศาสตร" ซึ่งจะไดแสดงใหเห็นวาผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวหรือไมเพ่ือเปน

ประโยชนสาหรับบุคลากรหนวยงานและองคกรที่เก่ียวของและเปนฐานในการพัฒนาแผนยุทธศาสตรของ

ทองถ่ินอันไดแกความพึงพอใจของผูที่เก่ียวของตอผล การดาเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นความพึง

พอใจของผูที่เก่ียวของตอการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตรและการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

      2.2.1 ความหมายของการบริการ  

 มีผูศึกษาและใหความหมายไวมากมาย ดังนี้ 

 จินตนา บุญบงการ. (2545 : 40) ไดกลาวถึง การบริการหมายถึง สิ่งที่จับสัมผัสแตะตองไดยากและ

เสื่อมสูญสภาพไปไดงาย บริการจะทําขึ้นทันทีและสงมอบใหผูบริการทันที หรือเกือบทันที 

 นธวัฒน ประกอบศรีกุล. (2548  : 9) การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการดําเนินการ

อยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกรเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืน และกอใหเกิดความพึง

พอใจจากผลของการกระทํานั้น ซึ่งการบริการที่ดีจะเปนการกระทําที่สามารถตอบสนองความตองการของผูที่

แสคงเจตจํานงใหไดตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว พรอมทั้งทําใหบุคคลดังกลาวเกิดความรูสึกที่ดีและ

ประทับใจในสิ่งที่ไดรับในเวลาเดียวกัน 
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 กระทรวงยุติธรรม, สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2548 : 50) ไดกลาวถึงการบริการหมายถึง 

ผลลัพธของกิจกรรมอยางนอยหนึ่งกิจกรรมที่กระทําไปตามความตองการของลูกคาบริการมีผูรับบริการ

เทานั้น 

 วาทินี ไสงอ. (2549 : ) การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความตองการ

และความพึงพอใจของทั้งผูให และผูรับบริการ ทั้งนี้การจัดบริการใหมีประสิทธิภาพจําเปนตองคํานึงถึง

คุณภาพของทรัพยากรตองเลือกสรรแลววาสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและมีคุณภาพดี 

 สมิต สัชฌุกร. (2550 : 14) การบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานที่กระทํา หรือติดตอและเก่ียวของ

กับผูใชบริการ การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ทั้งดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามในการ

ทําใหคนตาง ๆ ที่เก่ียวของไดรับความชวยเหลือ 

 ฉัตรยาพร เสมอใจ. (2550 : 218) การบริการ หมายถึง กิจกรรม ประโยชน หรือความพึงพอใจซึ่งได

เสนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับรายสินคาโดยทั่วไปแลว บริการไมตองเก่ียวของกับสินคาเทานั้น 

แตบริการจะมีการใหขอมูลเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนความตองการใชการฝกอบรมผูบริโภคใหรูจักวิธีใช เปนตน 

 จากที่กลาวมาพอจะสรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการในการปฏิบัติของ

กลุมบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูใหบริการ เพ่ือตอบสนองตอความประสงคของกลุมบุคคลอีกกลุมหนึ่งเรียกวา 

ผูใชบริการในเรื่องตาง ๆ ที่ผูใชบริการตองการในขณะนั้น เพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดในกิจกรรมนั้น 

 2.2.2 องคประกอบของการบริการ 

 กระทรวงยุติธรรม, สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน. (2548 : 50) ไดใหความรูเก่ียวกับการบริการ

ไววา สิ่งที่สามารถนับไดวาเปนบริการ ที่ผูใหบริการสงมอบใหแกลูกคา ณ จุดสัมผัสบริการไดอาจจะ

ประกอบดวย องคประกอบตอไปนี้ อยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางประกอบกัน คอื  

 1. บริการที่เกิดจากคน (Personalize Service) หมายถึง ผลลัพธการทํางานที่ผูใหบริการกระทํา ซึ่ง

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาได 

 2. บริการที่ เกิดจากเครื่องอุปกรณ (Mechanized Service) หมายถึง ผลลัพธการทํางานของ

เครื่องจักร อุปกรณ หรือกลไกตาง ๆ ซึ่งทํางานใหแกลูกคา หรือเครื่องอุปกรณสถานที่ ซึ่งจัดเตรียมไวให

ลูกคาไดใชสอย หรือสภาพแวดลอม บรรยากาศ ที่จัดไวใหแกลูกคา ซึ่งตอบสนองตอความตองการของลูกคา

ได 

 3. ผลิตภัณฑในบริการ (Product Content in Serfice) หมายถึง ผลิตภัณฑที่สงมอบใหแกลูกคา

สําหรับการบริการนั้นๆ 
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 2.2.3 ประเภทของการบริการ 

 จําแนกประเภทของการบริการไปตามประเภทของลูกคา ก็จะสามารถแบงประเภทของการบริการ

ออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 1. การบริการแบบเฉพาะราย (Individual Service) หมายถึง การใหบริการแกลูกคาเปนรายบุคคล

หรือเปนองคกร ซึ่งผูใหบริการสามารถเริ่มกิจกรรมการประกันคุณภาพจากการรับรูความตองการบริการ และ

นําขอตกลงใน ขอกําหนดบริการไดโดยตรง เชน การบริการใหคําปรึกษาการ บริการซอมรถยนต การบริการ

ทําความสะอาด เปนตน 

 2. การบริการแบบมวลชน (Mas Service) หมายถึง การใหบริการลักษณะสาธารณะมีผูรับบริการ

จํานวนมากทยอยเขารับบริการในเวลาที่แตกตางกัน ในความตองการบริการที่คลายกันผูใหบริการไมสามารถ

ทําความตกลงขอกําหนดการบริการกับลูกคาแตละรายได จึงตองกําหนดขอกําหนดการบริการที่เชื่อมั่นไดวา

จะสามารถตอบสนองความตองการรวมของกลุมลูกคาทั้งหลายไดอยางครอบคลุมและทั่วถึง แลวทําการสื่อให

ลูกคาเปาหมายทั้งหมดไดทราบ เชน การบริการรถโดยสารประจําทาง บริการทาอากาศยาน ฯลฯ 

 3. การบริการสังคม (Social Scrvice) หมายถึง การใหบริการในลักษณะสาธารณะที่ผูรับบริการมัก

ไมไดพบกับผูใหบริการโดยตรง เนื่องจากผูรับบริการอยูในอนาคต เชน การบริการของมหาวิทยาลัย ซึ่ง

ใหบริการแกสังคมดวยการพัฒนาบุคลากรใหเปนบัณฑิตอันพึงประสงคแกสังคมในอนาคตพรอมตอการ

ออกไปเปนทรัพยากรที่ดีของสังคมตอไป เปนตน 

 2.2.4 ความสําคัญของการบริการ 

 สมิต สัชฌุกร. (2550 : 19 - 20) ไดกลาวไววา การบริการเปนสิ่งที่มีคุณคาเปนพิเศษในงานดานตาง 

ๆ เพราะบริการคือ การใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการที่เปนประ โยชนตอผูอ่ืนไมมีการดําเนินงานใด 

ๆ ท่ีปราศจากบริการทั้งในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคา หรือผลิตภัณฑใด ๆ ก็ตองมีการ

บริการรวมอยูดวยเสมอ ยิ่งเปนธุรกิจบริการ ตัวบริการนั่นเองคือสินคา การขายจะประสบความสําเร็จไดตอง

มีบริการที่ดี ธุรกิจการคาจะอยูไดตองทําใหเกิดการ "ขายช้ํา" คือ ตองรักษาลูกคาเดิม และเพ่ิมลูกคาใหมการ

บริการที่ดีจะชวยรักษาลูกคาเดิมไวไดทําใหเกิดการขายซ้ําและซ้ําอีกและชักนําใหมีลูกคาใหม ๆ ตามมา เปน

ความจริงวาเราสามารถพัฒนาคุณภาพสินคาทีละตัวได แตการพัฒนาคุณภาพบริการตองทําพรอมกันทั้ง

องคการ การพัฒนาคุณภาพของการบริการเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่ทุกคนในองคการจะตองถือเปนความ

รับผิดชอบรวมกันมิฉะนั้นจะเสียโอกาสแกคูแขงขัน หรือสูญเสียลูกคาไป ในการพิจารณาความสําคัญของการ

บริการพิจารณาไดใน 2 ดาน ไดแก บริการที่ดี และบริการที่ไมดี ดังนี้ 

 1. บริการที่ดี จะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติอันไดแก ความคิดและความรูสึกทั้งตอตัวผูใหบริการ

และหนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดังนี้ ความชื่นชมในตัวผูใหบริการ 
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มีความนิยม ในหนวยงานที่ใหบริการ มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก มีความประทับใจที่ดีไปอีก

นานแสนนาน มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการเพ่ิมขึ้น มีความภักดีตอหนวยงานที่ใหบริการ 

มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ดี 

 2. บริการที่ไมดี จะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติทั้งตอตัวผูใหบริการ และหนวยงานที่ใหบริการ

เปนไปในทางลบ มีความไมชอบและไมพึงพอใจ ดังนี้ มีความรังเกียจตัวผูใหบริการมีความเสื่อมศรัทธาใน

หนวยงานที่ใหบริการ มีความผิดหวังและ ไมยินดีมาใชบริการอีก มีความประทับใจที่ไมดีไปอีกนานแสนนาน 

มีการบอกกลาวไปยังผูอื่นไมแนะนําใหมาใชบริการอีกมีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ไมดี 

 2.2.5 หลักการใหบริการ 

 ความรูเก่ียวกับหลักการใหบริการนั้น มีนักวิชาการ ไดกลาวไว ดังตอไปนี้ การบริการอันเปนการให

ความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืนนั้นจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ โดยทั่วไปมีหลักการ

ใหบริการ (สมิต สัชฌุกร. 2550 : 11-12) ดังนี้ 

 1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนหลัก

จะตองนําความตองการของผูรับบริการ มาเปนขอกําหนดในการใหบริการแมวาจะเปนการใหความชวยเหลือ

ที่เราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใดแตถารับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญ การบริการนั้นก็

อาจจะไรคา 

 2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจคุณภาพ คือ ความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน เพราะฉะนั้น

การบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญในการประเมินผลการใหบริการ ไม

วาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใด แตก็เปนเพียงดานปริมาณแตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความ

พอใจของลูกคา 

 3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน การใหบริการซึ่งจะตอบสนองความตองการและความพอใจ

ของผูรับบริการที่เห็นไดชัด คือ การปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณครบถวน 

เพราะหากมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากที่จะทําใหลูกคาพอใจแมจะมีคําขอโทษขออภัย ก็ไดรับ

เพียงความเมตตา 

 4. เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการที่รวดเร็ว สงสินคา หรือใหบริการตรงตามสถานการณ 

นอกจากการสงสินคาทันกําหนดเวลาแลวยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและสนองตอบให

รวดเร็วกอนกําหนดดวย 

 5. ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน ๆ การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพิจารณาโดยรอบคอบ

รอบดาน จะมุงแตประโยชนที่จะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้นไมเปนการเพียงพอจะตองคํานึงถึง
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ผูเก่ียวของหลายฝาย รวมทั้งสังคมและสิ่งแวดลอมจึงควรยึดหลักในการใหบริการวาจะระมัดระวังไมทําให

เกิดผลกระทบทําความเสียหายใหแกบุคคลอื่น ๆ ดวย 

 โดยสรุป ผูบริโภคทุกคนตองการบริการ (Service) ที่เปนเลิศ ซึ่งมลีักษณะ ดังนี้ 

  1. ตองลดความลาชาของการบริการเพราะยุคนี้เปนยุคของเวลา 

  2. การใหความชวยเหลือกับลูกคาใหไดรับความสะดวกสบายที่สุด 

  3. ใหบริการขาวสาร ขอมูลแกลูกคาอยางครบถวน 

  4. รับฟงขอบกพรองและนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 

  5. ตองแสดงอาการยกยองลูกคาดวยกิริยาและวาจาที่สุภาพออนนอม 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวา คุณภาพของการบริการเปนสิ่งที่ผูใชบริการสามารถสัมผัสไดในขณะรับ

บริการจากสถานที่นั้น ๆ เชน สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไดแก อุปกรณ บุคลากร วัสดุ การสื่อสาร เพ่ือ

สนองความตองการของตนเองใหไดมาซึ่งความประทับใจและความพึงพอใจสูงสุด 

 

2.3 แนวคิดการปกครองสวนทองถิ่น 

ปกครองสวนทองถ่ิน อยูภายใตการกํากับดูแลหลักของ กรมสงเสริมการปกครองสวนทอง 

เปนสวนราชการที่จัดตั้งข้ึนใหมในสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่มีบทบาทภารกิจสําคัญในการสงเสริมสนับสนุน

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยการพัฒนาและใหคําปรึกษา แนะนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานการ

จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น การบริหารงานบุคคล การเงินการคลัง และการบริหารจัดการ เพื่อใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน มีความเขมแข็งและมีศักยภาพในการใหบริการสาธารณะ ทั้งนี้ อํานาจหนาที่และ

โครงสรางสวนราชการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน เปนไปตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรม

สงเสริมการปกครองทองถิ่นกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 ตอมาในป พ.ศ.2551 ไดมีการประกาศใช

กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2551 โดยกําหนดให

มีราชการบริหารสวนภูมิภาค และจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดขึ้นในกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินเพ่ือทําหนาที่ประสานงานและปฏิบัติหนาที่ในฐานะตัวแทนของกรมในราชการสวนภูมิภาค 

เพ่ือใหการดําเนินการกํากับ ดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปอยาง

คลองตัวและมีประสิทธิภาพ และจัดตั้งกลุม ตรวจสอบภายในและกลุมพัฒนาระบบบริหารข้ึนในกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย เพ่ือทําหนาที่ตรวจสอบการดําเนินงานภายในสวนราชการ 

สนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และพัฒนาการบริหารของสวนราชการให

เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และคุมคา 
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องคการบริหารงานสวนตําบลมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการบริหารงานในระดับตําบลและ

หมูบาน ตามกฎหมายวาดวยลักษณะการปกครองทองถิ่น แต เริ่มเปนรูปเปนรางเม่ือไดมีการตรา

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล พ.ศ. 2499  จัดตั้งหนวยการปกครองทองถิ่นข้ึนเรียกวา 

"องคการบริหารสวนตําบล" แตประสบปญหาในการบริหารหลายประการ จึงถูกยกเลิกโดยคําสั่ ง

กระทรวงมหาดไทย ที่ 275/2509 ลงวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2509 แลวจัดระเบียบการบริหารงานในตําบลใหม 

ตอมาคณะปฏิวัติไดออกประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธันวาคมพ.ศ. 2515 จัดระเบียบการ

บริหารตําบลใหมใหเหลือเพียงรูปแบบเดียว เรียกวา "สภาตําบล" บทบาทของสภาตําบลเพิ่มมากขึ้นเมื่อ

รัฐบาลตองการใหสภาตําบลเปนผูนําประชาชนในการพัฒนาตําบลและชนบท โดยมีเสียงเรียกรองใหปรับปรุง

การบริหารงานของสภาตําบลใหมีอํานาจหนาที่มากขึ้นและสามารถสนองตอบตอการปกครองตนเองของ

ประชาชนไดดียิ่งขึ้น  ตามกระแสโลกาภิวัฒนทําใหมีการผลักดันใหมีการตราพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ขึ้นพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 โดยสงผลใหสภาตําบลที่มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนใน

ปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป เฉลี่ยไมต่ํากวาปละ 150,000 บาท ยกฐานะเปนองคการบริหารสวน

ตําบลเปนราชการบริหารสวนทองถิ่น ซึ่งมีโครงสรางและอํานาจหนาที่ความหมายของการปกครองทองถ่ินใน

รูปของการปกครองตนเองเปนเรื่องที่มีความสัมพันธกันอยางมากกับแนวความคิดและทฤษฎีในการกระจาย

อํานาจ (Decentralization)  

 ไดมีนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ การปกครองทองถ่ิน เปนระบบการ

ปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถิ่นใดทองถ่ินหนึ่งจัดการปกครองและดําเนินกิจการ

บางอยาง โดยดําเนินการกันเอง เพ่ือบําบัดความตองการของตนการบริหารงานของทองถ่ินมีการจัดการเปน

องคการ มีเจาหนาที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมดหรือบางสวน ทั้งนี้มีความเปนอิสระในการบริหารงาน 

แตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสม ปราศจากการควบคุมของรัฐไมได เพราะการ

ปกครองทองถ่ินเปนสิ่งที่รัฐทําใหเกิดข้ึน จากคําจํากัดความหรือความหมายของคําวา "การปกครองทองถ่ิน" 

ขางตนพอสรุปไดวาการปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอํานาจใหประชาชน ดําเนินการ

ปกครองตนเอง โดยใหมีหนวยการปกครองทองถิ่นทําหนาท่ีเกี่ยวกับการบริหารพัฒนา และใหบริการ

ประชาชนในเขตพ้ืนที่ องคกรหนวยงานการปกครองทองถ่ินดังกลาวนี้ มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย

ตัดสินใจ และดําเนินกิจการภายใตขอบเขตของกฎหมายที่กําหนดภายในทองถ่ินของตนเทานั้น และหนวย

การปกครองทองถ่ินนี้ตองอยูในความดูแลของรัฐบาลกลางวัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่นชวยแบงเบา

ภาระของรัฐบาล เปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก หากเงิน

งบประมาณจํากัดภารกิจที่จะตองบริการใหกับชุมชนตาง ๆ อาจไมเพียงพอ ดังนั้น หากจัดใหมีการปกครอง
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ทองถิ่น หนวยการปกครองทองถิ่นนั้น ๆ ก็สามารถ มีรายได มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะ

ดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถิ่นไดจึงเปนการแบงเบา ภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การ

แบงเบานี้เปนการแบงเบาทั้งในดานการเงินตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการดําเนินการเพ่ือสนองตอบตอ

ความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริงเนื่องจากประเทศมีขนาดกวางใหญ ความตองการของ

ประชาชนในแตละทองที่ยอมมีความแตกตางกัน การรอรับการบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียว อาจไมตรง

ตามความตองการที่แทจริงและลาชา หนวยการปกครองทองถ่ินที่มีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้น 

จึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นไดเพ่ือความประหยัด โดยที่ทองถิ่นแตละแหงมีความแตกตางกัน

สภาพความเปนอยูของประชาชนก็ตางไปดวยการจัดตั้งหนวยการปกครองทองถิ่นข้ึน จึงจําเปนโดยใชอํานาจ

การปกครองทองถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถิ่น เพื่อนําไปใชในการบริหารกิจการ

ของทองถิ่น ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถิ่นทั่วประเทศเปนอันมาก และ

แมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเงื่อนไขที่กําหนดไวอยางรอบคอบเพื่อใหหนวย

การปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแกประชาชน จากการที่การ

ปกครองทองถิ่นเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้ง 

เพ่ือใหประชาชนในทองถิ่นเลือกเขามาทําหนาที่ฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครอง

ทองถ่ินก็ตามการปฏิบัติหนาที่มีแตกตางกันนี้ มีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดกีารปกครองทองถ่ิน เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงคทางการปกครองของ

รัฐ ในอันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอํานาจการปกครอง 

และเพ่ือใหสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง 

2.3.1 ความสําคัญของการปกครองทองถิ่น 

ภายใตระบบการปกครองของแตละประเทศสวนใหญจะประกอบดวยความแตกตางหลากหลายของสภาพภูมิ

ประเทศ ดินฟาอากาศ ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม เชื้อชาติ ภาษาและสภาพพื้นที่ ความแตกตาง

หลากหลายนี้ยอมนําไปสูความจําเปนและความตองการบริหารจัดการวิถีชีวิตความเปนอยูที่แตกตางกันอออก

ไป การจัดทําบริการสาธารณะโดยรัฐบาลซึ่งตั้งอยูที่สวนกลางจึงมิอาจตอบสนองความตองการซึ่งแตกตาง

หลากหลายกันนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพและทันหวงทีกับสภาพปญหาของแตละทองถ่ินนอกจากนี้ในแงของ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของแตละทองถิ่นซึ่งเปนผลของประวัติศาสตรและการสะสมภูมิ

ปญญาทองถิ่นอันยาวนานยอมกอใหเกิดเอกลักษณและความภาคภูมีใจของแตทองถิ่นในการที่จะดําเนินรอย

ตามหรืออนุรักษวีถีชีวิตเชนนั้นเอาไว ซึ่งการดําเนินการจําเปนตองอาศัยความรูความเขาใจในเอกลักษณของ

แตละทองถ่ินอยางลึกซึ้งในแงนี้เปนที่ยอมรับกันวาประชาชนซึ่งเกิดและอาศัยอยูในทองถ่ินนั้น ๆ นาจะเปนผู

ที่มีความรู ความเขาใจวิถีชีวิตของชุมซนหองถิ่นไดดีกวาคนจากที่อื่นดวยผลดังกลาวจึงนําไสูแนวคิดเรื่องการ
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ปกครองตนเองโดยคนทองถ่ินซึ่งพัฒนามาเปนระบบทองถิ่น โดยจําแนกความสําคัญของการปกครองสวน

ทองถิ่นออกเปน 2 ลักษณะ คือ ความสําคัญตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ิน และความ

เจริญกาวหนาของทองถิ่น กับความสําคัญตอการพัฒนาประชาธิปไดยและการพัฒนาประเทศ 

2.3.1.1 ความสําคัญตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนและความเจริญกาวหนาของ

ทองถิ่น 

เนื่องจากความแตกตางหลากหลายของทองถิ่นการบริหารจัดการที่เหมาะสมและสอดคลอง

กับทองถิ่นแตละทองถ่ินยอมนํามาซึ่งการแกขปญหาความเดือตรอนใหหมดไปตลอดจนอนุรักษและ

บํารุงรักษาสิ่งท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งขึ้นซึ่งอาจพิจารณาในดานท่ีสําคัญดังนี้ 

1.ดานการสงเสริมและอนุรักษทรัพยากรของทองถิ่นแนวคิดนี้ตั้งอยูบนฐานควาเชื่อ 

ของถิ่นยอมเปนผูที่ไดใชประโยชนโดยตรงจากความอุดมสมบูรณของทรัพยากรของทองถ่ิน ดังนั้นจึงมีความ

หวงแหนและมีจิตสํานึกในกรรอนุรัษทรัพยากรของทองถิ่นใหสามารถใชไดอยางย่ังยืนชั่วลูกชั่วหลานจิตสํานึก

เชนนี้นาจะมีสูงกวาคนจากทองถ่ินอ่ืน หรือคนสวนกลางสงไปปฏิบัติหนาที่ในทองถิ่น ดังนั้นจึงควรใหชุมชน

หรือทองถิ่นไดมีบทบาทหรือมีสวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการกับทรัพยากรของทองถ่ินไมวาจะเปน

ทรัพยากรในดิน น้ํา ปาไม หรือทรัพยากรดานการทองเที่ยวอื่นๆ 

2. ดานการสงเสริมและอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น 

ประชาชนในทองถ่ินยอมมีความผูกพันกับขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่นเนื่องจากสิ่งเหลานี้

คือวิถีชีวิตของคนทองถิ่นซึ่งสืบทอดกันมาเปนเวลานาน ดังนั้นจึงเกิดความรัก ความหวงแหนประเพณีและ

วัฒนธรรมทองถิ่นที่ดีงามไดดียิ่งกวาคนจากทองถิ่นอ่ืนจึงควรใหทองถ่ินไดมีบทบาทตลอดจนมีสวนรวมในการ

ดําเนินการ 

3. ดานการบริหารจัดการสาธารณูปโภค ความจําเปนขั้นพื้นฐานและการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตความแตกตางหลากหลายของสภาพทองถิ่นนําไปสูความจําเปนและความตองการดาน

สาธารณูปโภค ความจําเปนพื้นฐานตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตที่แตกตางกัน เชน ในทองถิ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ความตองการคานสาธารณูปโภค หรือโครงสรางพื้นฐานอางเบันหนักไปที่แหตงน้ํา แตมี

ปญหาดานแหลงน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค การเกษตร ในชณะที่ภาคกลางไมมีปญหาดานแหตงน้ํา แตมี

ปญหาดานการคมนาคมและการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือรองรับกับการจางงาน ตลอดจนระบบการจัดการกับ

ปญหาดานสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาอุตสาหกรรมนั้นเปนตน 

เมื่อความตองการของแตละทองถ่ินมีความแตกตางหลากหลายกันเชนนี้การบริหารจัดการ

เพื่อตอบสนองความตองการจึงตองแตกตางกันออกไป ดังนั้นการใหทองถิ่นมีบทบาทและมีสวนรวมในการ

กําหนดความตองการตลอดจนมสีวนรวมในการบริหารจัดการตนเองจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิง 



26 

 

 

2.3.1.2 ความสําคัญตอการพัฒนา 

1. ความสําคัญตอการพัฒนาประชาธิปไตยการปกครองทองถิ่นเปนสิ่งพ้ืนฐานใน 

การสรางความรู และความเขาในระบบประซาธิปตย ซึ่งมีหลักเกณฑพื้นฐานแบบเดียวกัน เพียงแต

ประชาธิปไตยระดับชาตินั้นมีความสลับชับซอนมากกวานอกจากนั้นการปกครองทองถ่ินยังเปนแหลงฝกฝน

และพัฒนาบุคลากร เพื่อเขาสูการเมืองระดับชาติ ในประเทศที่ระบบพรรคการเมืองและการเลือกตั้งมีความ

เขมแข็ง ผูนําประเทศหรือนักการเมืองระดับชาติมักเปนผูที่ริ่มตนบทบาททางการเมืองของตนจากการสมัคร

รับเลือกตั้งสมาชิกสภาระดับทองถ่ินหรือผูบริหารระดับทองถ่ินมากอนทั้งสิ้น 

2. ความสําคัญตอการพัฒนาประเทศความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจและสังคม 

ของประเทศนั้นนอกเหนือจากนโยบายการพัฒนาประเทศของรัฐบาล ทองถ่ินตาง ๆ ถือไดวาเปนกําลังสําคัญ

อยางยิ่งเนื่องจาก เปนแหลงทรัพยากร เปนแหลงวัตถุดิบ เปนแหลงผลิต ตลอดจนเปนตลาดที่สําคัญของ

ประเทศ ดังนั้นการพัฒนาทองถิ่นใหมีความเจริญเติบโตและมีระบบบริหารจัดการที่ดีจึงเปนปจจัยสําคัญตอ

การสรางความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมซึ่งสวนหนึ่งรัฐได

ดํ าเนินนโยบายผานทางระบบบริหารราชการสวนกลาง และระบบบริหารราชการสวนภู มิภาค 

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหองคการปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ได

กําหนดใหรัฐบาลจัดสรรงบประมาณใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมต่ํากวารอยละ 35 ของงบประมาณ

แผนดิน รวมกับรายไดที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดเก็บไดเองหรือจากทรัพยสิน หรือเงินสะสมที่มีอยูเพ่ือ

ใชในการบริหารจัดการ 

2.3.2 วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถิ่น 

ชูวงศ ฉายะบุตร (2539:26) ไดจําแนกวัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ินไวดังนี้ 

1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลเปนสิ่งที่เห็นไดชัดวในการบริหารประเทศ จะตองอาศัยเงิน 

งบประมาณปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัด ภารกิจที่จะตองบริการใหกับชุมชนตาง ๆ อาจไมเพียงพอ  

ดังนั้นหากจัดใหมีการปกครองสวนทองถิ่น หนวยการปกครองสวนทองถ่ินนั้น 1 ก็สามารถมีรายได มีเงิน

งบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถิ่นได จึงเปนการแบงเบา

ภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบานี้เปนการแบงเบาทั้งในดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่

ใชในการดําเนินการ 

2. เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริงเนื่องจากประเทศมีขนาดกวาง

ใหญความตองการของประชาชนในแตละทองที่ ยอมมีความแตกตางกัน การรอรับการบริการจากรัฐบาล

เพียงอยางเดียว อาจไมตรงตามความตองการที่แทจริงและลาชา หนวยการปกครองสวนทองถ่ินที่มีประชาชน

ในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได 
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3. เพ่ือความประหยัดทองถิ่นแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของประชาชนก็

แตกตางกันดวย การจัดตั้งหนวยปกครองสวนทองถิ่นขึ้นจึงมีความจําเปน โดยใหอํานาจหนวยการปกครอง

สวนทองถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ินเพ่ือนําไปใชในการบริหารกิจการของ

ทองถิ่นทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาล ที่จะตองจายใหกับทองถิ่นทั่วประเทศเปนอันมาก และแม

จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเงื่อนไขที่กําหนดไวอยางรอบคอบ 

4. เพ่ือใหหนวยการปกครองสวนทองถิ่น เปนสถาบันที่ ใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชนจากการที่การปกครองสวนทองถ่ิน เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขาไปทําหนาที่ฝายบริหาร

หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองสวนทองถ่ินก็ตาม การปฏิบัติหนาที่แตกตางกันนี้มีสวนในการ

สงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี 

จากการที่การปกครองสวนทองถ่ิน เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองไมวาจะ

โดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขาไปทําหนาที่ฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของ

หนวยการปกครองสวนทองถิ่นก็ตาม การปฏิบัติหนาที่แตกตางกันนี้มีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึง

กระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดีในหลักการปกครองสวนทองถ่ินเปน

การบริหารราชการสวนทองถิ่นในรูปแบบการปกครองตามหลักการกระจายอํานาจ มีผูบริหารมาจากการ

เลือกตั้งของประชาชนในพื้นที่ดําเนินการบริหารงานเพื่อพัฒนาทองถ่ินภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาลเพ่ือ 

1) แบงเบาภาระของรัฐบาลเพ่ือใหเกิดความทั่วถึงในการบริการและแกไขปญหา 2) เปนการตอบสนองความ

ตองการของทองถิ่นอยางแทจริงและรวดเร็ว 3ชวยเหลือรัฐบาลในการประหยัดงบประมาณ และ 4)ทําให

ประชาชนมีความรูความเขาใจในหลักการและรูปแบบการปกครองระบบประชาธิปไตย (สมบูรณ สุขสําราญ, 

2555) 

กลาวโดยสรุปความสําคัญของการปกครองทองถิ่นนั้น หากจะมองรวมเปนจุดใหญ ๆ แลวสามารถ

แบงออกไดเปนสองดาน คือ ดานการเมืองการปกครอง และการบริหาร กลาวคือ ในดานการเมืองการ

ปกครองนั้น เปนการปูพื้นฐานมองการปกครองระบอบประชาธิปไตย และการเรียนรูการปกครองตนเอง สวน

ดานการบริหารนั้น เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลและประชาชนในทองถิ่นไดหาทางตอบสนองแกปญหา

ดวยตนเอง ดวยกลไกทางการบริหารตาง ๆ ทั้งในแงของการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการ

จัดการเจาของทองถิ่นในลักษณะการกระจายอํานาจนั้นอาจจะเปนผูใหรับเลือกตั้งจากประชาชนในทองถิ่น 

หรือโดยการแตงตั้งจากราชการสวนกลางก็ไดสาระสําคัญของการกระจายอํานาจอยูท่ีวาทองถ่ินมีอิสระในการ

ปกครองตนเองบางประการ โดยทองถิ่นไดรับมอบอํานาจนี้จากสวนกลางการกระจายอํานาจนั้น นอกจากจะ

เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล โดยมอบอํานาจหนาที่ที่รัฐบาลกลางจะตองดําเนินการไปใหทองถิ่นจัดทํา
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แลวยังเปนการลดอํานาจหนาที่ของรัฐบาลกลางในสวนที่เก่ียวกับหนาที่ที่ไดมอบใหองคการปกครองทองถ่ิน

รับไปจัดทําดวยหลักการกระจายอํานาจของการปกครองสวนทองถิ่น 

 การปกครองสวนทองถิ่นไดมกีารกระจายโยยึดหลักองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ 

  1. มีความเปนนิติบุคคล การกระจายอํานาจปกครองนั้นจะตองมีองคการเปนนิติบุคคลตาง

จากองคการของรัฐบาลกลาง การมีองคการเปนนิติบุคคลตางหากนี้ก็เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ของ

ตน องคการเหลานี้จะตองมีงบประมาณทรัพยสิน หนี้สิน และเจาหนาที่ 

  2. มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่เปนหลักการที่สําคัญ

ประการหนึ่งของการกระจายอํานาจปกครอง เพราะหากองคการนั้นไมมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี

จะตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ องคการเชนนี้ก็จะมีลักษณะ ไมผิดหนวยการปกครองสวนภูมิภาค 

ซึ่งมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลางที่ประจําอยูในภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศ องคการปกครองทองถิ่น

จะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติภารกิจของตนเองตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการกําหนดนโยบาย หรือ

การตัดสินใจในการแกปญหาตาง ๆ ได แตก็มีขอนาสังเกตวาอํานาจอิสระขององคการปกครองทองถิ่นจะตอง

มีพอสมควรไมมากจนเกินไป จนทําใหเกิดความกระทบกระเทือนตอเอกภาพและอธิปไตยของประเทศ หรือ

กลาวอีกในหนึ่งองคการปกครองทองถิ่นมิใชเปนสถาบันการเมืองที่มีอํานาจอธิปไตยเปนของตนเอง หากแต

วามีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายกําหนดใหและใหมีองคการที่จําเปนสําหรับทําหนาที่ทางนิติบัญญัติ และ

บริหารกิจกรรมอันเปนหนาที่ของตนเทานั้น 

 3. ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารจะทําหนาที่นิติบัญญัติการมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเองในทองถ่ินของประชาชนนั้น อาจทําไดหลายระดับแลวแตความสามารถและความสนใจของ

ประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคนอาจมีสวนรวมในกิจกรรมของทองถ่ิน เฉพาะการไปใช

สิทธิ์เลือกตั้งตัวแทนของตนเขาไปปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงตาง ๆ ขององคการปกครองทองถ่ินเทานั้น แตบาง

คนอาจมีความสนใจที่จะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการปกครองของทองถ่ินมากกวานั้น ถึงกับสมัครรับ

เลือกตั้งเปนตัวแทนของประชาชนเพ่ือใหไดมีโอกาสเขามาดําเนินกิจกรรมอันเปนหนาที่ขององคการปกครอง

ทองถ่ินดวยตนเองก็อาจจะทําได 

 4. มีงบประมาณของตัวเอง องคการปกครองทองถิ่นตองมีรายไดในการจัดเก็บรายไดดวยตนเองรวม

ไปถึงการมีอํานาจในการบริหารงบประมาณที่ไดมานั้นดวย การใหองคการปกครองทองถ่ินมีอํานาจในการ

จัดเก็บและบริหารรายไดดวยตนเองนี้ เปนการมอบอํานาจการตัดสินใจใหองคการปกครองทองถ่ินทั้งหมด

ตั้งแตการวางแผนปฏิบัติงาน การจัดเก็บรายได การบริหาร และการบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

 จากองคประกอบทั้ง 4 ประการ ของหลักการกระจายอํานาจตามที่กลาวมานี้หากองคการปกครอง

ทองถ่ิน หรือหนวยงานสวนทองถ่ินมีองคประกอบครบทั้ง 4 ประการ และสามารถปฏิบัติงานโดยปราศจาก
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การถูกควบคุม หรือแทรกแซงจากหนวยงานในระดับสูงกวาไมวาจะเปนสวนกลาง หรือสวนภูมิภาคแลว

ยอมจะเปนองคการปกครองทองถิ่น หรือหนวยงานสวนทองถิ่นที่มีความสมบูรณและพรอมที่จะปฏิบัติงาน 

เพ่ือทองถิ่นของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ แตทั้งนี้ก็ยอมขึ้นอยูกับสวนประกอบอ่ืน ๆ อีกดวย อยางไรก็ตาม

การจัดระบบการปกครองตามหลักรัฐศาสตรไดแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก หลักการรวมอํานาจ หลักการ

แบงอํานาจ และหลักการกระจายอํานาจ สวนการปกครองระดับใดจะใหอํานาจแกหลักการใดมากกวากัน

ขึ้นอยูกับประวัติศาสตร ความเปนมาในอดีต และสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่เกิดข้ึนในยุค

สมัยนั้น ๆ การกระจายอํานาจเปนหลักการอยางหนึ่งของการจัดระเบียบการปกครองประเทศ โดยมีหลักการ

สําคัญ คือ เปนการโอนอํานาจการปกครองจากสวนกลางไปใหประชาชนในทองถิ่นดําเนินการเองโดยอิสระ

พอสมควรภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายการกระจายอํานาจทําใหเกิดการจัดระเบียบการบริหารราชการสวน

ทองถิ่นขึ้น องคการบริหารสวนตําบลถือไดวาเปนหนวยการปกครองทองถ่ินรูปแบบหนึ่งตามแนวความคิด

ของหลักการกระจายอํานาจการปกครอง 

2.3.4 ประเภทของการการปกครองสวนทองถิ่น 

โครงสรางการบริหารงานในการปกครองสวนทองถิ่นไทยในปจจุบันอยูในความรับผิดชอบทั้งในระดับ

จังหวัด ระดับอําเภอ และระดับตําบล อันประกอบดวยการแบงสวนราชการ 4 ประเภท (กรมสงเสริมการ

ปกครอง, 2558 ณ วันท่ี 6 พฤศจิกายน 2558) ไดแก 

1) องคการบริหารสวนจังหวัด                                76          แหง 

2) เทศบาลแบงออกเปน 3 ระดับไดแก 

2.1 เทศบาลนคร                                     30           แหง 

2.2 เทศบาลเมือง                             178           แหง 

2.3 เทศบาลตําบล                                2,233           แหง 

3) องคการบริหารสวนตําบล                                5,334           แหง 

4) องคกรปกครองทองถ่ินในรูปแบบพิเศษ ไดแก กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 

โดยการปกครองทองถ่ินจํานวนรวมทั้งประเทศไทย 7,851 แหง 

องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในระบบทั่วไป ซึ่งเปนระบบที่ใชในจังหวัดตางๆ ทุกจังหวัด มีพ้ืนที่

รับผิดชอบเต็มพื้นที่ของจังหวัด อํานาจหนาที่หลักประกอบดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวน

จังหวัด และประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอ่ืนในการ

พัฒนาทองถ่ิน ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่และแบงสรรเงินใหแก สภาตําบลและราชการ

สวนทองถิ่นตามที่กฎหมายกําหนด รวมทั้งมีอํานาจหนาที่คุมครองดูแล บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดลอมในเขตจังหวัดนั้นๆ ฯลฯ การจัดระเบียบบริหารราชการขององคการบริหารสวนจังหวัดในขณะนี้ 

เปนไปตามขอกําหนดของพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 

3) พ.ศ. 2546 การบริหารราชการขององคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบดวยองคกรที่สําคัญ 2 องคกร คือ 

สภาองคการบริหารสวนจังหวัด เปนฝายนิติบัญญัติ และนายกองคการบริหารสวนจังหวัด เปนฝายบริหาร 

องคกรทั้งสองมีลักษณะ และวิธีดําเนินงาน โดยสรุปไดดงัน้ี 

1.1 สภาองคการบริหารสวนจังหวัด มีสมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัดที่มาจากการ 

เลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ซึ่งจะมีจํานวนมากนอยเทาใดนั้นจะกําหนดจากจํานวนประชาชนใน

แตละจังหวัด โดยกําหนดจากหลักฐานทะเบียนราษฎรที่ประกาศในปสุดทายกอนปที่มีการเลือกตั้ง ดังนี้ 

จํานวนประชากรในจังหวัด 

(คน) 

จํานวนสมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนจังหวัด (คน) 

จํานวนรองนายก อบจ. (คน) 

ไมเกิน 500,000 

500,001 – 1,000,000 

1,000,001 – 1,500,000 

1,500,001 – 2,000,000 

ตั้งแต 2,000,001 ขึ้นไป 

24 

30 

36 

42 

48 

2 

2 

3 

3 

4 

 

สภาองคการบริหารสวนจังหวัด มีหนาที่ทางดานนิติบัญญัติ และควบคมุฝายบริหาร รวมทั้งควบคุม

ตรวจสอบการบริหารงานของฝายบริหาร 

1.2 นายกองคการบริหารสวนจังหวัด ทําหนาที่เปนฝายบริหารที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชน เปนผูนําองคการ และมีหนาที่บริหารกิจการขององคการบริหารสวนจังหวัดใหเปนไปตามกฎหมาย

ระเบียบขอบังคับตางๆ ทั้งมีอํานาจในการแตงตั้งผูที่มีคุณสมบัติและไมมีลัก ษณะตองหามเชนเดียวกับผูสมัคร

รับเลือกตั้งเปนนายกองคการบริหารสวนจังหวัด เปนรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดได เพ่ือชวยปฏิบัติ

หนาที่ตามที่นายกองคการบริหารสวนจังหวัดมอบหมาย และยังสามารถแตงตั้งเลขานุการและที่ปรึกษาเพื่อ

ชวยบริหารกิจการแตตองรวมกันแลวไมเกิน 5 คน ทั้งนี้คณะผูบริหารที่นายกฯ แตงตั้งจะตองไมเปนสมาซิก

สภาๆ โดยนายกฯ จะมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป และดํารงตําแหนงติดตอกันเกิน 2 วาระไมได 

เทศบาล 

เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตชุมชนเมือง การจัดตั้งเทศบาลไมไดทําทั่วราชอาณาจักรแต

จัดตั้งขึ้นเปนแหงๆ ไป ตามแตรัฐบาลจะเห็นสมควรยกฐานะทองถิ่นข้ึนเปนเทศบาลโดยการตราพระราช

กฤษฎีกา ยกฐานะทองถิ่นขึ้นเปนเทศบาลเปนแหงๆ ไป ในปจจุบันเทศบาลมี 3 ประเภท ไดแก เทศบาล
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ตําบลเทศบาลเมอืง และเทศบาลนคร แตการท่ีรัฐบาลจะยกฐานะทองถิ่นใดข้ึนเปนเทศบาลประเภทใดนั้น จะ

พิจารณาจากองคประกอบทางดานจํานวนประชากรในทองถิ่นนั้นๆ ความเจริญทางเศรษฐกิจหรือรายไดของ

ทองถิ่น และการพัฒนาความเจริญภายในทองถิ่น ในการยกฐานะของทองถ่ินเปนเทศบาลนั้น ในพระราช

กฤษฎีกาการจัดตั้งเทศบาลจะตองระบุชื่อและเขตของเทศบาลนั้นไวดวย พรอมทั้งตองเปนไปตามหลักเกณฑ

ของเทศบาลแตละประเภทตามที่บัญญัติไวในกฎหมาย 

ประหยัด หงสทอง (2526) ไดสรุปเกี่ยวกับเทศบาสไวดังนี้ "บรรดาสถาบันการเมืองการปกครอง

ทองถ่ินตังกลาวนี้ นับวาเทศบาลเปนสถาบันที่มีความสําคัญอยางย่ิง โดยเฉพาะเปนหนวยการปกครองที่จัดตั้ง

ขึ้นในชุมชนที่มีความเจริญ นานาประเทศตางประสบความสําเร็จในการใชเทศบาลเปน "เครื่องมือ" ที่สําคัญ

ในการปกครองประเทศใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวขางตนไดอยางมีประสิทธิภาพ เทศบาลมคีวามสําคัญใน

ฐานะสถาบันที่มี "ความจําปน" สําหรับการปกครองประเทศของบรรดาประเทศที่พัฒนาทั้งหลาย" 

ประเภทของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่12) พ.ศ.

2546 มีเทศบาล 3 ประเภท ไดแก เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร แตละประเภทมี 

สาระสําคัญโดยสรุปดังนี้ (ประยูร กาญจนดุล, 2595 : 30-31) 

1. เทศบาลตําบล ไดแก ทองถิ่นซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลตามดุลยพินิจ

ของรัฐบาล โดยกฎหมายมิไดกําหนดไววาจะตองมีจํานวนราษฎร และรายไดของทองถ่ินเปนเทาใด ดังนั้น

ทองถ่ินใดท่ีรัฐบาลเห็นสมควรยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลก็สามารถกระทําไดตามความเหมาะสม 

2. เทศบาลเมือง ม ี2 ชนิด ไดแก 

2.1 ทองถ่ินที่เปนที่ตั้งของศาลากลางจังหวัดทุกแหง แมวาในปจจุบันศาลากลาง 

ของบางจังหวัดอาจยายออกไปนอกเขตชุมชนเมืองไปตั้งในบริเวณศูนยราชการก็ตาม บริเวณที่ตั้งของศาลา

กลางใหมนั้นจะจัดตั้งเปนเทศบาลตําบลไมได แตอาจตั้งเปนเทศบาลนครได ถามีประชากร รายไดทองถิ่น 

และการพัฒนาความเจริญภายในทองถ่ินเปนไปตามเกณฑที่กําหนดของเทศบาลนคร 

2.2 ทองถ่ินชุมชน ที่มีราษฎรตั้งแต 10,000 คนขึ้นไป มีรายไดพอควรแกการ 

ปฏิบัติหนาที่ของเทศบาลเมือง ตามกฎหมายเทศบาลกําหนดไว รัฐบาลก็สามารจะจัดตั้งเทศบาลเมืองไดโดย

ยกพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งเทศบาลเมือง ซึ่งจะระบุชื่อและเขตเทศบาลของทองถิ่นนั้นๆ ไวดวยเสมอ 

3. เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมชนที่มีราษฎรตั้งแต 50,000 คนขึ้นไป รวมทั้งมีรายไดพอควรแก

การปฏิบัติหนาที่ของเทศบาลนครตามที่กฎหมายกําหนดไว การจะจัดตั้งชุมชนใดเปนเทศบาลนครไดนั้น 

นอกจากจะตองมีจํานวนประชากร รายไดของทองถ่ิน และการพัฒนาความเจริญภายในทองถิ่นตามเกณฑที่

กฎหมายกําหนดแลว ยังตองตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลนครโดยระบุชื่อและเขตเทศบาลไวเสมอ 
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โครงสรางเทศบาลประกอบดวย 2 สวน คอื สภาเทศบาล ทําหนาที่นิติบัญญัติ และนายกเทศมนตรี 

ทําหนาที่บริหารกิจการของเทศบาล โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

1.1 สภาเทศบาล ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนผูมี

สิทธิ์เลือกตั้งตามกฎหมายวาตัวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถิ่น เทศบาลแตละประเภท

จะมีสมาชิกสภาเทศบาลแตกตางกัน คอื 

เทศบาลตําบล มีสมาชิกสภาเทศบาลตําบล จํานวน 12 คน 

เทศบาลเมือง มีสมาชิกสภาเทศบาลเมือง จํานวน 18 คน 

ทศบาลนคร มีสมาชิกสภาเทศบาลนคร จํานวน 24 คน 

อนึ่ง ในการกําหนดเขตเลือกตั้งสมาชิกเทศบาลนั้น เทศบาลตําบล จะแบงเขตเทศบาล 

ออกเปนเขตเลือกตั้ง 2 เขต แตละเขตจะมีสมาชิกสภาเทศบาลได 6 คน รวมเปน 12 คน สําหรับ 

เทศบาลเมือง จะแบงเขตเทศบาลออกเปนเขตเลือกตั้ง 3 เขต แตละเขตจะมีสมาชิกสภาเทศบาลได 6 คน 

รวมเปน 18 คน และ เทศบาลนคร จะแบงเขตเทศบาลนครออกเปนเขตเลือกตั้ง 4 เขต แตละเขตจะมี

สมาชิกสภาเทศบาลได 6 คน รวมเปน 24 คน สําหรับคุณสมบัติสมาชิกสภาเทศบาลจะตองมีคุณสมบัติตาม

ขอกฎหมาย เชน มีอายุไมต่ํากวา 25 ป มสีัญชาติไทยโดยการเกิด และมีชื่ออยูในทะเบียนบานในเขตเทศบาล

ที่สมัครรับเลือกตั้งเปนเวลาติดตอกันไมนอยกวา 1 ป เปนตน นอกจากนี้ยังจะตองไมมีคุณสมบัติตองหาม

อ่ืนๆเชน ติดยาเสพติด เปนบุคคลลมละลาย วิกลจริต เปนภิกษุสามเณร ฯลฯ ทั้งนี้สมาชิกสภาเทศบาลจะมี

วาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป 

1.2 นายกเทศมนตรี ประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลจะเปนผูเลือกตั้งนายกเทศมนตรี

โดยตรง เชนเดียวกับสมาชิกสภาเทศบาล มีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป และจะดํารงตําแหนงติดตอกัน

เกิน 2 วาระไมได ผูสมัครรับเลือกตั้งเปนนายกเทศมนตรีจะตองมีคุณสมบัติทั่วไป เชน อายุไมต่ํากวา 30 ป 

สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี มีสัญชาติไทยโดยกําเนิด มีชื่ออยูในทะเบียนบานในเขตเทศบาลที่สมัคร

รับเลือกตั้งเปนเวลาติดตอกันไมนอยกวา 1 ป รวมทั้งไมเปนผูพนตําแหนงสมาชิกสภาทองถิ่นคณะผูบริหาร

ทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่น รองผูบริหารทองถ่ิน เลขานุการหรือที่ปรึกษาผูบริหารทองถิ่นเพราะสาเหตุที่มี

สวนไดสวนเสียไมวาทางตรงหรือทางออมในสัญญาหรือกิจการที่กระทํากับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

นอกจากนี้ยังตองไมมีคุณสมบัติตองหาม เชน ติดยาเสพติด เปนบุคคลลัมละลาย วิกลจริต เปนภิกษุสามเณร 

นักพรตหรือนักบวช หรืออยูในระหวางเพิกถอนสิทธิ์เลือกตั้ง เปนตน 

2. อํานาจหนาที่ของเทศบาล 

เทศบาลมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่สําคัญ 2 ฉบับ ฉบับแรกเปนอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 และ ฉบับที่สอง เปนอํานาจหนาที่ตาม
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พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ทั้งนี้

อํานาจหนาที่ของเทศบาลโดยสรุปมีดังนี้ 

2.1 อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ ศ. 2496 และแกไขเพีมเติม (อบับที่ 12) พ.ศ.

2546 ไดกําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาในการบริหารกิจการของเทศบาล โดยการจัดทําบริบาลสาธารณะ

เพ่ือแกไขปญหาของประชาชน หรือตอบสนองความตองการชั้นพ้ืนฐานของประชาขนในเขตเทศบาล 

เทศบาลตําบล มีหนาที่ประกอบดวยรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนจัดใหบํารุงรักษาทาง

บก และทางน้ํารักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูลปองกันและระงับโรคตดิตอ จัดใหมีเครื่องใชในการดับเพลิงจัดใหราษฎรไดมีการศึกษาอบรม 

สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการบํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และ

วัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ินนสวนของเทศบาลเมือง นอกจากจะมีอํานาจหนาที่เหมือนกับเทศบาลตําบล

แลว ยังตองมีหนาที่เพ่ิมเติมอีก ดังนี้ 

- จัดใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา ใหมีโรงฆาสัตว ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษและรักษาคน

เจ็บไข ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวาง ใหมี

การดําเนินการโรงรับจํานํา หรือสถานสินเชื่อทองถิ่นสําหรับเทศบาลนครนั้น นอกจากจะมีหนาท่ีเหมือนกับ

เทศบาลเมืองแลวยังตองมีหนาที่เพ่ิม 

- จัดใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก กิจการอื่นซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณะสุขการ

ควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอื่นๆ การจัดการเก่ียวกับ

ที่อยูอาศัย และปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ การ

วางผังเมือง และการควบคุมการกอสราง และสงเสริมกิจการทองเที่ยว 

2.2 อํานาจหนาที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติ กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาที่ในการจัดทําระบบบริการ

สาธารณะเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาล โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและให

คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัด

จาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

ถือเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่อยูใกลัชิดกับประชาชนมากที่สุด มีจํานวนมากที่สุด และเปน

องคกรปกครองที่ถือไดวามีอํานาจหนาท่ีที่จะแกไขปญหาตางๆ ของประชาชนและสามารถตอบสนองความ

ตองการเบื้องตันของประชาชนไดเปนอยางตี ในปจจุบันการจัดระเบียบบริหารราชการขององคการบริหาร

สวนตําบลเปนไปตามขอกําหนดของพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
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และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 ทั้งนี้จะไดกลาวถึงสาระสําคัญขององคการบริหารสวนตําบลใน 3 

สวน ไดแก โครงสรางการบริหาร อํานาจหนาที่ และความสัมพันธระหวางรัฐบาลสวนกลางกับองคการบริหาร

สวนตําบลดังนี้ 

โครงสรางขอองคการบริหารสวนตําบลแบงเปน 2 สวน ไดแก สภาองคการบริหารสวนตําบล และ

นายกองคการบริหารสวนตําบล มีสาระสําคัญโดยสรุปไดดังนี้ 

1.1 สภาองคการบริหารสวนตําบล เปนฝายนิติบัญญัติขององคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย 

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขต

พ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลนั้นๆ โดยสมาชิกสภาฯ จะมาจากการเลือกตั้งหมูบานละ 2 คน ถา อบต. ใดมี

เพียง 1 หมูบานกฎหมายใหเลือกสมาชิกสภาฯ ได 6 คน และในกรณีที่ อบต. ใดมี 2 หมูบานก็กําหนดใหแต

ละหมูบานเลือกสมาชิกสภาไดหมูบานละ 3 คน ดังนั้นจํานวนสมาชิกสภาฯ จะมีจํานวนสมาชิกตั้งแต 6 คน

ขึ้นไป สภา อบต. จะเลือกสมาชิกสภาฯ 1 คน เปนประธาน อบต. และอีก 1 คน เปนรองประธานอบต. และ

จะเลือกปลัด อบต. หรือสมาชิกสภาฯ 1 คน เปนเลขานุการของสภาฯ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล

มีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป โดยผูสมัครสมาชิกสภาฯ จะตองมีคุณสมบัติทั่วไป เชน มีอายุไมต่ํากวา 25 ป 

มีสัญชาติไทยโดยกําเนิด มีชื่ออยูในทะเบียนบานในเขต อบต. ที่สมัครรับเลือกตั้งเปนเวลาติดตอกันไมนอย

กวา 1 ป และตองไมมีคุณสมบัติตองหามอื่นๆ เชน ติดยาเสพติดใหโทษ เปนบุคคลลมละลาย วิกลจริต เปน

ภิกษุสามเณร นักพรตหรือนักบวช อยูในระหวางเพิกถอนสิทธ์ิเลือกตั้ง ตองคําพิพากษาใหจําคุกและถูกคุมขัง

โดยหมายศาล เคยถูกใหออก ปลดออกหรือใหออกจากราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจเพราะทุจริตตอ

หนาที่ เปนตน 

สภาองคการบริหารสวนตําบล เปนฝายนิติบัญญัติมีหนาที่ดานนิติบัญญัติ และหนาที่ดานการ

ควบคุมฝายบริหาร และหนาที่ดานการควบคมุตรวจสอบการบริหารงานของนายกองคการบริหารสวนตําบล 

และทีมบริหารงาน 

1.2 นายกองคการบริหารสวนตําบล ทําหนาที่เปนฝายบริหาร มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตพ้ืนที่ของ อบต. นั้นๆ มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป นายกองคการ

บริหารสวนตําบลเปนผูบริหารกิจการของ อบต. สามารถจัดตั้งทีมบริหารของตนได ประกอบดวย รองนายก 

อบต. เพ่ือชวยเหลืองานบริหารไดไมเกิน 2 คน และ ตั้งเลขานุการนายก อบต. ได 1 คน ทั้งนี้รองนายกอบต. 

และเลขานุการนายก อบต. จะตองแตงตั้งจากบุคคลที่ไมใชสมาชิกสภาฯ หรือเจาหนาที่ของรัฐ 

สําหรับผูสมัครรับเลือกตั้งเปนนายก อบต. จะตองมีคุณสมบัติทั่วไปตามที่กฎหมายกําหนด เชน มี

อายุไมต่ํากวา 30 ป จบการศึกษาไมต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ฯลฯ รวมท้ังจะตองไมเปนผูมีคุณสมบัติ
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ตองหาม เชน ติดยาเสพติดใหโทษ เปนบุคคลลมละลาย วิกลจริตหรือจิตฟนเฟอน ไมสมประกอบเปนภิกษุ

สามเณร นักบวช ฯลฯ 

ในการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบล นายก อบต. มีหนาที่บังคับบัญชาพนักงานสวน

ตําบลที่เปนฝายประจํา และกอนที่จะเขารับหนาที่นายก อบต. จะตองแถลงนโยบายบริหารกิจการ อบต. ตอ

สภาฯ โดยไมมีการลงมติ และจะตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ตนไดแถลงไวตอสภาฯ 

เปนประจําทุกป ในการบริหารกิจการของ อบต. นั้นกฎหมายวาดวยสภาตําบล และองคการบริหารสวน

ตําบล (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของนายก อบต. ไวดังนี้กําหนดนโยบายใหไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ขอญัตติตางๆ ที่เก่ียวของสั่ง อนุญาต หรืออนุมัติเก่ียวกับราชการของ อบต.วาง

ระเบียบเพ่ือใหงานของ อบต. เปนไปดวยความเรียบรอยควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารของ อบต. ตาม

กฎหมาย และเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจางของ อบต. 

2. อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลเปนที่ทราบกันโดยทั่วไปแลววาองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด รูปญหาและความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ดีท่ีสุด รวมทั้งมี

ศักยภาพเพียงพอที่จะจัดทําบริการสาธารณะตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนดไดเปนอยางดี การทําหนาที่ตางๆ

เหลานี้จะสําเร็จโดยสมบูรณไดนั้น อบต. จะตองมีอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดไว ดังนี้ 

2.1 อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับท่ี 

6) พ.ศ. 2552 

- มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบล ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

- มีหนาที่ตองทําในเขตพื้นที่ เชน จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก การรักษาความ

สะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ กําจัดสิ่งปฏิกูล ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ ปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 

ผูสูงอายุและผูพิการ คุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม บํารุงรักษาศิลปะ 

จารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่น เปนตน 

นอกจากนี้ อบต. อาจจัดทํากิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือความเปนอยูที่ดีและประโยชนสุขของ

ประชาชนโดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา

แผนพัฒนาตําบล การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน

รวมทั้งการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชน 

อํานาจหนาที่ของ อบต. ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะอํานาจหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือ

ประโยชนของประชาชนในทองถิ่น เชน การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง การสาธารณูปโภคและ
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กอสรางอื่น ๆ การสาธารณูปการ การสงเสริมการฝกและการประกอบอาชีพ การพาณิชย การสงเสริมการ

ลงทุน การสงเสริมการทองเที่ยว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี 

คนชรา และผูดอยโอกาส การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถิ่น การสงเสริมการกีฬา การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

สงเสริมการมสีวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น เปนตน (มาตรา 16) 

2.3.5 บทบาทขององคการบริหารสวนตําบล 

2.3.5.1 องคการบริหารสวนตําบลในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ปธาน สุวรรณมงคล(2547) ไดกลาวถึงบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั่วไปในการ

ทองถิ่นของประเทศตางๆจะมีบทบาทแตกตางกันออกไปตามลักษณะสภาพแวดลอมเศรษฐกิจและสังคแตถึง

อยางไรก็ตามบทบาทใน 5 เรื่องนั้นเปนบทบาทที่สําคัญในการทําหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

ภาพรมแบบกวางๆโดยไดกลาววาบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นจะตองมีบทบาทสําคัญอยู 5 

เรื่องประกอบไปดวย 

1) บทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาการเมืองในฐานะที่การปกครองสวนทองถิ่นเปน

สถาบันทางการเมืองอยางหนึ่งจึงตองมีบทบทสําญนกรสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการเมืองในระบอบ

ประชาธิปตย 

2) บทบาทในการบริหารจัดการใหมีการบริหารสาธารณะซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยู

ในฐานะที่เปนองคกรที่มอบหมายภารกิจมาจากรัฐบาลกลางองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีหนาที่ในการ

จัดใหมีการบริหารสาธารณะที่จําเปนแกประชาชนในทองถิ่นซึ่งอาจจะมีความแตกตางกันตามสภาพแวดลอม

และความตองการของประซาชนในทองถิ่นอาทิเชนชุมชนเมืองจะตองการการบริหารสาธารณูปโภคขั้น

พ้ืนฐานอันไดแกไฟฟาน้ําประปาการเคหะการขนสงมวลชนแตในขณะที่ชนบทมีความตองการเก่ียวกับการ

สรางถนนหนทางโครงสรางพ้ืนฐานตางๆรวมไปถึงการสงเสริมดานอาชีพการสรางรายไดการจัดการศึกษาและ

สาธารณสุขเปนตน 

3) บทบาทในการกระตุนการพัฒนาทองถ่ินซึ่งการปกครองทองถ่ินจะมีบทบาทสําคัญในการ

ระดมความคิดเห็นจากประชาชนในชุมชนและกระตุนใหทองถิ่นเกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่สอดคลองกับ

วิสัยทัศนของผูบริหารทองถิ่นและประชาชนในทองถ่ินรวมกันกําหนดโดยเฉพาะการกระตุนใหเกิดการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนโดยเปนผูสรางใหเกิดบรรยากาศในการลงทุนจากภายนอกเชนการสรางระบบเครือขายถนนที่

เชื่อมตอกับถนนสายหลักการพัฒนาแหลงน้ําใหเกิดการอุปโภคและการบริโภคที่เพียงพอการพัฒนาฝมือ

แรงงานในทองถ่ินที่จะตองรองรับการลงทุนจากภายนอกหรือสงเสริมอาชีพที่ทําใหเกิดรายไดแกประชาชน

รวมถึงกระตุนใหเกิดการนําความรูและภูมิปญญาในทองถิ่นมาใชใหเกิดประโยชนแกทองถิ่นเองเปนตน 
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4)  บทบาทในการประสานทองถ่ินนั้นมิไดเปนอิสระจากปกครองตัวเองโดยสมบูรณในทาง

ตรงกันขามทองถ่ินกลับจะตองเปนตัวประสานใหนโยบายของรัฐบาลกลางนโยบายของทองถิ่นซึ่งมีความ

ใกลชิดกับปญหาสามารถตอบสนองคนในทองถ่ินไดอาทิเชนนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่รัฐบาลกลาง

ตองการเสนอเปนหนึ่งในนโยบายแกไขปญหาความยากจนคณะผูบริหารทองถิ่นก็จะตองนํานโยบายนั้นมา

สงเสริมใหเกิดการสรางอาชีพและสรางรายไดของคนในทองถ่ินเปนตน 

5) บทบาทในการคุมครองการปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีบทบาทในการคุมครองปกปอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชนในทองถิ่นดวยอาทิเชนการตรวจดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นที่การดูแลเด็ก

เล็กผูสงวัยผูตอยโอกาสทางสังคมเปนตน 

โดยบทบาทและอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งถือวาเปนองคกรปกครอง

ทองถิ่นรูปแบบหนึ่งนั้นรัฐธรรมนูญไดมีการกําหนดขอบขายซองอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้คือองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจะตองมีบทบาทสําคัญในการจัดทํานโยบายสาธารณะกําหนดการพัฒนโดยอิสระปราศจากการ

แทรกแทรงรวมไปถึงจะตองมกีารใหการบริการสาธารณะแกประซาชนในพ้ืนที่ทั้งการจัดทําสาธารณูปโภคขั้น

พ้ืนฐานการสรางงานสรางรายไดสรางอาชีพดังนั้น บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลมีสาระสําคัญโดย

สรุป 

1) การจัดการการบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่

อยูในเขตพื้นที่ 

2) การเขาไปมีสวนรวมในการบํารงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่อยูนอกเขต

พ้ืนที่เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตของประชาชนในพื้นที่ของตน 

3) การมีสวนรวมในการพิจารณาเพ่ือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใดนอกเขตพ้ืนที่ซึ่งอาจมี

ผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอมหรืออนามัยของประชาชนในพ้ืนที่ 

 

2.4 ขอมูลทั่วไปของเทศบาลตําบลหนองสนม  

2.4.1 ขอมูลทั่วไป 

         ตําบลหนองสนมตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของอําเภอวานรนิวาส หางจากอําเภอวานรนิวาส 12 

กิโลเมตร  และหางจากจังหวัดสกลนคร  58  กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมด 106 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 

66,250 ไร  แยกออกจากตําบลขัวกาย  อําเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  เมื่อป พ.ศ.2511 ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย  เรื่อง ตั้งและเปลี่ยนแปลงเขตตําบลในทองที่อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 85  ตอนที่ 10 หนา 458 ประกาศ ณ วันท่ี 10 มกราคม 2511 สภา

ตําบลหนองสนมจัดตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ตาม
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ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ตั้งและเปลี่ยนแปลงเขตตําบลในทองที่อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 113 ตอนที่ 9ง หนา 169 ประกาศ  ณ วันที่ 19 มกราคม 2539            

           องคการบริหารสวนตําบลหนองสนมยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลหนองสนมตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย  เรื่อง จัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

เปนเทศบาลตําบลหนองสนม  เมื่อวันท่ี 24 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2555 

วิสัยทัศน 

  “พัฒนาหนองสนมถิ่นนาอยู ควบคูคุณธรรม กาวนํารองรับ AEC มั่งมีดวยเศรษฐกิจพอเพียง” 

พันธกิจ 

พันธกิจการพัฒนา                

    1. จัดใหมีและบํารุงโครงสรางพ้ืนฐานทางบก ทางน้ํา และไฟฟา  

    2. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาการศึกษาของประชาชน 

    3. สงเสริมและเสริมสรางการจัดระเบียบชุมชนสังคมและความสงบเรียบรอย 

    4. สงเสริมและเสริมสรางการคา การลงทุน พาณิชยกรรม เกษตรกรรม 

    5. สงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยว ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 

6. สงเสริมและเสริมสรางการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

อาณาเขตติดตอ 

ทิศเหนือ       ติดตอกับ  ตําบลขัวกาย  อําเภอวานรนิวาส  และตําบลวาใหญ  อําเภออากาศอํานวย         

ทิศใต            ติดตอกับ  ตําบลตนผึ้ง  อําเภอพังโคน  และตําบลบะฮี  อําเภอพรรณานิคม         

ทิศตะวันออก   ติดตอกับ  ตําบลโพนแพง  และตําบลบะหวา  อําเภออากาศอํานวย         

ทิศตะวันตก     ติดตอกับ  ตําบลศรีวิชัย  และตําบลเดื่อศรีคันไชย  อําเภอวานรนิวาส      

                                                                                                                                             

ตําบลหนองสนม แบงออกเปน 22 หมูบาน ดังนี้ 

หมูที่ 1 บานบะนกทา 

  หมูที่ 2  บานตาดโตน  

หมูที่ 3  บานน้ําบุน  

หมูที่ 4  บานบะปาคา 

หมูที่ 5  บานหนองสนม  

หมูที่ 6  บานโพนแพง 

หมูที่ 7  บานนาจาร 
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หมูที่ 8  บานโนนชนะสังคม 

หมูที่ 9  บานทุงโพธิ์ 

หมูที่ 10  บานโนนสะอาด 

หมูที่ 11  บานกอ  

หมูที่ 12  บานเชียงเพ็ง 

หมูที่ 13  บานนาคอย 

หมูที่ 14 บานนาสวรรค 

หมูที่ 15  บานกอใต 

หมูที่ 16  บานโนนสวรรค 

หมูที่ 17  บานทุงโพธิ์ 

หมูที่ 18  บานใหมพัฒนา  

หมูที่ 19  บานโพนแพง 

หมูที่ 20 บานนาจารใหมพัฒนา  

หมูที่ 21 บานตาดโตนใหมพัฒนา 

  หมูที่ 22 บานน้ําบุนพัฒนา  

ลักษณะภูมิประเทศ 

          ตําบลหนองสนมมีลักษณะเปนที่สูงทางทิศใตและลาดต่ําลงทางทศิเหนือของตําบลทําใหพ้ืนที่ทางทิศ

ตะวันออก เปนที่ลุมสลับดอนเปนลักษณะลูกคลื่นลอนลึก  ทางดานทิศตะวันตกสวนใหญเปนที่ลุมลูกคลื่น

ลอนตื้นสลับบางสวน  มีแหลงน้ําธรรมชาติที่สามารถใชประโยชนไดจํานวน 3 สาย คือ ลําน้ํายาม หวยเชียง

ลมและหวยทิง แหลงน้ําขนาดเล็ก  4 แหง  คือ  หนองกัด  หนองไชยสิทธ์ิ  หนองอีจอย  และหนองอีเลิง  

สภาพทางเศรษฐกิจ 

         ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ทํานา) เมื่อวางงานจากฤดูทํานาแลวก็จะทําสวน เชน 

ขาวโพด แตง มันสําปะหลัง และอีกบางสวนจะอพยพไปใชแรงงานในเมืองใหญ 

            ตําบลหนองสนมโดยทั่วไปจะเปนสังคมเกษตร มีวิถีชีวิตแบบชาวบาน คือ มีความเรียบงายใชชีวิต

อยางพอเพียง ไมคอยมีการแขงขันทําใหชาวบานตําบลหนองสนมแหงนี้มีการพ่ึงพออาศัยกันอยูตลอดเวลา 

สภาพเศรษฐกิจประชาชนสวนใหญประมาณรอยละ 90 ประกอบอาชีพทํานา สวนที่เหลือเปน อาชีพคาขาย 

รับจาง เลี้ยงสัตว ทําสวน และรับราชการ จึงทําใหขาวเปนพืชเศรษฐกิจของตําบลแหงนี้ สวนใหญจะเปนการ

ทํานาป คือ สามารถทํานาไดปละ 1 ครั้ง เหตุผลที่ทํานาไดปละ 1 ครั้ง เพราะวาในฤดูรอนจะเปนชวงที่เกิด

ภัยแลงจึงทําใหไมมีน้ําในการทํานา พ้ืนที่ที่ทํานาป ไดแก พื้นที่ทุกหมูบาน โดยพันธุขาวที่นิยมปลูกกันมาก
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ที่สุดในชวงการทํานาปในพ้ืนที่ตําบลหนองสนม คือ ขาวพันธุเหนียว เชน กข6 กข12 เนื่องจากเปนขาวที่

รับประทานกันในทองถ่ิน รองลงมาไดแก ขาวหอมมะลิ สวนพันธุขาวอื่นๆ มีการปลูกเหมือนกันแตไมมาก 

สภาพทางสังคม 

 1) การคมนาคมและโทรคมนาคม 

                  – การคมนาคมในเขต เทศบาลตําบลหนองสนมใชการคมนาคมทางบกเปนหลักในการติดตอ

และขนสงผลผลิตทางการเกษตรออกสูตลาด ไดแก ทางหลวงแผนดินหมายเลข 2307 (วานรนิวาส-บาน

เซือม) 

                  – การคมนาคมกับอําเภอใกลเคยีงใชทางหลวงเลข 2307 

                   – การคมนาคมระหวางหมูบานสวนใหญเปนถนนลูกรัง ซึ่งปจจุบันไดถายโอนความ

รับผิดชอบจากกรมเรงรัดพัฒนาชมบทมาใหเทศบาลตําบลหนองสนมเกือบทุกสายแลว 

                  – ที่ทําการไปรษณียโทรเลขเอกชน 1 แหง ตั้งอยูบานบะนกทา หมูที่ 1 

                  – สถานีวิทยุชุมชนบานเชียงเพ็งจํานวน 1 แหง 

                  – เครื่องกระจายเสียงตามสายประจําหมูบาน จํานวน 21 แหง 

 2) ขนบธรรมเนียม ประเพณี และความเชื่อ 

                 2.1) ประเพณีสงกรานต 

                       รดน้ําดําหัวผูใหญ จัดข้ึนชวงระหวางวันที่ 13-15 เมษายน ภายในงานมีการทําบุญตัก

บาตร สรงน้ําพระพุทธรูป สรงน้ําพระสงฆ รดน้ําดําหัวผูสูงอายุในหมูบาน นอกจากนี้ยังมีการกอเจดียทราย

ดวย ประเพณีสงกรานตจัดข้ึนทุกหมูบานทั่วตําบลหนองสนม 

      2.2) ประเพณีข้ึนบานใหม  

                        เปนพิธีทําบุญงานมงคลอยางหนึ่ง เพราะเปนการปรารภเหตุดี เพ่ือเปนสิริมงคลแก

เจาของบานและลูกหลานที่จะไดเขาพักอาศัย มีความอยูเย็นเปนสุข เจริญกาวหนาในการประกอบอาชีพ ซึ่ง

กอนจะทําบุญเจาภาพจะตองหาฤกษยาม เพ่ือใหรูวาวันใดเหมาะที่จะทําพิธี เมื่อไดวันแลวก็จะนิมนตพระ 

เชิญแขก และพอพราหมณที่จะมาทําพิธี อีกทั้งเตรียมสิ่งของเครื่องใช 

                2.3) ประเพณี เดือนสาม บุญขาวจี่ 

             บุญขาวจ่ีเปนประเพณีที่เกิดจากความสมัครสมานของชุมชนชาวบานจะนัดหมายกันมา

ทําบุญรวมกันโดยชวยกันปลูกผามหรือปะรํา เตรียมไวใน ตอนบาย ครั้นเม่ือถึงรุงเชาในวันตอมาชาวบานจะ

ชวยกันจี่ขาว หรือปงขาวและตักบาตรขาวจี่รวมกัน หลังจากนั้นจะใหมีการ เทศนนิทานชาดก เรื่องนางปุณณ

ทาสีเปนเสร็จพิธี บุญขาวจ่ีนิยมทําในราวกลางหรือปลายเดือนสาม คือ ภายหลังการทําบุญวันมาฆบูชา ขาวจี่ 

คือขาวเหนี่ยวนึ่งใหสุกแลวนํามาปนเปนกอนโตประมาณเทาไขเปดขนาดใหญหรือผลมะตูมขนาดกลาง ทา
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เกลือเคลาใหทั่วและนวดใหเหนียว แลวเสียบไมยางไฟ ถาไมเสียบไมจะยางบนเหล็กหรือบนไมไผผาซีกสาน

ขัดกันเปนตะแกรงหาง ๆ ก็ได โดยยางบนกองไฟที่เปนถานพลิกไปพลิกมามาจนเกรียมโดยรอบ จึงเอา

ออกมาทาดวยไข ซึ่งตีใหไขขาวไขแดง เขากันตีแลวทาจนทั่วปนขาว จึงเอายางไฟใหสุกอีกครั้งหนึ่ง บางแหง

เมื่อเอาขาวยางไฟเสร็จแลว ถอดเอาไมออก เอาน้ําออยปกใสเปนไสขางในดวย น้ําออยอาจเอายัดใสขางใน

กอนยางไฟก็ได แตบางแหงไมนิยมใสน้ําออย  

      2.4) ประเพณีเลี้ยงปูตา 

                ประเพณีการเลี้ยงปูตาจะกระทําพรอมกันทั้งหมูบาน กําหนดเวลาเลี้ยงปูตามักจะทํา

ระหวางเดือน ๖ – ๗ ชาวบานจะเลี้ยงปูตากอนที่จะเลี้ยงตาแฮก สถานท่ีเลี้ยงปูตาก็คือ “คอนปูตา” อันเปน

สถานที่ปูตาสิงสถิตยอยู ชาวบานแทบทุกหมูบานจะเลือกปาไมใกลหมูบานเปนที่ปลูกหอหรือโฮงใหปูตาอยู 

ภายในหอปูตานั้น จะประกอบดวยรูปปนปูตา แทนบูชา ขาทาสชายหญิง รูปปนชาง มา วัว ควาย หอก 

พวงมาลัย ดอกไม ธูปเทียน ผูที่ดูแลรักษาหอปูตาเรียกวา “เฒาจ้ํา” คําวา “จ้ํา” มาจากคําวา”ประจํา” เฒา

จ้ํา นอกจากจะมีหนาที่ดูแลศาลปูตาใหเรียบรอยเปนประจําอยูแลว ยังมีหนาที่ เปนคนกลางในการติดตอ

ระหวางปูตากับชาวบาน เฒาจ้ําจึงคลายกับทหารคนสนิทของปูตา ใครทําอะไรผิดประเพณี ปูตาโกรธก็จะ

บอกผานเฒาจ้ําไปยังบุคคลที่กระทําผิด ปูตาตองการใหชาวบานปฏิบัติอยางไร ก็จะบอกผานเฒาจ้ําไป 

ชาวบานจะติดตอกับปูตาโดนตรงไมได 

            “ดอนปูตา” นั้น จะเปนบริเวณปาสงวนที่ชาวบานเคารพเกรงกลัวมาก ใครจะไปตัดโคนตนไม ยิง

สัตวในเขตดอนปูตาไมได ทานจะโกรธเพราะถือวาลวงเกินบริวารทาน ปูตาจะบันดาลใหผูที่ลวงเกินมีอัน

เปนไป เชน เจ็บไขไดปวย ประกอบการงานไรผล ดังนั้น การที่ชาวบานเคารพปูตา จึงเปนการอนุรักษปา 

และอนุรักษสัตว ในเขตดอนปูตาไดเปนอยางดี 

      2.5) ความเชื่อ 

              ชาวบานตําบลหนองสนมมีความเชื่อสวนบุคคลซึ่งสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ไดแก 

             1. ไมนิยมสรางบานคอมตอไมใหญ เพราะเชื่อวาบุคคลในครอบครัวจะอยูไมสงบสุข 

         2. เนื่องจากมีกลุมครสิตชนจํานวน 3 หมูบาน คือ บานน้ําบุน หมูที่ 3,บานนาจาร หมูที่ 7 

และบานนาจารใหมพัฒนา หมูที่ 20 

            3. ในวันพระ 8 ค่ํา หรือ 9 ค่ํา ไมนิยมสีขาว 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ทรงยุทธ ตนวัน และคณะ (2562 ไดศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

เทศบาลตําบลจริญลป อําเภอเจริญศลิปงหวัดสกนคร ประจําปงบประมาณ 2562ในสวนงาน ไดแก 1) งาน
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ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2) งานดานการขออนุญาตปลูกสราง 3) งานดานจัดเก็บภาษี และ 

4) งานดานการรักษาความสะอาในที่สาธารณะ โดยประเมินความพึงพอใจ ไดแก 1) ดานกระบวนการ

ขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการและ 4) ดานอาคารสถานที่

และสิ่งอํานวยความสะดวก จากจํานวนประซากรที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบเทศบาลตําบลเจริญลป

อําเภอเจริญศิลป จังหวัดสกลนคร จํานวนรวม 6,898 คน ใชกลุมศึกษาจํานวน 400 คน ผลการสํารวจ

ลักษณะประชากรกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง41-60 ป ระดับกาศึกษา

ประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ความถี่ในการรับบริการจากเทศบาลตําบลเจริญศลิป โดยเฉลี่ย 1 

ครั้งตอป 

ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลตําบลเจริญศิลป ผูตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเจริญศิลป อยูในระดับพอใจมากทุกดาน และงานดานที่มี

ผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด คอื งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ มีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมา 

คือ งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีคาเฉลี่ย 4.16งานดานการจัดเก็บภาษี มีคาเฉลี่ย 4.08 

และดานการขออนุญาตปลูกสราง มีคาเฉลี่ย 4.02 ตามลําดับ โดยภาพรวมของความพึงพอใจของผูรับบริการ

อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 

อาภา อยูสุข และคณะ (2559) ไดศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลวัฒนา อําเภอสองดาว จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ 2559ในดานกระบวนการ

ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกจากจํานวนประชากรที่อาศัย

อยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลตําบลวัฒนา อําเภอสองดาว จังหวัดสกลนคร จํานวน 6,800คน ใชกลุม

ตัวอยางเพ่ือศึกษา จํานวน 378คน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ

63.90) สวนใหญมีอายุระหวาง 50 -59 ป(รอยละ 30.20) มกีารศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา (รอยละ

66.30) สวนใหญ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (รอยละ66.80) มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาเดือนละ5,000บาท (รอย

ละ 37.10) สวนใหญมาติดตอขอรับบริการจากเทศบาลตําบลวัฒนาเฉลี่ยปละ 2 3 ครั้ง (รอยละ 55.40) โดย

มาติดตอขอรับบริการที่สวนการคลัง (รอยละ 69.50) และรับทราบขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลวัฒนา

จากเสียงตามสาย ผูนําชุมชนและเพ่ือนบาน (รอยละ 98.70)ผลศึกษาพบวาความพึงพใจของผูรับบริการของ

เทศบาลตําบลวัฒนา ผูตอบแบบพึงพอใจตอการใหบริการของทศบาลตําบลวัฒนาทุกดานอยูในระดับมาก

ที่สุด และงานที่มีผูรับบริการพอใจสูงสุดคืองานตานการจัดเก็บภาษีปายและงานดานการจัดเก็บภาษีบํารุง

ทองที่มีคารองลงมาคือดานสังคมสงเคราะห และงานดานการขออนุญาตโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง มี

ภาพรวมของความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40  
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สุนารี แสนพยุห (2557) ไดศึกษาเรื่อง ความพึ่งพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลพธิ์ทอง อําภโพบทอง จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศกึษาพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการสาธารณะของเทศตําบโพธิ์ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดานพบวาดานการใหบริการอยางเสมอภาค มีความพ่ึงพอใจอยูในระดับมาก 

ในขณะที่ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการที่ตรงเวลา และ

ดานการใหบริการอยางกาวหนา ทั้ง 4 ดานดังกลาวนี้ประชาชนมีความพ่ึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความแตกตางดานเพศมีความพึงพอใจแตกตางกัน และปจจัย

สวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพแตกตางกันแตมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ขอเสนอแนะที่ได

จากการศึกษาในครั้งนี้แสดงใหเห็นวา เทศบาลควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

ทองถิ่นใหมากยิ่งขึ้น และเทศบาลควรจะจัดสรรงบประมาณการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหเพียงพอกับความ

ตองการของประชาชน และผูบริหาร พนักงานเทศบาลควรมาปฏิบัติงานใหตรงตอเวลา 

อัษฎา ผาใต และ จิตติ กิตติเลิศไพศาล (2557 ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลตองโขบ อําเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ผลการศกึษาพบวา ประชาชนมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลโดยภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่ง

ประกอบดวยการใหบริการที่มีตอประชาชนจําแนกเปน 7 ดานคือ 1) การใหบริการอยางเสมอภาค 2) การ

ใหบริการที่ตรงเวลา 3) การใหบริการอยางเพียงพอ 4) การใหบริการอยางตอเนื่อง 5) การใหบริการที่มี

ความกาวหนา 6) การใหบริการอยางถูกตองและ 7 การใหบริการที่นาเชื่อถือ นอกจากนี้ยังพบวา 

คุณลักษณะสวนบุคคลของประชาชนผูรับบริการ ไดแก เพศ อาชีพ และรายไดท่ีตางกันแตประชาชนมคีวาม

พึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานกลับแสดงใหเห็นกลุมผูรับบริการที่มี

รายไดต่ํากวา20,000 บาท มีความพึงพอใจในดานการใหบริการที่นาเชื่อถือ มากกวาแตกตางไปจาก

ผูรับบริการที่มีรายได20,001 บาทขึ้นไป ในขณะที่เมื่อพิจารณาตามเขตที่อยูอาศัยพบวา ความพึงพอใจใน

ตานการใหบริการที่ตรงเวลาดานการใหบริการที่มีความกาวหนาและดานการใหบริการอยางถูกตอง กลุมที่มี

เขตที่อยูอาศัยทางทิศเหนือมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลมากกวากลุมท่ีมีเขตที่

อยูอาศัยทางทิศตะวันออกและทิศตะวันตก กลุมท่ีมีเขตที่อยูอาศัยทางทิศตะวันออกมีความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการหบริการของเทศบาลกลุมที่มีเขตที่อยูอาศัยทางทิศใต 

เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะทั้ง 5 ดาน โดยรวมและรายดานอยูในระดับที่ประชาชนมีความพึง

พอใจโดยเรียงลําดับจากมากที่สุดไดแก 1) ดานโคงสรางพื้นฐาน 2)งานการบริหารที่ดีของเทศบาล 3) สังคม/
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คุณภาพชีวิต 4) ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ 5) ดานการศกึษา ศาสนา 

วัฒนธรรมประเพณี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความแตกตางในเพศ อายุ ระดับการศกึษา และอาชีพ

ของประชาชน มีความพึงพอใจไมแตกตางกันตอการใหบริกสาธารณะของตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมงิ 

จังหวัดตราด 

ชนะดา วีระพันธ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ

สวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ รองลงมาคือดานการ

ใหบริการอยางเสมอภาคและดานการใหบริกรอยางกาวหนา โดยในดานการใหบริการประชาชนมีความพึง

พอใจในเรื่องเจาหนาที่บริการดวยความยิ้มแยมแจมใส และในดานการบริการยางกาวหนา ประชาชนมีความ

พึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการมคีวามรับผิดชอบและมุงมั่นในการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความ

แตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพาน

ทอง จังหวัดชลบุรี พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 

อาภารัตน เลิศไผรอด (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะ

ตามหลักสารานียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตั้งแต 21-35 ป ระดับการศึกษาประถามศึกษา อาชีพรับจาง 

รายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ซึ่งมีความพึงพอใจตอการบริการสาธารณขององคการบริหารสวนตําบล

หนองกรดจังหวัดนครสวรรคในภาพรวมอยูในระดับมาก 

สุกัญญา มีแกว (2553) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนในการใชบริกาขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี ระดับความพึง

พอใจของประชาชนในการใชบริการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ประชาชนเพ่ือปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอ ทาชนะจังหวัดสุราษฎรธานีใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากประชาชนเขตอําเภอทาชนะ จํานวน 400 คนคาสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบน test, F - test และทดสอบความแตกตาง

รายคูดวยวิธีของเชฟเฟผลการวิจัยพบวาประชาชนที่ใชบริการ สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20 - 30 ป 

สมรสแลวระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร รายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาทจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 3 คน ใชบริการดานสํานักงานสาธารณสุข และตําบลที่ใชบริการคือตําบลประสงคความพึงพอใจ
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ของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะจังหวัดสุราษฎรธานี โดย

ภาพรวมและรายดานความพึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับปานกลาง โดยตราดแตกตางกัน เรียงลําดับ

จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกดานอาคาร/สถานที่ ดานพนักงานผูใหบริการดาน

ขั้นตอนการใหบริการและดานกระบนการใหบริการ ตามลําตับ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา

ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทการใชบริการตางกันทําใหความ

พึงพอใจของประชาชนในการใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สะอาด สุขเสดาะและคณะ (2553) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการเรือขาม

ฟากทาฉลอมมหาชัย จากการศกึษาพบวา การวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการเรือขามฟาก ทาฉลอม -

มหาชัย มากอน โดยใชบริการเที่ยวเรือไป -กลับ 1 เที่ยวตอวัน ใชเวลาเดินทางมาที่ทาเรือประมาณ 16-30 

นาที 

วัตถุประสงคในการเดินทางขามฟากเพ่ือไปทํางาน ผูใชบริการไมเคยเห็นหรือประสบอุบัติเหตุและไม

เคยเจอเรือเสียกลางทางการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ระดับแรงจูงใจเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการมคีวามพอใจใจแตละดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

ความพึงพอใจเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจแตละดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนความพึง

พอใจในดานประหยัดคาใชจาย และความรวดเร็วตรงตอเวลา อยูในระดับมากการวิเคราะหระดับแรงจูงใจ

ของผูใชบริการ มีแรงจูงใจในแตละตานอยูในระดับมาก ยกเวนแรงจูงใจตานการใหบริการมีกําหนดเวลา

แนนอนอยูในระดับปานกลาง แรงจูงใจดานมคีวามสะอาด พนักงานขับเรือและพนักงานเก็บเงินคโดยสารมี

ความสุภาพ อยูในระดับนอย สวนแรงจูงใจในการใชบริการเพราะมีความจําเปนตามวิถีชีวิต อยูในระดับมาก

ที่สุดการ วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริกจร พบวา ปจจัยสวนบุคคลของ

ผูใชบริการมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ยกเวนปจจัยเรื่องเพศที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ในการใชบริการ 

บุญเลิศ บูรณปุกรณ (2546) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชาชนในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหมตอผูบริการเทศบาลนครเชียงใหม พบวา ประชาชนมคีวามพึงพอใจตอผูบริหารเทศบาลนคร

เชียงใหมในแตละดาน คือ คุณสมบัติของผูบริหารในระดับมาก พึงพอใจดานการปฏิบัติตามนโยบายและดาน

ผลงานของผูบริหารในระดับปานกลาง ทั้งนี้ยังพบวา ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษา และภูมิลําเนา มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหาร และประชาชนไดให

ขอเสนอแนะคือ เทศบาลควรสรางกิจกรรมการใหความรู กิจกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองใหแก

ประชาชนใหเหมาะสมกับปจจัยสวนบุคคล 
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กิจวิธี รัตนแกว (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานที่ดนิ

จังหวัดเชียงใหม สาขาสันทราย พบวา ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม 

สาขาสันทราย โดยภาพรวมมีความถึงพอใจอยูในระดับดี ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ในเรื่องของการ

พูดจาและมารยาทของเจาหนาที่ การใหบริการตามลําดับกอนหลัง รวมถึงความโปรงใสในการดําเนินงานห

บริการ สวนความถึงพอใจในการสอบสวนและระยะเวลารอการสอบสวนของเจาหนาที่มีความพึงพอในใน

ระดับปานกลาง 

อรนุช ปอมเปน (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องบทบาทการมีสวนรวมของประชาชนใน การ

บริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง อําเภอลบัแล จังหวตัอุตรดิตถ ซึ่งจากผลการวิจยั พบวา บทบาทการมี

สวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ในภาพรวม

อยูในระดับนอย สาหรับการเปรียบเทียบบทบาทการมสีวนรวมของ ประชาชนที่มสีถานภาพตางกันในการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีสวนรวม

ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิต สวนประชาชนที่มีอายุการศึกษา

รายไดระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน และอาชีพ ที่ตางกันมีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง 

อําเภอลับแล จังหวัด อุตรดิตถแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เทศบาลนครอุบลราชธานี (2553 : บทคัดยอ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพ่ึงพอใจตอการ ดําเนินงาน

ของเทศบาลนครอุบลราชธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบความพึงพอใจของประชาชนใน เขตเทศบาลนคร

อุบลราชธานีตอการใหบริการดานตางๆ ของเทศบาลนครอุบลราชธานี ในรอบป 2553 และเพื่อใหผูบริหาร

เทศบาลไดรับทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานและการใหบริการของ เทศบาลทุกดาน และเกิดการพัฒนา

และปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอการดําเนินงานของเทศบาลผลการศึกษาพบวา ความพึง

พอใจของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี ผลการ สํารวจพบวา ประชาชนมี

ความพึงพอใจตอการดําเนินงานทุกยุทธศาสตรการพัฒนาในระดับ พอใจ โดยมีความพึงพอใจในยุทธศาสตร 

ดานการสงเสริมศลิปวัฒธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.11) ลงมามี

ความพึงพอใจดานยุทธศาสตรางแผนสงเสริม การลงทุนพาณิชกรรมและการทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.02) และ

ยุทธศาสตรดานการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบเรียบรอย (คาเฉลี่ย 2.97) ตามลําดับและผล

สํารวจความพึงพอใจตอผลการ ดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานีโดยรวม พบวา ประชาชนมีความพึง

พอใจตอการ ดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานีในระดับพอใจ (คาเฉลี่ย 2.83) 

จากการศึกษาความรูเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดกลาวมาทั้งหมดขางตน 
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ซึ่งปจจัยหลายๆดานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ดังนั้นทีมผูวิจัยไดกําหนดความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ

งาน1) ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2) ดานจัดเก็บพัฒนารายได 3) ดานสาธารณูปโภค และ 4) ดาน

สาธารณสุข มาเปนตัวแปรในกรศึกษาความพึงพอใจในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดาน

ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อนํา

ขอมูลมาศึกษาในครั้งนี้ 

 

 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานร

นิวาส จังหวัดสกลนคร ปงบประมาณ 2565 มีวิธีการดําเนินการศึกษาตามหัวขอดังน้ี  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร  

ประชากรในการประเมินคร้ังน้ี ไดแก ประชาชนทั่วไปที่ใชหรือรับบริการจากแผนกงานตางๆ 

ของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ปงบประมาณ 2565 จํานวน 22 

หมูบาน ประกอบดวย หมูที่ 1 บานบะนกทา หมูท่ี 2 บานตาดโตน หมูที่ 3 บานน้ําบุน หมูที่ 4 

บานบะปาคา หมูที่ 5 บานหนองสนม หมูที่ 6 บานโพนแพง หมูที่ 7 บานนาจาร หมูที่ 8 บานโนน

ชนะสังคม หมูที่ 9 บานทุงโพธ์ิ หมูที่ 10 บานโนนสะอาด หมูที่ 11 บานกอ หมูที่ 12 บานเชียงเพ็ง 

หมูที่ 13 บานนาคอย หมูที่ 14 บานนาสวรรค หมูที่ 15 บานกอใต หมูที่ 16 บานโนนสวรรค หมูที่ 17 

บานทุงโพธิ์  หมูที่ 18 บานใหมพัฒนา หมูที่ 19 บานโพนแพง หมูที่ 20 บานนาจารใหมพัฒนา หมูที่  

21 บานตาดโตนใหมพัฒนา และหมูที่ 22 บานน้ําบุนพัฒนา จํานวน 13,318 คน (ขอมูล ณ เดือน 

ธันวาคม 2564)  

1.2 กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจครั้งนี้ คือ ประชาชนที่ใชหรือรับบริการจากแผนกงานทั้ง 4 

แผนกงานเทศบาลตําบลหนองสนม สุมตัวอยางจากประชากรโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) จากจํานวนผูมาใชหรือมาขอรับบริการตางๆ เทศบาลตําบลหนองสนม ในเดือน สิงหาคม 

พ.ศ. 2565 จํานวนทั้งสิ้น 379 คน  

ผูประเมินใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1967) ที่ระดับประชากร 

15,000 คน ไดขนาดกลุมตัวอยาง 375 คน ซึ่งคณะผูวิจัยใชจํานวนกลุมตัวอยาง 379 คน 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนมในครั้งนี้ ใช

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

หนองสนม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม เปนชนิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแก เพศ อาศัยอยูหมูที่ อายุ 

ระดับการศกึษาสูงสุด อาชีพ และความถี่ของการมารับบรกิารในรอบ 1 ป ที่ผานมา  

สวนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนอง

สนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทาง

การใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ของ 4 

แผนกงาน ประกอบดวย 1) แผนกงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2) แผนกงานจัดเก็บพัฒนา

รายได 3) แผนกงานสาธารณูปโภค และ 4) แผนกงานสาธารณสุข เปนแบบสอบถามชนิด มาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ โดย กําหนดการให

คะแนนตามระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 5  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

ระดับคะแนน 4  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมาก  

ระดับคะแนน 3  หมายถึง  มีระดับความความพึงพอใจปานกลาง  

ระดับคะแนน 2  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจนอย  

ระดับคะแนน 1  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะของผูรับบริการในแตละดาน เปนคําถามปลายเปด (Open ended) 

เพื่อใหประชาชน ผูมาใชบริการตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของ

ประชาชนผูมาใชบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

 

3. ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 

  การดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการสํารวจ เพื่อใหเคร่ืองมือมีคุณภาพ 

เที่ยงตรง และเชื่อถือได มีวิธีดําเนินการตอไปนี้  

  3.1 กําหนดจุดประสงคในการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการสํารวจความพึงพอใจตอ

การใหบริการฯ 

  3.2 ศึกษาเอกสารที่เก่ียวของที่ใชสําหรับการสํารวจ ในการสํารวจครั้งนี้ไดทําการศึกษา

เอกสาร คนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิที่หลากหลาย เพื่อศึกษาโครงสรางกรอบเนื้อหา ที่จะทําการ

ประเมินใหครอบคลุม สอดคลองกับประเด็นที่ตองการศึกษา และยึดเนื้อหาการประเมิน ตามแบบ

ประเมินของกรมการปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือใชเปนตนแบบในการรางขอคําถาม แลวทําการ
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สังเคราะหโครงสรางกรอบเนื้อหาจากการรวบรวมขอมูล พรอมกับศกึษาแบบเคร่ืองมือที่สอดคลองกับ

การประเมินในครั้งน้ี 

  3.3 เขียนขอคําถามตามโครงสรางกรอบเนื้อหาการประเมินที่ไดจากการสังเคราะหข้ึนในขอ 

3.2 พรอมกับสรางและพัฒนาปรับประยุกตขอคําถามใหมีความเหมาะสมและคลอบคลุม  

  3.4 ตรวจสอบพิจารณาขอคําถาม โดยคณะผูประเมินพิจารณาจากการวิเคราะหตาม

โครงสรางที่ไดสังเคราะหข้ึน เมื่อพบวาขอคําถามใดมีความสอดคลองกับโครงสราง มีความครอบคลุม 

และชัดเจน ก็ทําการจัดเตรียมเพ่ือประเมินตอไป หากขอคําถามใดยังไมชัดเจนในความสอดคลองกับ

โครงสรางกรอบเนื้อหาก็ทําการพิจารณากับโครงสรางฯอีกครั้ง โดยปรบัปรุงขอคําถาม ภาษาท่ีใชใหมี

ความกระชับรดักุม เขาใจงาย สามารถวัดและประเมินไดอยางเที่ยงตรง  

 
รูปที่ 3.1 ข้ันตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการประเมิน 

 

  3.5 นําเคร่ืองมือที่ไดรบัการพิจารณาปรบัปรุงเรียบรอยแลว ดาํเนินการรวบรวมขอมูล สํารวจ

ความพึงพอใจตอการใหบรกิารฯ เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูล และรายงานผลการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนอง

สนม  ไดมีขั้นตอนในการเก็บขอมูลดังน้ี  

  4.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ประสานงานกับเทศบาลตําบล

หนองสนม เพ่ือเก็บขอมูล  
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  4.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ดําเนินการเก็บขอมูล โดยใช

เวลาในการเก็บขอมูลในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 

  4.3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงอีสาน วิทยาเขตสกลนคร รวบรวมขอมูลที่ได แลวนํามา

วิเคราะหขอมูลเพื่อเขียนรายงานการประเมินตอไป 

 

5. การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของขอมูล 

  ขอมูลท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณแลว นํามาจัดลําดับแบบสอบถามและลง

รหัส หลังจากนั้นทําการประมวลผล และวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดย 

ดําเนินการดังน้ี 

5.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และความพึงพอใจในการใหบริการในดาน

ตางๆ ของแตละแผนกงาน โดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละ (Percentage) 

5.2 กําหนดชวงคะแนนคาเฉลี่ยและแปลความหมายขอมูลเชิงปริมาณ ดังนี้  

 คาเฉลี่ย    การแปลความหมาย  

 4.21 – 5.00   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด  

 3.41 – 4.20   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก  

 2.61 - 3.40   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง  

 1.81 - 2.60   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอย  

 1.00 - 1.80   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

5.3 กําหนดเกณฑรอยละความพึงพอใจตามเกณฑของคณะกรรมการพนักงานสวนตําบล

จังหวัดสกลนคร ตามมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ซึ่งเกณฑการประเมินมีการกําหนด

ตัวชี้วัดเปนรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ คือ ตองมีระดับความพึงพอใจมากกวา

รอยละ 80 ขึ้นไป 

5.4 นําผลการวิเคราะหทางสถิติมาจัดตาราง แปลความหมาย ตีความจากตาราง อภิปราย

ผล และสรปุผลการประเมิน ในรูปของการบรรยาย และการอธิบายแบบความเรยีง 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนอง

สนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยางในครั้งนี้ 

โดยการกําหนดกลุมตัวอยางตามสัดสวนของจํานวนประชากรแตละหมูบานในเขตพื้นที่เทศบาลตําบล

หนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร จํานวนประชากรทั้งสิ้น 13,318 คน ในพ้ืนที่ 22 หมูบาน 

ไดแก หมูท่ี 1 บานบะนกทา หมูที่ 2 บานตาดโตน หมูที่ 3 บานน้ําบุน หมูที่ 4 บานบะปาคา หมูที่ 5 บาน

หนองสนม หมูที่ 6 บานโพนแพง หมูที่ 7 บานนาจาร หมูที่ 8 บานโนนชนะสังคม หมูที่ 9 บานทุงโพธิ์ หมู

ที่ 10 บานโนนสะอาด หมูที่ 11 บานกอ หมูที่ 12 บานเชียงเพ็ง หมูที่ 13 บานนาคอย หมูที่ 14 บานนา

สวรรค หมูที่ 15 บานกอใต หมูที่ 16 บานโนนสวรรค หมูที่ 17 บานทุงโพธิ์  หมูที่ 18 บานใหมพัฒนา หมู

ที่ 19 บานโพนแพง หมูที่ 20 บานนาจารใหมพัฒนา หมูที่  21 บานตาดโตนใหมพัฒนา และหมูที่ 22 

บานน้ําบุนพัฒนา โดยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้นจํานวน 379 คน มีผูตอบแบบสอบถาม และ

แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและมีความสมบูรณเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลใน ครั้งนี้จํานวน 379 ชุด 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทําการวิจัยเชิงปริมาณตามภารกิจที่อยูในอํานาจ

หนาที่ของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร จํานวน 4 แผนกงานบริการ

ประกอบดวย 

 1. แผนกงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 2. แผนกงานจัดเก็บพัฒนารายได 

 3. แผนกงานสาธารณูปโภค 

 4. แผนกงานสาธารณสุข 

โดยนําเสนอผลการประเมินตามลําดับแผนกงานบริการและดานงานในแตละแผนก ซึ่งแบง

ออกเปน 4 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย หมูบาน  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ความถี่ที่มารับบริการในรอบ 1 ป ของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของแผนกงานบริการ ทั้ง 

4 แผนกงาน ไดแก แผนกงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แผนกงานจัดเก็บพัฒนารายได แผนกงาน

สาธารณูปโภค และแผนกงานสาธารณสุขของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 
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 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัด

สกลนคร 

 ตอนที่ 4 สรุปผลการประเมิน 

 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามหมูบาน 

หมูบาน กลุมตัวอยาง/ครัวเรือน รอยละ 

หมูที่ 1 บานบะนกทา 

หมูที่ 2 บานตาดโตน 

หมูที่ 3 บานน้ําบุน 

หมูที่ 4 บานบะปาคา 

หมูที่ 5 บานหนองสนม 

หมูที่ 6 บานโพนแพง 

หมูที่ 7 บานนาจาร 

หมูที่ 8 บานโนนชนะสังคม 

หมูที่ 9 บานทุงโพธิ์ 

หมูที่ 10 บานโนนสะอาด 

หมูที่ 11 บานกอ 

หมูที่ 12 บานเชียงเพ็ง 

หมูที่ 13 บานนาคอย 

หมูที่ 14 บานนาสวรรค 

หมูที่ 15 บานกอใต 

หมูที่ 16 บานโนนสวรรค 

หมูที่ 17 บานทุงโพธิ์ 

หมูที่ 18 บานใหมพัฒนา 

หมูที่ 19 บานโพนแพง 

หมูที่ 20 บานนาจารใหมพัฒนา 

หมูที่ 21 บานตาดโตนใหมพัฒนา 

22 

13 

19 

19 

18 

8 

12 

16 

13 

19 

18 

20 

19 

19 

20 

11 

16 

15 

38 

20 

17 

5.8 

3.4 

5.0 

5.0 

4.7 

2.1 

3.2 

4.2 

3.4 

5.0 

4.7 

5.3 

5.0 

5.0 

5.3 

2.9 

4.2 

4.0 

10.0 

5.3 

4.5 
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หมูที่ 22 บานน้ําบุนพัฒนา 9 2.4 

รวม 379 100 

 จากตารางที่ 4.1 พบวาประชากรผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 379 คน สวนใหญอาศัยอยู

ที่ หมูที่ 19 บานโพนแพงจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10 และจํานวนที่นอยท่ีสุดที่หมูที่ 6 บานโพนแพง 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.1 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

187 

192 

49.3 

50.7 

รวม 379 100 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 192 คน คิดเปนรอย

ละ 50.70 และเปนเพศชาย จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 49.30 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

           อายุต่ํากวา 20 ป 

           อายุ 21 – 40 ป 

           อายุ 41 – 60 ป 

           อายุ 60 ป ขึ้นไป 

11 

84 

184 

103 

  2.9 

22.2 

48.5 

27.2 

รวม 379 100 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชวงอายุ 41 – 60 ป จํานวน 184 คน คิด

เปนรอยละ 48.5 รองลงมา คือ ชวงอายุ 60 ป ขึ้นไป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.2 ชวงอายุ 21 – 

40 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.9 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

      ประถมศึกษา 

      มัธยมศึกษาตอนตน 

      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.              

      ปริญญาตรี 

      สูงกวาปริญญาตรี                

211 

77 

65 

30 

1 

55.7 

20.3 

17.2 

7.9 

 0.3   

รวม 379 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน

211 คน คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมา คือ สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน จํานวน 77 คน คิด

เปนรอยละ 20.3 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 17.2 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.9 และสําเร็จการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 

  

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

               เกษตรกร 

               ผูประกอบการ 

               ขาราชการ 

               นักเรียน / นักศึกษา     

               พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

               ธุรกิจสวนตัว 

               รับจางทั่วไป 

              ขาราชการบํานาญ 

240 

10 

5 

15 

1 

55 

54 

1 

63.3 

2.6 

1.3 

4 

0.3 

14.5 

14.2 

0.3 

รวม 379 100.00 

                         

 จากตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรจํานวน 240 คน 

คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.5 



56 

 

 

ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษา

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ประกอบอาชีพผูประกอบการจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 

ประกอบอาชีพขาราชการจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 0.3 และประกอบอาชีพขาราชการบํานาญ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการรับบริการ 

ความถี่ในการรับบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

               1 ครั้งตอป 

               2–3 ครั้งตอป 

               4-5 ครั้งตอป 

               6 ครั้งข้ึนไปตอป     

144 

160 

45 

34 

38.0 

42.2 

   11.9  

 9.0  

รวม 379 100.00 

                                  

 จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการรับบริการจากเทศบาลตําบล

หนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 2-3 ครั้งตอป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 42.2 

รองลงมาใชบริการ 1 ครั้งตอป จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 38.0 ใชบริการ 4-5 ครั้งตอป จํานวน 45 

คน คิดเปนรอยละ 11.9 และใชบริการ 6 ครั้งข้ึนไปตอป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการท้ัง 4 แผนกงาน 

ตารางที่ 4.7 ถึง 4.22 นําเสนอระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจากเทศบาลตําบล

หนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในการใหบริการจากทั้ง 4 แผนกงาน ซึ่งประกอบดวย 1) 

แผนกงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2) แผนกงานจัดเก็บพัฒนารายได 3) แผนกงานสาธารณูปโภค 

และ 4) แผนกงานสาธารณสุข ในดานตางๆ ไดแก 1) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 2) ดาน

ชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และ4) ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   
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ตารางท่ี 4.7 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

 

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ X S.D. 

คาเฉลี่ย 

ความพึง 

พอใจ 

รอยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการมรีะบบ ไมยุงยาก ซับซอน    

   มีความชัดเจน 

4.24 .77 84.80 มากที่สุด 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.19 .73 83.80 มาก 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา 

   ขั้นตอนการใหบริการ 

4.17 .82 83.40 มาก 

4. มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

   อยางชัดเจน 

4.13 .80 82.60 มาก 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ 

   ความตองการผูรับบริการ 

4.26 .77 85.20 มากที่สุด 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.19 .83 83.80 มาก 

โดยรวม 4.19 .79 83.80 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอ

วานรนิวาส จังหวัดสกลนคร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.19 คิดเปนรอยละ 83.80 เม่ือ

พิจารณารายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรง

ตอควาตองการผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.26 คิดเปนรอยละ 85.20 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไม

ยุงยาก ซับซอน   มีความชัดเจน มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.24 คิดเปนรอยละ 84.80 มีความสะดวก รวดเร็วใน

การใหบริการ และมีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.19 คิดเปนรอยละ 83.80 มี

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.17 คิดเปนรอยละ 

83.40 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.13 คิดเปนรอยละ 

82.60 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย ดานชองทางการใหบริการ 
 

ดานชองทางการใหบริการ X S.D. 

คาเฉลี่ย 

ความพึง 

พอใจ 

รอยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.23 .73 84.60 มากที่สุด 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียง 

   ตามสาย/เอกสาร 

4.09 .78 81.80 มาก 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.14 .72 82.80 มาก 

4. มีกลองเพื่อรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับ 

   บริการ 

4.10 .82 82.00 มาก 

5. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 4.12 .80 82.40 มาก 

6. เขาถึงชองทางการใหบริการที่รวดเร็ว และสะดวก 4.27 .72 85.40 มากที่สุด 

7. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ 4.21 .78 84.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.17 .76 83.40 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ดานชองทางการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส 

จังหวัดสกลนคร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.17 คิดเปนรอยละ 83.40 เมื่อพิจารณารายดาน 

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ เขาถึงชองทางการใหบริการที่รวดเร็ว และสะดวก มีคาเฉลี่ยรวมที่ 

4.27 คิดเปนรอยละ 85.40 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.23 คิดเปน

รอยละ 84.60 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.21 คิดเปนรอยละ 84.20 มี

ชองทางการใหบริการหลายชองทาง มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.14 คิดเปนรอยละ 82.80 มีการใหบริการนอกเวลา

ราชการ มีคาเฉลี่ยรวมที่  4.12 คิดเปนรอยละ 82.40 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.10 คิดเปนรอยละ 82.00 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตาม

สาย/เอกสาร มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.09 คิดเปนรอยละ 81.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
       

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ X S.D. 

คาเฉลี่ย 

ความพึง 

พอใจ 

รอยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวาง 

   ตัวเรียบรอยเหมาะสม 

4.41 .64 88.20 มากที่สุด 

2. เจาหนาที่ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ 4.38 .66 87.60 มากที่สุด 

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน  

   เต็มใจ และมีความพรอมในการ ใหบริการ 

4.37 .71 87.40 มากที่สุด 

4. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการตอบขอ ซักถาม  

   ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง  

   นาเชื่อถือ 

4.34 .65 86.80 มากที่สุด 

5. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 4.32 .77 86.40 มากที่สุด 

6. เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ไมรับ 

   สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.35 .69 87.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.34 .70 86.80 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ดานเจาหนาที่ผูใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัด

สกลนคร อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.34 คิดเปนรอยละ 86.80 เมื่อพิจารณารายดาน โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 เจาหนาที่ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาที่ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.38 คิดเปนรอยละ 87.60 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน 

เต็มใจ และมีความพรอมในการ ใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.37 คิดเปนรอยละ 87.40 เจาหนาที่มีความ

ซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ มีคาเฉลี่ยรวมท่ี 4.35 คิดเปน

รอยละ 87.00 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการตอบขอ ซักถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได

อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.34 คิดเปนรอยละ 86.80 เจาหนาที่ใหบริการดวยความ

เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ มคีาเฉลี่ยรวมที่ 4.32 คิดเปนรอยละ 86.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก X S.D. 

คาเฉลี่ย 

ความพึง 

พอใจ 

รอยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ 

   บริการ 

4.47 .64 89.40 มากที่สุด 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ที่จอดรถ หองน้ํา 

   โทรศัพทสาธารณะที่นั่งรอรับบริการ 

4.50 .60 90.00 มากที่สุด 

3. สถานที่ใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 4.48 .58 89.60 มากที่สุด 

4. การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวก 

   ตอการใชบริการ 

4.45 .60 89.00 มากที่สุด 

5. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ  

   มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

4.42 .60 88.40 มากที่สุด 

โดยรวม 4.41 .64 88.20  มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของเทศบาลตําบลหนอง

สนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.41 คิดเปนรอยละ 

88.20 เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คอื สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ที่

จอดรถ หองน้ําโทรศัพทสาธารณะที่นั่งรอรับบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 สถานที่

ใหบริการโดยรวมมีความสะอาด มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.48 คิดเปนรอยละ 89.60 สถานที่ตั้งของหนวยงาน 

สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 การจัดสถานที่และ

อุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.45 คิดเปนรอยละ 89.00 ปาย

ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย มคีาเฉลี่ยรวมที่ 4.42 คิดเปนรอย

ละ 88.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานจัดเก็บพัฒนารายได ดาน

กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ X S.D. 

คาเฉลี่ย 

ความพึง 

พอใจ 

รอยละ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการมรีะบบ ไมยุงยาก ซับซอน    

   มีความชัดเจน 

4.21 .77 84.50 มากที่สุด 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.26 .74 85.30 มากที่สุด 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา 

   ขั้นตอนการใหบริการ 

4.14 .79 82.80 มาก 

4. มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

   อยางชัดเจน 

4.12 .81 82.40 มาก 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ 

   ความตองการผูรับบริการ 

4.20 .78 84.00 มากที่สุด 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.19 .82 83.80 มาก 

โดยรวม 4.19 .78 83.80 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงาน

จัดเก็บพัฒนารายได ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอ

วานรนิวาส จังหวัดสกลนคร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.19 คิดเปนรอยละ 83.80 เม่ือ

พิจารณารายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย

รวมที่ 4.26 คิดเปนรอยละ 85.30 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน มี

คาเฉลี่ยรวมที่ 4.21 คิดเปนรอยละ 84.50 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการ

ผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.20 คิดเปนรอยละ 84.00 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง มีคาเฉลี่ย

รวมที่ 4.19 คิดเปนรอยละ 83.80 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการใหบริการ มี

คาเฉลี่ยรวมที่ 4.14 คิดเปนรอยละ 82.80 มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน มี

คาเฉลี่ยรวมที่ 4.12 คิดเปนรอยละ 82.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานจัดเก็บพัฒนารายได ดาน

ชองทางการใหบริการ                     

ดานชองทางการใหบริการ  X S.D. 

คาเฉลี่ย 

ความพึง 

พอใจ 

รอยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.22 .74 84.40 มากที่สุด 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียง 

   ตามสาย/เอกสาร 

4.11 .79 82.20 มาก 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.12 .77 82.40 มาก 

4. มีกลองเพื่อรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับ  

   บริการ 

4.02 .88 80.40 มาก 

5. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 4.03 .87 80.60 มาก 

6. เขาถึงชองทางการใหบริการที่รวดเร็ว และสะดวก 4.25 .71 85.00 มากที่สุด 

7. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ 4.21 .81 84.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.14 .79 82.80 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงาน

จัดเก็บพัฒนารายได ดานชองทางการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัด

สกลนคร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.14 คิดเปนรอยละ 82.80 เมื่อพิจารณารายดาน โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ เขาถึงชองทางการใหบริการที่รวดเร็ว และสะดวก มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.25 

คิดเปนรอยละ 85.00 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.22 คิดเปนรอยละ 

84.4 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.21 คิดเปนรอยละ 84.20 มีชองทางการ

ใหบริการหลายชองทาง มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.12 คิดเปนรอยละ 82.40 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ผานเสียงตามสาย/เอกสาร มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.11 คิดเปนรอยละ 82.20 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.03 คิดเปนรอยละ 80.6 มีกลองเพื่อรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ มี

คาเฉลี่ยรวมที่ 4.02 คิดเปนรอยละ 80.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานจัดเก็บพัฒนารายได ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  X S.D. 

คาเฉลี่ย 

ความพึง 

พอใจ 

รอยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวาง 

    ตัวเรียบรอยเหมาะสม 

4.33 .66 86.60 มากที่สุด 

2. เจาหนาที่ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ 4.36 .68 87.20 มากที่สุด 

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน 

    เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

4.30 .71 86.00 มากที่สุด 

4. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการตอบขอซักถาม 

   ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง   

   นาเชื่อถือ 

4.28 .69 85.60 มากที่สุด 

5. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 4.26 .81 85.20 มากที่สุด 

6. เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ไมรับ 

    สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.34 .711 86.80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.30 .72 86.0 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงาน

จัดเก็บพัฒนารายได ดานเจาหนาที่ผูใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัด

สกลนคร อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.30 คิดเปนรอยละ 86.00 เมื่อพิจารณารายดาน โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ เจาหนาที่ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 

4.36 คิดเปนรอยละ 87.20 เจาหนาที่ มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่  ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.34 คิดเปนรอยละ 86.80 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตง

กายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม หนาที่ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.33 คิดเปนรอยละ 86.60 เจาหนาที่

ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.30 

คิดเปนรอยละ 86.00 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนํา

ไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.28 คิดเปนรอยละ 85.60 เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.26 คิดเปนรอยละ 85.20 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานจัดเก็บพัฒนารายได ดาน

อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก X S.D. 

คาเฉลี่ย 

ความพึง 

พอใจ 

รอยละ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมา 

   รับบริการ 

4.43 .63 88.60 มากที่สุด 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ที่จอดรถ  

   หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งรอรับบริการ 

4.46 .65 89.50 มากที่สุด 

3. สถานที่ใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 4.44 .63 88.80 มากที่สุด 

4. การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ  

   สะดวกตอการใชบริการ 

4.41 .63 88.20 มากที่สุด 

5. มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ    

   มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

4.43 .65 88.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.39 .67 87.20 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงาน

จัดเก็บพัฒนารายได ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอ

วานรนิวาส จังหวัดสกลนคร อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.39 คิดเปนรอยละ 87.20 เมื่อ

พิจารณารายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ที่จอดรถ 

หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งรอรับบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่  4.46 คิดเปนรอยละ 89.50  สถานท่ี

ใหบริการโดยรวมมีความสะอาด มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.44  คิดเปนรอยละ 88.80 สถานที่ตั้งของหนวยงาน 

สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และ มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจน

และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยรวมเทากันที่ 4.43  คิดเปนรอยละ 88.60 การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปน

ระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.15 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานสาธารณูปโภค                        

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ X S.D. 

คาเฉลี่ย 

ความพึง 

พอใจ 

รอยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการมรีะบบ ไมยุงยาก ซับซอน    

   มีความชัดเจน 

4.20 .76 84.00 มากที่สุด 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.20 .75 84.00 มากที่สุด 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา 

   ขั้นตอนการใหบริการ 

4.16 .77 83.20 มาก 

4. มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

   อยางชัดเจน 

4.10 .79 82.00 มาก 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ 

   ความตองการผูรับบริการ 

4.15 .78 83.00 มาก 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.19 .81 83.80 มาก 

โดยรวม 4.17 .78 83.40 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงาน

สาธารณูปโภค ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานร

นิวาส จังหวัดสกลนคร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.17 คิดเปนรอยละ 83.40 เมื่อพิจารณาราย

ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 

และ มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากันที่ 4.20 คิดเปนรอยละ 84.00 มีการ

ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง มีคาเฉลี่ยรวมท่ี 4.19 คิดเปนรอยละ 83.80 มีความชัดเจนในการอธิบาย 

ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.16 คิดเปนรอยละ 83.20 ระยะเวลาการ

ใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.15 คิดเปนรอยละ 83.00 

มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.10 คิดเปนรอยละ 82.00 

ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.16 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานสาธารณูปโภค                       

ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ X S.D. 

คาเฉลี่ย 

ความพึง 

พอใจ 

รอยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.22 0.73 84.30 มากที่สุด 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียง 

   ตามสาย/เอกสาร 

4.09 0.79 81.80 มาก 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.15 0.76 82.90 มาก 

4. มีกลองเพื่อรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับ  

   บริการ 

4.03 0.88 80.60 มาก 

5. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 4.05 0.86 81.05 มาก 

6. เขาถึงชองทางการใหบริการที่รวดเร็ว และสะดวก 4.20 0.73 84.05 มากที่สุด 

7. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ 4.18 0.80 83.60 มาก 

โดยรวม 4.13 0.79 82.60 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงาน

สาธารณูปโภค ดานชองทางการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัด

สกลนคร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.13 คิดเปนรอยละ 82.60 เมื่อพิจารณารายดาน โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย คอื มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.22 คิด

เปนรอยละ 84.30 เขาถึงชองทางการใหบริการที่รวดเร็ว และสะดวก มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.20 คิดเปนรอยละ 

84.05 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.18 คิดเปนรอยละ 83.60 มีชองทาง

การใหบริการหลายชองทาง มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.15 คิดเปนรอยละ 82.90 มีการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.09 คิดเปนรอยละ 81.80 มีการใหบริการนอกเวลา

ราชการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.05 คิดเปนรอยละ 81.05 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับ  

บริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.03 คิดเปนรอยละ 80.60 ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.17 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานสาธารณูปโภค                        

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ X S.D. 

คาเฉลี่ย 

ความพึง 

พอใจ 

รอยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัว 

   เรียบรอยเหมาะสม 

4.35 0.67 86.95 มากที่สุด 

2. เจาหนาที่ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ 4.34 0.69 86.80 มากที่สุด 

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน  

    เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ 

4.30 0.72 85.90 มากที่สุด 

4. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการตอบขอซักถาม   

    ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.28 0.68 85.55 มากที่สุด 

5. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 4.27 0.81 85.45 มากที่สุด 

6. เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ไมรับ   

    สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.34 0.72 86.70 มากที่สุด 

โดยรวม 4.31 .71 86.20 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.17  พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงาน

สาธารณูปโภค ดานเจาหนาที่ผูใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

อยู ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่  4.31 คิดเปนรอยละ 86.20 เมื่อพิจารณารายดาน โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.35 คิดเปนรอยละ 86.95 เจาหนาที่ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาที ่มคีาเฉลี่ยรวมที่ 4.34 คิดเปนรอยละ 86 .80 เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ไม

รับ สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ มีคาเฉลี่ยรวมที่  4.34 คิดเปนรอยละ 86.70 เจาหนาที่ใหบริการ

ดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.30 คิดเปน

รอยละ 85.90 เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําไดอยาง

ชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.28 คิดเปนรอยละ 85.55เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอ

ภาค ไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยรวมที่  4.27 คิดเปนรอยละ 85.45 ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.18 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานสาธารณูปโภค                        

ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก X S.D. 

คาเฉลี่ย 

ความพึง 

พอใจ 

รอยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมา 

   รับบริการ 

4.44 0.61 88.70 มากที่สุด 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ที่จอดรถ  

   หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะที่นั่งรอรับบริการ 

4.49 0.62 89.75 มากที่สุด 

3. สถานที่ใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 4.42 0.62 88.30 มากที่สุด 

4. การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ  

   สะดวกตอการใชบริการ 

4.42 0.64 88.35 มากที่สุด 

5. มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ     

   มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

4.44 0.62 88.70 มากที่สุด 

โดยรวม 4.44 0.62 88.76 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงาน

สาธารณูปโภค ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานร

นิวาส จังหวัดสกลนคร อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.44 คิดเปนรอยละ 88.76 เมื่อพิจารณา

รายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ที่จอดรถ หองน้ํา 

โทรศัพทสาธารณะที่นั่งรอรับบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.49 คิดเปนรอยละ 89.75 สถานที่ตั้งของหนวยงาน 

สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.44 คิดเปนรอยละ 88.70 มีปายขอความบอกจุด

บริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยรวมท่ี 4.44 คิดเปนรอยละ 88.70 การ

จัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.42 คิดเปนรอยละ 

88.35 สถานที่ใหบริการโดยรวมมีความสะอาด มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.42 คิดเปนรอยละ88.30 ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.19 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานสาธารณสุข ดาน

กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ X S.D. 

คาเฉลี่ย 

ความพึง 

พอใจ 

รอยละ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการมรีะบบ ไมยุงยาก ซับซอน    

   มีความชัดเจน 

4.24 0.77 84.80 มากที่สุด 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.27 0.73 85.45 มากที่สุด 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา 

   ขั้นตอนการใหบริการ 

4.19 0.77 83.80 มาก 

4. มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

   อยางชัดเจน 

4.16 0.80 83.25 มาก 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ 

   ความตองการผูรับบริการ 

4.26 0.76 85.15 มากที่สุด 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.22 0.83 84.40 มากที่สุด 

โดยรวม 4.22 0.77 84.48 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงาน

สาธารณสุข ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส 

จังหวัดสกลนคร อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมท่ี 4.22 คิดเปนรอยละ 84.48 เมื่อพิจารณาราย

ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.27 

คิดเปนรอยละ 85.45 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอ ความตองการผูรับบริการ มี

คาเฉลี่ยรวมที่ 4.26 คิดเปนรอยละ 85.15 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน

มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.24 คิดเปนรอยละ 84.80 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.22 คิด

เปนรอยละ 84.40 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา ขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 

4.19 คิดเปนรอยละ 83.80 มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ อยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยรวมที่ 

4.16 คิดเปนรอยละ 83.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.20 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานสาธารณสุข ดานชองทาง

การใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ X S.D. 

คาเฉลี่ย 

ความพึง 

พอใจ 

รอยละ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.28 0.72 85.65 มากที่สุด 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียง 

   ตามสาย/เอกสาร 

4.14 0.78 82.80 มาก 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.20 0.74 84.05 มากที่สุด 

4. มีกลองเพื่อรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับ    

   บริการ 

4.11 0.88 82.20 มาก 

5. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 4.15 0.84 82.90 มาก 

6. เขาถึงชองทางการใหบริการที่รวดเร็ว และสะดวก 4.30 0.68 86.05 มากที่สุด 

7. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ 4.26 0.78 85.10 มากที่สุด 

โดยรวม 4.21 0.77 84.11 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงาน

สาธารณสุข ดานชองทางการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

อยู ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่  4.21 คิดเปนรอยละ 84.11 เมื่อพิจารณารายดาน โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ เขาถึงชองทางการใหบริการที่รวดเร็ว และสะดวก มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.30 

คิดเปนรอยละ 86.05 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.28 คิดเปนรอยละ 

85.65 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.26 คิดเปนรอยละ 85.10 มีชองทาง

การใหบริการหลายชองทาง มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.20 คิดเปนรอยละ 84.05 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 

มีคาเฉลี่ยรวมท่ี 4.15 คิดเปนรอยละ 82.90 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร 

มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.14 คิดเปนรอยละ 82.80 มีกลองเพื่อรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ มี

คาเฉลี่ยรวมที่ 4.11 คิดเปนรอยละ 82.20 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.21 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานสาธารณสุข ดาน 

                 เจาหนาที่ผูใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ X S.D. 

คาเฉลี่ย 

ความพึง 

พอใจ 

รอยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวาง   

   ตัวเรียบรอยเหมาะสม 

4.41 0.63 88.20 มากที่สุด 

2. เจาหนาที่ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ 4.39 0.66 87.85 มากที่สุด 

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรนเต็มใจ  

   และมีความพรอมในการใหบริการ 

4.36 0.69 87.10 มากที่สุด 

4. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการตอบขอ ซักถาม  

   ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.33 0.64 86.55 มากที่สุด 

5. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 4.32 0.76 86.45 มากที่สุด 

6. เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ไมรับ 

   สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.39 0.68 87.80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.37 0.68 87.33 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.21  พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงาน

สาธารณสุข ดานเจาหนาที่ผูใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

อยู ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่  4.37 คิดเปนรอยละ 87.33 เมื่อพิจารณารายดาน โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย

เหมาะสมมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 เจาหนาที่ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาที่มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.39 คิดเปนรอยละ 87.85 เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ไม

รับ สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.39 คิดเปนรอยละ 87.80 เจาหนาที่ใหบริการ

ดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.36 คิดเปน

รอยละ 87.10 เจาหนาที่มคีวามรู ความสามารถในการตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําไดอยาง

ชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.33 คิดเปนรอยละ 86.55 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอ

ภาค ไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.32 คิดเปนรอยละ 86.45 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.22 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงานสาธารณสุข ดานอาคาร

สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก X S.D. 

คาเฉลี่ย 

ความพึง 

พอใจ 

รอยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมา 

   รับบริการ 

4.49 0.58 89.75 มากที่สุด 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ที่จอดรถ  

   หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะที่นั่งรอรับบริการ 

4.49 0.61 89.70 มากที่สุด 

3. สถานที่ใหบริการโดยรวมมีความสะอาด 4.46 0.60 89.10 มากที่สุด 

4. การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ  

   สะดวกตอการใชบริการ 

4.48 0.61 89.65 มากที่สุด 

5. มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ    

   มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

4.47 0.62 89.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.48 0.61 89.53 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของแผนกงาน

สาธารณสุข ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานร

นิวาส จังหวัดสกลนคร อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.48 คิดเปนรอยละ 89.53 เมื่อพิจารณา

รายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ

บริการมีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.49 คิดเปนรอยละ 89.75 สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ที่จอดรถ หองน้ํา 

โทรศัพทสาธารณะที่นั่งรอรับบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.49 คิดเปนรอยละ 89.70 การจัดสถานที่และ

อุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.48 คิดเปนรอยละ 89.65 มีปาย

ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.47 คิดเปน

รอยละ 89.45 สถานที่ใหบริการโดยรวมมีความสะอาด มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.46 คิดเปนรอยละ 89.10 

ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูรับบริการตอเทศบาลตําบลหนองสนม อาํเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  

 3.1 ตองการไฟฟาเพ่ือการเกษตร 

 3.2 เพ่ิมระบบไฟฟาถนน 

 3.3 ใหพัฒนาระบบจัดการขยะ 

 3.4 มีปญหาดานคลองระบายน้ํา ไมมีคลองระบายน้ําเสีย 

 3.5 น้ําประปา ไมสะดวก 

 3.6 แจงซอมไฟแสงสวางแตมาแกไขลาชา 

 3.7 มีบริการเก็บภาษีนอกสถานท่ี 

 3.8 อยากมีการชวยเหลือหาที่นําออกสินคาเกษตร 

 3.9 ควรมีการประชาสัมพันธใหขอมูลมากกวานี้ 

 3.10. เมื่อมีโทรศัพทแจงฉุกเฉินขอรถรับมารับผูปวย ขอใหดําเนินการดวยความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 3.11 อยากใหตัดตนไมขางทางที่บดบังวิสัยทัศนในการขับขี่ยานพาหนะเพื่อลดอุบัติเหตุทาง

จราจร 

 

ตอนที่ 4 สรุปผลการประเมิน 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนอง

สนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร รอบประจําปงบประมาณ 2565 โดยประเมิน 4 แผนกงาน และ 

4 ดานงานของแตละแผนกงาน สรุปผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.23 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอ 4 แผนกงานของ

เทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  

ตัวช้ีวัด คาเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

1. แผนกงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  4.28 85.55 มากที่สุด 

2. แผนกงานจัดเก็บพัฒนารายได 4.26 84.95 มากที่สุด 

3. แผนกงานสาธารณูปโภค 4.26 85.24 มากที่สุด 

4. แผนกงานสาธารณสุข 4.32 86.36 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวมการใหบริการท้ัง 4 แผนกงาน 4.28 85.53 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.23 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการทั้ง 4 แผนกงานของ

เทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมทุกแผนกงาน อยูในระดับมาก

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมทุกแผนกงานอยูที่ 4.28 คิดเปนรอยละ 85.53 โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยรวมจากมาก

ไปหานอย ดังนี้ แผนกงานสาธารณสุข มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.32 คดิเปนรอยละ 86.36 แผนกงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.28 คิดเปนรอยละ 85.55 แผนกงานจัดเก็บพัฒนารายได และ

แผนกงานสาธารณูปโภค มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.26 คิดเปนรอยละ 84.95 และ 4.26 คิดเปนรอยละ 85.24 

ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 4.24 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการบริการ 4 ดานงาน

ของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  

ตัวช้ีวัด คาเฉลี่ย รอยละ 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 4.19 83.87 มาก 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.16 83.23 มาก 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.33 86.58 มากที่สุด 

4. ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.43 88.42 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวมการบริการจาก 4 ดาน 4.28 85.53 มากที่สุด 

         

 จากตารางที่ 4.24 พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 4 ดานงานของ

แผนกงานทั้งสี่แผนก ของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมทุกดาน 

อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมทุกดานอยูที่ 4.28 คิดเปนรอยละ 85.53 โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

รวมจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยรวมที่ 4.43 คิดเปน

รอยละ 88.42 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยที่ 4.33 คิดเปนรอยละ 86.58 ดานกระบวนการและ

ขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยที่ 4.19 คิดเปนรอยละ 83.87 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยที่ 

4.16 คิดเปนรอยละ 83.23  



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการประเมิน อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 

การประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ปงบประมาณ 2565 กลุมตัวอยางที่ใช

ในการประเมินครั้งน้ีมีจํานวนทั้งสิ้น 379 คน เปนประชาชนที่ใชหรือรับบริการดานตางๆ ของเทศบาล

ตําบลหนองสนม ในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2565 โดยใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบ

สํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัด

สกลนคร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และคารอยละ  

 

5.1 สรุปผลการประเมิน 

 5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.7 มีอายุ 41 - 60 คิดเปนรอย

ละ 48.5 การศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 55.7 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเปน

รอยละ 63.3 ซึ่งมารับบริการจากเทศบาลตําบลหนองสนม ในรอบ 1 ปที่ผานมา จํานวนประมาณ 2 – 

3 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 42.2  

 5.1.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม 

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

  5.1.2.1 ความพงึพอใจของประชาชนในภาพรวม  

จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 คิดเปน

รอยละ 85.53 

5.1.2.2 ความพงึพอใจของประชาชนใน 4 แผนกงาน  

เมื่อพิจารณาใน 4 แผนกงานพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลหนองสนม ลําดับสูงสุดใน แผนกงานสาธารณสุข ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.32 คิดเปนรอยละ 86.36 รองลงมา คือ แผนกงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งไดรับ

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.28 คิดเปนรอยละ 85.55 และลําดับสุดทาย

คือ แผนกงานสาธารณปูโภค และ แผนกงานจัดเก็บพัฒนารายได ซึ่งไดรบัความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 คิดเปนรอยละ 85.24 และ รอยละ 84.95 ตามลําดับ  
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ในสวนของความพึงพอใจของประชาชนตองานบริการดานตางๆ ภายใต 4 แผนก

งานขางตน อันไดแก ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดาน

เจาหนาที่ผูใหบรกิาร และดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก สรุปผลไดดังนี้  

 5.1.2.2.1 แผนกงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนมในแผนกงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 คิดเปนรอยละ 85.55 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานของงานบริการ ทั้ง 4 ดาน พบวา ดานบริการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจในลําดับสูงท่ีสุด คือ 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 ลําดับรองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 คิดเปนรอยละ 86.80 ลําดับที่ 3 คือ ดานกระบวนการและ

ขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 คิดเปนรอยละ 83.80 และลําดับสุดทายคือ ดานชองทาง

การใหบริการ ไดรับความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 คิดเปนรอยละ 83.40  

   5.1.2.2.2 แผนกงานจัดเก็บพัฒนารายได ประชาชนมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนมในแผนกงานจัดเก็บพัฒนารายไดโดยภาพรวมในระดับมาก

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 คิดเปนรอยละ 84.95 เมื่อพิจารณาเปนรายดานของงานบริการ ท้ัง 4 

ดาน พบวา งานบริการดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจในลําดับสูงที่สุดคือ ดานอาคารสถานท่ีและสิ่ง

อํานวยความสะดวก ไดรับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 คิดเปนรอยละ 

87.20 ลําดับรองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 

4.30 คิดเปนรอยละ 86.00 ลําดับที่ 3 คือ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 

4.19 คิดเปนรอยละ 83.80 และลําดับสุดทายคือ ดานชองทางการใหบริการ ไดรับความพึงพอใจใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 คิดเปนรอยละ 82.80  

5.1.2.2.3 แผนกงานสาธารณูปโภค ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนมในแผนกงานสาธารณูปโภค โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 คดิเปนรอยละ 85.24 เม่ือพิจารณาเปนรายดานของงานบริการ ท้ัง 4 ดาน 

พบวา งานบริการดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจในลําดับสูงที่สุดคือ ดานอาคารสถานที่และสิ่ง

อํานวยความสะดวก ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 คิดเปนรอยละ 

88.76 ลําดับรองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย

เทากับ 4.31 คิดเปนรอยละ 86.20 ลําดับท่ี 3 คือ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 คิดเปนรอยละ 83.40 และลําดับสุดทายคือ ดานชองทางการใหบริการ ไดรับ

ความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 คดิเปนรอยละ 82.60  

5.1.2.2.4 แผนกงานสาธารณสุข ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนมในแผนกงานสาธารณสุข โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยมี
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คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 คิดเปนรอยละ 85.53 เมื่อพิจารณาเปนรายดานของงานบริการ ท้ัง 4 ดาน 

พบวา งานบริการดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจในลําดับสูงที่สุด คือ ดานอาคารสถานที่และสิ่ง

อํานวยความสะดวก ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 คิดเปนรอยละ 

89.53 ลําดับรองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย

เทากับ 4.37 คิดเปนรอยละ 87.33 และ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 

4.22 คิดเปนรอยละ 84.48 และลําดับสุดทายคือ ดานชองทางการใหบริการ ไดรับความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 คิดเปนรอยละ 84.11  

5.1.2.2 ความพงึพอใจของประชาชนตองานบริการ 4 ดาน 

เมื่อพิจารณาเฉพาะในสวนของงานบริการ 4 ดานพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนมในงานบริการ ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความ

สะดวก ในลําดับสูงสุด โดยไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 คิดเปนรอย

ละ 88.42 ลําดับรองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยที่ 4.33 คิดเปนรอยละ 86.58 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ไดรับความพึง

พอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.19 คิดเปนรอยละ 83.87 และลําดับสุดทายคือดานชองทางการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 คิดเปนรอยละ 83.23 ซึ่งไดรบัความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 

5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม 

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลหนองสนมในระดับมากที่สุด โดยประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลหนองสนม ในแผนกงานสาธารณสุข และ แผนกงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ใน

ระดับมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

หนองสนม ในการใหคําแนะนําและทําความเขาใจถึงขั้นตอนและกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ

แกประชาชนอยางชัดเจนดวยวาจาที่สุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ วางตัวเรยีบรอยเหมาะสม และ

เปนกันเองกับประชาชน ตลอดจนประชาชนยังพึงพอใจในสวนของอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความ

สะดวกตางๆ ที่ทางเทศบาลตําบลหนองสนมไดจัดไวบริการแกประชาชน สอดคลองกับระดับความพึง

พอใจของประชาชนในงานบริการ 4 ดาน ซึ่งพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอ กระบวนการและ

ขั้นตอนการใหบริการ และอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของเทศบาลตําบลหนองสนม ใน

งานบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด  

 เมื่อพิจารณาเฉพาะในสวนของงานบริการ 4 ดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนมในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนมในงานบริการดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความ
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สะดวก ลําดับรองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

ดานท่ีไดรับความพึงพอใจลําดับนอยท่ีสุด คือ ดานชองทางการใหบริการ ซึ่งจะสังเกตุเห็นวา ถึงแมวา

งานบริการดานชองทางการใหบริการจะไดรับความพึงพอใจในระดับมากก็ตาม แตถือวาอยูในลําดับ

นอยที่สุด ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก ปจจุบันอยูสภาวะการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) จึงสงผลใหการบริการดานชองทางการใหบริการไมสะดวก ถึงแมวาเทศบาลตําบลหนอง

สนมจะเพ่ิมชองทางทางเลือกใหบริการโดยใชเทคโนโลยีโซเชียลมีเดีย เชน เฟสบุค และไลน ก็ตาม แต

ประชาชนที่รับบริการสวนใหญเปนผูสูงวัยและขาดความรูการใชเทคโนโลยีโซเชียลมีเดีย จึงเปนปญหา

ตอการรับบริการของประชาชน   

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม พบวามีปญหา 

อุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อพิจารณาปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองของประชาชนผูรับบริการ 

โดยมีประเด็นขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ 

 1. ประชาชนตองการใหมีการจัดหาไฟฟาเพ่ือการเกษตร แกเกษตกรที่อยูหางไกล และไม

สามารถเขาถึงไฟฟาที่การไฟฟาจัดไวใหได 

 2. ควรเพ่ิมระบบไฟฟาถนนสําหรบัทองถนนหนทางที่มีแสงสวางไมเพียงพอ 

 3. ควรมีการพัฒนาระบบจัดการขยะใหเปนระบบและสามารถรองรับกับขยะของชุมชนได 

 4. ควรมีการแกปญหาดานคลองระบายน้ํา โดยเฉพาะอยางยิ่งคลองระบายน้ําเสีย 

 5. ระบบน้ําประปาไมสามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางท่ัวถึงและสะดวก 

 6. ควรปรับปรุงเร่ืองการแจงซอมระบบไฟฟาแสงสวาง ซึ่งมีการแกไขที่ลาชา 

 7. ควรมีบริการเก็บภาษีนอกสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวกสะบายแกประชาชน 

 8. ควรมีการชวยเหลือหาท่ีจําหนายสินคาเกษตรดวย 

 9. ควรมีการประชาสัมพันธใหขอมูลตางๆ แกประชาชนใหมากกวานี้ 

 10. เม่ือมีโทรศัพทแจงฉุกเฉินขอรถรับมารับผูปวย ขอใหดําเนินการดวยความรวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึน 

 11. ควรตัดตนมีไมขางทางท่ีบดบังวิสัยทัศนในการขับขี่ยานพาหนะเพ่ือลดอุบัติเหตุทาง

จราจร 



 

 

บรรณานุกรม 

 

กฎหมายเก่ียวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน. <www.sicmuacth/-silocalknowns/law.htmb. 

(สืบคนเมื่อวันท่ี 16 กรกฎาคม 2561) 

กมล กิจจาน. (2545). ความพึงพอใจของผูรับบริการตามโครงการ30บาทรักษาทุกโรคสถานีอนามัยเฉลิม

พระเกียรติ 60  พรรษา ตําบลหนองบอนอําเภอบอไรจังหวัดตราด. ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาต

รมหาบัณฑิต, สาขานโยบายสาธารณะ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

กรมสงเสริมการปกครอง. (2558). ขอมูลองคกรปกครองสวนทองถิ่น. สวนงานวิจัยและพัฒนาระบบ 

รูปแบบและโครงสราง สํานักพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสราง <www.dla.go.th>สืบคน

ขอมูลเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2561. 

กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน. (2548). คูมือการติดตามและประเมินผลการจัดทําและแปลงแผน

ไปสูการปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน. กรุงเทพฯ: มปท. 

กาญจนา อรุณสุขรุจี. (2546).ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณตอการดําเนินงานของสหกรณการเกษตร

อําเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม. คณะเกษตรศาสตร: มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

กิติมา ปรีดีดิลก. (2546).ทฤษฎีองคการ. กรุงเทพมหานคร: ธนการพิมพ. 

กิจวิธี รัตนแกว. (2545). การศกึษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานที่ดิน

จังหวัดเชียงใหม สาขาสันทราย. มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

โกวิทย พวงงาม. (2546). การปกครองทองถิ่นไทย. กรุงเทพฯ: วิญูชน. 

จรูญ ไชยศร และคณะ.(2537).ความพึงพอใจของพนักงานตอกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการ

ทํางานศึกษาเฉพาะกรณี บริษัทไทยแลนดสเมลติ่งแอนดรีไฟนิ่ง จํากัด (ไทยซารโก)", วิทยานิพนธ 

พัฒนาศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

จันทรเพ็ญ ตุเทศานันท.(2542). ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของสถานธนานุบาล 

เทศบาลในประเทศไทย. วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑติ บัณฑิตวิทยาลัย :

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 



80 
 

 

จารุวรรณ ศรบรรจง. (2550). การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณของ

องคการบริหารสวนตําบลดอนปรู อําเภอศรีประจันทร จังหวัดสุพรรณบุรี. 

มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ชนะดา วีระพันธ. (2555). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

บานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี. ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต : มหาวิทยาลัย

บูรพา. 

ชรินี เดชจินดา. (2535). ทฤษฎีความพึงพอใจ. 

<www.kanchanaburi.u.ac.th/km/pdf/chapter2.pdf>. 

ชานันท ถาคู. (2545). ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหลา.

วิทยานิพนธครุศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,บัณฑติวิทยาลัย สถาบันราช

ภัฏบานสมเด็จเจาพระยา. 

ฉายะบุตร. (2536). การใหบริการแบบครบวงจร แนวทางการใหบริการเชิงรุกของกรมการปกครอง.

กรุงเทพมหานคร: กระทรวงมหาดไทย, 

ชูวงศ ฉายะบุตร. (2539). การปกครองทองถิ่นไทย.กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิฆเนศพริ้นทติ้งเซน็ 

รูตินันด เดชะคุปต. (2545) จิตวิทยาการบริการเลมที่ 1.กรุงเทพา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. 

ดิเรก ฤกษหราย. (2528). ทฤษฎีความพึงพอใจ. <http:/www.research.doae.go.th/Textbook. 

(สืบคนเมื่อ 15 กรกฎาคม 2561) 

ถาวร โพธิสมบัติ. (2535). ปจจัยที่มีผลกระทบตอการใหบริการประชาชน. กรุงเทพมหานคร. 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ทรงยุทธ ตนวัน และคณะ. (2560). การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลบานตาย อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ 2560. มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร. 

----------- (2562). การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเจริญศิลป 

อําเภอเจริญศิลป จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ 2562. มหาวิทยาลัยทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน วิทยาเขตสกลนคร. 



81 
 

 

เทพศักดิ์ บุญรัตนพันธ. (2536). ปจจัยที่สงผลตอการสรางประสิทธิผลของการนํานโยบายการใหบริการ

แกประชาชนไป ปฏิบัติ: กรณีศกึษาสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร.วิทยานพินธพัฒนบริหาร

ศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาการบริหารการพัฒนา, คณะรัฐประศาสนศาสตร, สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารสาสตร. 

เทศบาลนครอุบลราชธานี (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการ ดําเนินงานของ

เทศบาลนครอุบลราชธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบความพึงพอใจของประชาชนใน เขตเทศบาล

นครอุบลราชธานีตอการใหบริการดานตางๆ ของเทศบาลนครอุบลราชธานี ในรอบป 2553. 

เทศบาลตําบลบานมวง (2562). สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐาน, แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป เทศบาลบานมวง

อําเภอบานมวง จังหวัดสกลนคร หนา 1-18. 

นพรัตน หวลระลึก. (2551). ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. มหาวิทยาลัยราชภัฎ

พระนครศรีอยุธยา. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2535). การวิจัยเบื้องตน.กรุงเทพฯ : สุวิริยาสาสน. 

บุญเลิศ บูรณุปกรณ. (2546). ความพึงพอใจของประชาชนในเชตเทศบาลนครเชียงใหมตอผูบริหาร

เทศบาลนครเชียงใหม. การศึกษาคนควาอิสระ ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต : 

มหาวิทยาลัยเซียงใหม. 

เบญจวรรณวรรณทวีสุข, (2556). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด. ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต: 

วิทยาลัยการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ปธาน สุวรรณมงคล. (2547). การปกครองทองถิ่นไทยในบริบทของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย.

นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 

ประชากร พัฒนากุล และคณะกรรมการวิจัยมหาวิทยาลัยรามคําแหง. (2550). การเปรียบเทียบและความ

พึงพอใจในการรับทราบขอมูลขาวสารการรับสมัครและการตัดสินใจเขาศึกษาตอของผูสมัครเขา

ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษารหัส 49 และ 50. กาญจนบุรี. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

สาขาวิทยาการเฉลิมพระเกียรติ. 

ประยูร กาญจนคลุ. (2549). คําบรรยายกฎหมายปกครอง. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 



82 
 

 

ประหยัด หงสทองคาํ. (2526). การปกครองทองถิ่นไทย. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร :ไทยวัฒนา

พานิช. พระราชบัญญัติการปกครองสวนทองถิ่น. (2550). (ที่มา: 

http:/www.samakkeephatthana.go.th สืบคน ณ วันที่ 15 กรกฎาคม 2561) 

เพทาย คุมคํามี. (2546). การศกึษาความพึงพอใจของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครตอคุณภาพการ

ใหบริการของสถานีบริการน้ํามนัที่ปตท. เปนผูดําเนินการเอง. ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต, สาขาการบริหารทั่วไป, บัณฑติวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ภากรณ น้ําวา และศิริวิมล วันทอง. (2550). ความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก กรณีศึกษา :

โรงพยาบาลดานมะขามเตี้ย อําเภอดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี. วิทยานิพนธคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 

วรวุฒิ สิงหนิล. (2551). ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวน

ตําบลกองนาง อําเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ราณีเชาวนปรีชา. (2538). ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีสถานีอนามัยขนาดใหญ จังหวัดอุตรดิตถ.

วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ, บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วิชชุกร นาคธน. (2550). การเมืองการปกครอง. คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร : มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

วิทย เที่ยงบูรณธรรม (2541). องคการปกครองทองถิ่น.กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ

ไทย. 

วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์. (2545). ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของธุรกิจนําเที่ยวทางเรือ

ลองแมน้ําโขง : กรณศีกึษาแมสลองทัวร.มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

วินพรรณเทวี. (2542). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงานกระทรวงมหาดไทยใน

อําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต:

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

รีระชัยจุฬาวงศสวัสดิ์. (2553). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลทาพริกเนินทราย อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด.ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต, สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน, วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ: มหาวิทยาลัย

บูรพา. 



83 
 

 

ศจี โพธิปกษ. (2538). ความพึงพอใจและความสนใจของประชาชนในการชําระภาษีแกทองถิ่น.

กรุงเทพมหานคร: อาสารักษาดินแดน. 

ศริพร ตันติพูลวินัย. (2538). กลยุทธการสรางคุณภาพการบริการ. เอกสารประกอบการประชุมเรื่องกล

ยุทธบริการพยาบาลเพ่ือคุณภาพ และความพึงพอใจในยุคแขงขัน วันที่ 21 - 23 สิงหาคม 2538. 

กรุงเทพฯ : คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สงา ภูณรงค. (2540). ทฤษฎีความพึงพอใจ. <www.kanchanaburi.ru.ac.th/km/plf/chapter2.pof>. 

(สืบคันเมื่อวันท่ี 20 กรกฎาคม 2561) 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ. (2550). รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช2550. กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ.. 

สมบูรณ สุขสําราญ. (2545).การปกครองสวนทองถิ่นและการกระจายอํานาจ. วารสารราชบัณฑติสถาน, 

ปที่ 27 ฉบับที่สอง (เมษายน-มิถุนายน), 342-361. 

สอาด สุขเสดาะ และคณะ.(2553). พฤติกรรม และความพึงพอใจของผูใชบริการเรือขามฟากทาฉลอม-

มหาชัย.วิทยานิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

สันทัด เสริมศรี. (2539).ประชากรศาสตรทางสังคม.นครปฐม: ภาควิชาสังคมศาสตร คณะสังคมศาสตร

และมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล. 

สํานักประชาสัมพันธ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. (2555). การปกครองสวนทองถิ่นและอาจ

หนาที่ของกํานันและผูใหญบาน.สํานักการพิมพ : สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. 

สุกัญญา มีแกว. (2553).ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล เขต

อําเภอชนะจังหวัดสุราษฎรธานี. วิทยานิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณทติ: มหาวิทยาลัยสุราษฎร

ธานี 

สุซานาฏ ประพิตรไพศาล. (2549). ความพึงพอใจของลูกจางตอการปฏิรูประบบประกันสังคม กรณีศึกษา 

: ลูกจางโรงงานเซรามิคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง." ปริญญานิพนธ คณะเศรษฐศาสตร :

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สุทธิ ปนมา.(2535). ความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการของธนาคารถสิกรไทยสาขากาพสินธุ.ปริญญา

นิพนธการศึกษมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย-ศรีนคริ

นทรวีโรฒมหาสารคาม 



84 
 

 

สุนารี แสนพยุห. (2557). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

โพธิ์ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด. สารนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐศาสตรการ

ปกครองบัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย. 

อนุเทพ เบื้องบน. (2544). การศึกษาความพึงพอใจการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด 

(มหาชน).สาขามาบตาพุด. ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ. 

บัณฑิตวิทยาลัยบูรพา. อัดสําเนา. 

อมร รักษาสัตย.(2536). บทบาทจากผูบังคับบัญชาในการสงเสริมประสิทธิภาพของขาราชการ.วารสารรัฐ

ประศาสนศาสตร, 7. 

อัจฉรา โทบุญ.(2549). ระดับความพ่ึงพอใจของผูมารับบริการงานทะเบียนราษฎรสํานักทะเบียน

มหาสารคามจังหวัดมหาสารคาม. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษา

,บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวีโรฒมหาสารคาม. 

อัจฉรา สมสวย. (2545). ความพึงพอใจของสมาชิกตอการสงเสริมและการใหบริการของสหกรณ

การเกษตรเมืองขอนแกน จํากัด. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสงเสริม

การเกษตร, บัณฑติวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

อัษฎา ผาใต และจิตติ กิตติเลิศไพศาล. (2557). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลตองโขบอําเภอโคกศรีสุพรรณจังหวัดสกลนคร.วารสารบัณฑิตศึกษา: มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสกลนคร,ปที่ 11 ฉบับที่ 53 เมษายน – มิถุนายน, หนา 65-72. 

อรนุช ปอมเปน (2550 : บทคดัยอ) ไดศึกษาเรื่องบทบาทการมีสวนรวมของประชาชนใน การบริหารงาน

ของเทศบาลตํายลหัวดง อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ. 

อาภา อยูสุข และคณะฯ. (2559).ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลวัฒนา อําเภอสองดาว จังหวัดสกลนคร.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตสกลนคร. 

ภารัตน เลิศไผรอด. (2554). ความพ่ึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณตามหลักขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองกรดจังหวัดนครสวรรค. วิทยานิพนธ, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต: 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

ทัย ทิรัญโต. (2523). การปกครองถิ่น. โรงพิมพโอเดียนสโตร: กรุงเทพมหานคร, หนา 98. 



85 
 

 

Aday Lu Ann,and R. Andersen. (1975). Development of Induce of Michigan Access to 

Medical Care. Michigan Ann Arbor: Health Administration Press. 

Maslow. A., (1943). A theory of human motivation Psychological Review 50, (N.Y. McGraw 

-Hill) 

Maslow, A., (1970). Motivation &Personality. New York: Harper and Row Publisher. 

Millet, John D. (1954). Management in the public Service. New York : McGraw-Hall. 

Wolman, Thomus E., (1973). Education and Organizational Leadership in Elementary 

School, Englewood Cliffs, (New Jersey : Prentice-Hall, 1973) 

Yamane, Taro. (1967). Statistics : An Introductory Analysis, 2ed. N.Y. Harper and Row. 

 



 

 

ภาคผนวก 

 
1. แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผ ูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

หนองสนม อําเภอวานรนวิาส จังหวัดสกลนคร 

 

 

 



87 
 

 

 
 

 

 



88 
 

 

 
 

 



89 
 

 

 
 

 



90 
 

 

 
 

 



91 
 

 

 
 

 

 

 

 

 



92 
 

 

2. ภาพกิจกรรมการดําเนินโครงการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัด

สกลนคร 
 

  

  

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



93 
 

 

5. ภาพกิจกรรมการเก็บขอมูลประเมินความพึงพอใจของประชาชนผ ูรับบริการที่มีตอการให

บริการของเทศบาลตําบลหนองสนม อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

   
 

   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 
 

 

6. หนังสือแจงกําหนดการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานประเมินความพึงพอใจของเทศบาลตําบลหนองสนม 

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 



คณะกรรมการดําเนินการสํารวจและจัดทํารูปเลมรายงานฉบับสมบูรณ 

 

ที่ปรึกษา 

1. ผูชวยศาสตราจารยชเวง สารคลอง   รองอธิการบดี ประจําวิทยาเขตสกลนคร 

2. ผูชวยศาสตราจารยอัมพร ภูศรีฐาน   ผูชวยอธิการบดี ประจําวิทยาเขตสกลนคร 

3. ผูชวยศาสตราจารยนําพน พิพัฒนไพบูลย ผูชวยอธิการบดี ประจําวิทยาเขตสกลนคร 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

1. ผูชวยศาสตราจารยสุรภา สมสัย  กรรมการ 

2. ผูชวยศาสตราจารยกฤตยา สมสัย  กรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารยเอกวิทย หายักวงษ  กรรมการ 

4. อาจารยปฏิพงศ จงรูธรรม   กรรมการ 

5. อาจารยวีระ ธันยาภิรักษ   กรรมการ 

6. อาจารยบุญมี แพงศรี    กรรมการ 

7. อาจารยภานุมาศ แสนพวง   กรรมการ 

8. อาจารยศิริวงศ บุตรเพ็ง   กรรมการ 

9. อาจารยศตวรรษ อัศวาวุฒิ   กรรมการ 

10.อาจารยดาวิกา ธนกฤติธีรกุล   กรรมการ 

11.นางจุฑามาศ ที่อราม     กรรมการและเลขานุการ 

12.นางสาวชลาลัย เหงานอย    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

 


