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ค าน า 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการ
ของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
และศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม ในงานที่ให้บริการ
จ านวน 4 งาน ได้แก่ งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้  
งานบริการด้านสาธารณูปโภค  งานบริการด้านพัฒนาชุมชน 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลต าบลหนองสนม เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัด
สกลนคร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 10,380 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร อาทิ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัด
สกลนคร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์ 

 เอกสารฉบับนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นแนว
ทางการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในปีต่อๆไป 
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ปีท่ีจัดพิมพ์      2562 
 

  บทคัดย่อ 
 

  การด าเนินการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบล
หนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร โดยให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
เป็นผู้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 
ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ของรัฐ  หน่วยงานของรัฐและเอกชน  ประชาชน นักเรียน/นักศึกษา ที่มาขอรับบริการ กับเทศบาลต าบลหนอง
สนม  โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  โดยมีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในแต่ละงาน 
จ านวน 400 ชุด จากประชากร 13,749  คน พบว่า 

  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานร
นิวาส จังหวัดสกลนคร ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  งาน
บริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้  งานบริการด้านสาธารณูปโภค  งานบริการด้านพัฒนาชุมชน ตามประเด็น
ความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ  และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนในต าบลหนองสนม  อ าเภอวานรนิวาส จังหวัด
สกลนคร  มีความพึงพอใจการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

 

บทท่ี 1 บทน า 
1.1. ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

การปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่เกิดจากระบบการกระจายอ านาจการปกครอง
จากรัฐบาลไปยังท้องถิ่น ให้สามารถด าเนินกิจการใดๆ ได้ตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนด ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยการปกครองท้องถิ่นเป็นผลมาจากความคิดของ
หลักการกระจายอ านาจการปกครองสู่องค์กรท้องถิ่นของประเทศไทยเรามีมาตั้งแต่ปี 2475 ซึ่งรัฐบาล
ในแต่ละยุคสมัยต่างก็ให้ความส าคัญโดยการก าหนดและด าเนินการตามนโยบายเพ่ือให้มีการกระจาย
อ านาจลงสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การถือก าเนิดของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 นับเป็นวางรากฐาน
ที่ส าคัญในเรื่องการกระจายอ านาจในการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะการวางพื้นฐานในการปฏิรูป
การเมือง การปกครอง และสังคม เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาประเทศ
ไดม้ากขึ้น ทั้งในเรื่องการกระจายอ านาจ การปฏิรูประบบราชการและการพัฒนาท้องถิ่น  

ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ยังคงสานเจตนารมณ์ในเรื่อง
หลักการกระจายอ านาจและเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการ
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เพ่ือสร้างระบบการบริหารและบริการของหน่วยงานภาครัฐที่รวดเร็ว เสมอภาค เป็น
ธรรมและเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชนมากที่สุด (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เขตพ้ืนที่
เชียงราย. 2553: 1) 

เทศบาลต าบลหนองสนม เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่มี
บทบาทหน้าที่ส าคัญในการบริหารราชการให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 ในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นมาตรา 283 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อม
มีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
และนอกจากนี้องค์การบริหารส่วนต าบลยังเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญมากในการพัฒนา
ท้องถิ่น ทั้งในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม
และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการ
ท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและด้าน
ศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น แต่ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบล จ าเป็นต้องรับทราบระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ และข้อเสนอแนะต่างๆ 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
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เพ่ือน ามาปรับปรุง และพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (วิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอน. 2553: 
4) 

จากเหตุผลดังกล่าว การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลหนอง
สนม จึงถือเป็นเครื่องมือและแนวทางคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านบริการท้องถิ่นตามความคาดหวัง
ของประชาชน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้บริการ ได้อย่างเต็มศักยภาพ มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สูงสุดในโอกาสต่อไป 

 

1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม ในการ

ให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
ในงานที่ให้บริการจ านวน 4 งาน ได้แก่ งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  งาน
บริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้  งานบริการด้านสาธารณูปโภค และงานบริการด้านพัฒนาชุมชน 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม 

1.3. ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษานี้ มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือทราบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ทั้งนี้
คณะผู้ด าเนินงานได้ท าการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองสนม ใน 4 งาน ดังต่อไปนี้ ได้แก่ 

1. งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
2. งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้   
3. งานบริการด้านสาธารณูปโภค  
4. งานบริการด้านพัฒนาชุมชน 

 โดยในแต่ละงานนั้นได้ท าการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม มีการก าหนดกรอบงานที่ท าการศึกษาและประเมินความพึง
พอใจ ประกอบด้วย 
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จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

 1. ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
 2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ความพึงพอใจต่ออาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลต าบลหนองสนม 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อ เทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น  
10,380 คน แยกเป็นชาย 5,184  คนเป็นหญิง 5,196  คน มีจ านวนครัวเรือน 3,626  ครัวเรือน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลต าบลหนองสนม 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์ จ านวน 400  ตัวอย่าง โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยได้ก าหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง
ที่ยอมให้เกิดระหว่างค่าจริงและค่าประมาณร้อยละ 0.05 
 

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การให้บริการของ  เทศบาลต าบลหนอง
สนม และตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ  เทศบาลต าบลหนอง
สนม 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองสนม และตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองสนม ดังแสดงในภาพที่ 1 
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 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 

  
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่  1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม ในการให้บริการ 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 2. ทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม  
ในงานที่ให้บริการจ านวน 4 งาน ได้แก่ งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  งาน
บริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้  งานบริการด้านสาธารณูปโภค และงานบริการด้านพัฒนาชุมชน
 3. ทราบปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
หนองสนม 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  ในการศึกษาครั้งนี้ มีค าศัพท์หลายค าที่เกี่ยวข้องควรท าความเข้าใจ เพ่ือให้มีความเข้าใจ

ถูกต้องตรงกัน จึงขอนิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังต่อไปนี้ 

 ประชาชน หมายถึง ผู้ขอรับบริการ ผู้มาติดต่องานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ได้แก่ ประชาชนโดยทั่วไป 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  และหน่วยงานของรัฐและเอกชน 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก นึกคิดในทางที่ดี ความชอบและความประทับใจของ
ประชาชนการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  ต่องานงาน

1. หมู่บ้าน 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. ความถี่ในการรรับบริการ 

ใน 1 รอบปี 
 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองสนม ใน 4 งาน 

1. งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย   

2. งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้  
3. งานบริการด้านสาธารณูปโภค  
4. งานบริการด้านพัฒนาชุมชน 
ตามคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน 
1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
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บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้  งานบริการ
ด้านสาธารณูปโภค และงานบริการด้านพัฒนาชุมชน  ทั้งนี้ตามกรอบคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน 
คือ ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การที่เทศบาลต าบลหนองสนม ได้จัดระบบขั้นตอนการ
ให้บริการไว้คอยบริการส าหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการอย่างมีความชัดเจน มีการติดประกาศ แจ้ง
ขั้นตอนการให้การบริการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน เป็นต้น 

 ช่องทางการให้บริการ หมายถึง การที่เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัด
สกลนคร ได้จัดให้มีช่องทางการให้บริการไว้คอยบริการส าหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการ โดยการจัดให้มี
ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เพียงพอและตอบรับกับความต้องการของประชาชน รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง ข้าราชการทางการเมือง  ข้าราชการ  พนักงานเทศบาล และ
ลูกจ้าง ของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

 สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกไว้คอยบริการส าหรับผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการอย่างเพียงพอและเหมาะสม เช่น อาคารสถานที่ สถานที่จอดรถ ป้ายบ่งชี้จุดให้บริการที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย ที่เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ได้จัดเตรียมไว้
บริการ 
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บทท่ี 2  เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
       การศึกษาครั้งนี้  คณะผู้ด าเนินงานได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและวรรณกรรมต่างๆ 
ต่างประเทศ ที่มีความเก่ียวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลต าบลหนองสนม 
2.2 ความหมายและความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2.3 วัตถุประสงค์และหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 

2.6 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลต าบลหนองสนม 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. ด้านกายภาพ         
 1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้าน/ชุมชน/ต าบล        
 ต าบลหนองสนมตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของอ าเภอวานรนิวาส ห่างจากตัวอ าเภอ 12 
กิโลเมตร และห่างจากจังหวัดสกลนคร 58 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ทั้งหมด 106 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 66,250 ไร่ ต าบลหนองสนม มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้     
 ทิศเหนือ ติดต่อกับ  ต าบลขัวก่าย อ าเภอวานรนิวาส และต าบลวาใหญ่ อ าเภออากาศอ านวย   
 ทิศใต้ ติดต่อกับ  ต าบลต้นผึ้ง ต าบลพังโคน และต าบลบะฮี อ าเภอพรรณานิคม   
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ  ต าบลโพนแพง และต าบลบะหว้า อ าเภออากาศอ านวย  
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ  ต าบลศรีวิชัย และต าบลเดื่อศรีคันไชย อ าเภอวานรนิวาส  
 ต าบลหนองสนมแยกออกจากต าบลขัวก่าย  อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  เมื่อปี พ.ศ.
2511 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  เรื่อง ตั้งและเปลี่ยนแปลงเขตต าบลในท้องที่อ าเภอวานร
นิวาส  จังหวัดสกลนคร ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 85 ตอนที่ 10 หน้า 458 ประกาศ ณ 
วันที่ 10 มกราคม 2511 และปัจจุบันมีหมู่บ้านในเขตต าบลหนองสนม จ านวน 21 หมู่บ้าน ดังนี้
 บ้านบะนกทา หมู่ที่ 1  
 เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2460 ชาวบ้านอพยพมาจากประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ข้ามฝั่งมาทางจังหวัดนครพนม  การอพยพมาพร้อมกันคราวนั้น มี ไทโย้ย ไทลาว ได้
เดินทางมาเรื่อยๆ มาตั้งที่พักที่บ้านขาม ต าบลขัวก่าย จังหวัดสกลนคร และได้ตั้งถิ่นฐานอยู่ที่นั่ น 
เนื่องจากมีแหล่งน้ าธรรมชาติคือ ล าน้ ายามที่อุดมสมบูรณ์  จากนั้นไม่นานได้เกิดโรคระบาดที่ชาวบ้าน
เรียกว่า “โรคห่า”(โรคอหิวาตกโรค) อย่างหนัก ท าให้มีผู้คนล้มตายจ านวนหนึ่ง ครอบครัวของนาง
แพง  ไฮวัง  จึงได้พากันข้ามล าน้ ายามมาหลบห่าที่ดอนท่าน้ า ต่อมามีครอบครัวของนายเภา  พลสีดา 
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และนายล่อน  บาลนาคม  พากันมาตั้งบ้านห่างจากดอนท่าน้ าประมาณ 1.5 กิโลเมตร ซึ่งเป็นป่าที่
อุดมสมบูรณ์มากในขณะนั้น  ต่อมานายสลัด  ศรีสร้อย,นายสาง  ศรีสร้อย และนายลี  คุณชาติ พา
ครอบครัวอพยพมาจากบ้านอุ่มเหม้า ต าบลไฮหย่อง อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร  มาอยู่ด้วยกัน
และที่มาของชื่อหมู่บ้านเกิดจากมีนายพรานคนหนึ่งเข้าไปล่าสัตว์ในป่าและพบว่ามีหนองน้ าอยู่กลาง
ป่ามีสัตว์หลายชนิดมากินน้ าในหนองนั้นแต่นายพราน คนดังกล่าวสังเกตว่าบรรดาสัตว์ที่มากินน้ านั้นมี
นกทามากกว่าสัตว์ชนิดอ่ืนจึงพากันตั้งชื่อหนองน้ าแห่งนั้นว่า“หนองนกทา” และตั้งชื่อหมู่บ้านตามชื่อ
หนองน้ า คือบ้านหนองนกทาและต่อมาจึงเปลี่ยนเป็นบ้านบะนกทา  หมู่ที่ 1 ต าบลหนองสนม อ าเภอ
วานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ต่อมาทางราชการได้แต่งตั้งนายล่อน บาลนาคมเป็นผู้ใหญ่บ้านคนแรก
 บ้านตาดโตน หมู่ที่ 2  

ชาวบ้านตาดโตน  เดิมมีถิ่นฐานอยู่บ้านไร่  บ้านไฮ่  อ าเภอพรรณนานิคม  จังหวัดสกลนคร 
โดยได้อพยพมาตั้งบ้านเรือนครั้งแรกประมาณ 7 ครัวเรือน  ครั้งแรกที่เริ่มเป็นกลุ่มหมู่บ้านได้เข้าไป
เป็นบ้านฝากขึ้นกับบ้านน้ าบุ้น ซึ่งตอนนั้นยังอยู่ในเขตปกครองของต าบลขัวก่าย อ าเภอวานรนิวาส  
จังหวัดสกลนคร ต่อมา เมื่อ พ.ศ.2470 ทางที่ท าการปกครองอ าเภอวานรนิวาสเห็นว่าจ านวน
ประชากรเพ่ิมขึ้นเป็น  15  หลังคาเรือน จึงได้ออกมาประชุมเพ่ือจัดตั้งเป็นหมู่บ้านอย่างเป็นทางการ
และเนื่องจากมีน้ าโตนตาดทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของหมู่บ้าน จึงได้ใช้ชื่อว่า บ้านตาดโตน จนถึง
ปัจจุบัน  โดยมี นายพร  อนุศาสน์ ด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านคนแรก   

บ้านน้ าบุ้น หมู่ที่ 3  
จากการบันทึกของพ่อเฒ่าใน เสมอพิทักษ์  โดยการบอกเล่าประวัติหมู่บ้านจากพ่อเฒ่าไตย 

อัมวงศ์ และ พ่อเฒ่าโงด อัมวงศ์และท่านยังเป็นผู้ร่วมก่อตั้งหมู่บ้านแห่งนี้ด้วยผู้ที่ร่วมก่อตั้งบ้านน้ านั้น 
ได้ย้ายมาจากบ้านช้างมิ่ง ต าบลช้างมิ่ง อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนครซึ่งการย้ายมาครั้งนี้ มา
ด้วยกัน 4 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น  15 ครอบครัว สถานที่ตั้งหมู่บ้านนั้นเป็นที่ทุรกันดารมาก เป็นที่มาของชื่อ
หมู่บ้าน เนื่องจาก ขาดน้ าเพ่ืออุปโภค-บริโภค จนได้พบบ่อน้ าเล็กๆ ที่พ่อค้าเดินทางไปมาและมักจะ
พักดื่มน้ าในบ่อนั้น  จึงได้ปรับปรุงโดยขุดบ่อน้ าลึกลงไปอีก ซึ่งน้ าบ่อดังกล่าวมีความมหัศจรรย์คือน้ า
จะซึมออกมาเรื่อยๆ ตลอดทั้งปี ชาวบ้านจึงเรียกว่า "สร้างบุ้น" หรือ "บ่อน้ าบุ้น" จึงเป็นที่มาของชื่อ 
"บ้านน้ าบุ้น" ส าหรับขนบธรรมเนียมประเพณี ชาวบ้านน้ าบุ้นนับถือประเพณีแบบชาวภูไทแบบอ าเภอ
พรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร ซึ่งเป็นถิ่นเดิมของบ้านน้ าบุ้นก่อนที่จะย้ายมา   
 บ้านบะป่าคา หมู่ที่ 4  

ประวัติความเป็นมาของหมู่บ้านบะป่าคา หมู่ที่ 4  ต าบลหนองสนม  อ าเภอวานรนิวาส  
จังหวัดสกลนคร  เริ่มก่อตั้งหมู่บ้าน เมื่อ พ.ศ. 2496 โดยที่ท่านหลวงปู่ปัญญา บุญโต  เมื่อครั้งท่านยัง
เป็นฆราวาสได้พาครอบครัวอพยพมาจากจังหวัดสุรินทร์  เมื่อเดินทางมาเห็นที่แห่งนี้ยังมีความอุดม
สมบูรณ์  จึงได้ตัดสินใจพักอาศัยอยู่  ณ  ที่แห่งนี้  และเนื่องจากบริเวณแห่งนี้มีหญ้าคาขึ้นจ านวนมาก  
เมื่อก่อตั้งเป็นหมู่บ้านจึงได้รับขนานนามว่า “บ้านบะป่าคา” และต่อมาญาติพ่ีน้องที่จังหวัดสุรินทร์ก็ได้
ย้ายตามมาอีก 20 ครอบครัว แต่ก็ยังไม่เป็นหมู่บ้านที่เข้มแข็ง มากนัก จนกระทั่งปี พ.ศ.2503 มีกลุ่ม
ชาวบ้านจากบ้านไฮหย่อง ต าบลพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนครและบ้านวังม่วง อ าเภออากาศ
อ านวย  จังหวัดสกลนคร ย้ายเข้ามาจึงได้มีการเลือกผู้ใหญ่บ้านเป็นครั้งแรก โดยมี นายศิริ บุญโต 
ด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านคนแรก  
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

บ้านหนองสนม หมู่ที่ 5  
เริ่มก่อตั้งหมู่บ้าน เมื่อ พ.ศ.2478 โดยนายก่ า จ ารักษา พร้อมครอบครัวซึ่งมีพ้ืนเพเดิมอยู่ที่

บ้านดอนแดง ต าบลอากาศอ านวย อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร ได้เข้ามาท านา ท าสวน ท า
ไร่  ในพ้ืนที่ที่มีชื่อว่า บะสะเร บริเวณนี้มีสายน้ าที่เป็นแหล่งอุดมสมบูรณ์ เรียกว่า ห้วยบาก ห้วยเชียง
ลม ล้อมรอบ บะสะเรไว้ซึ่งครอบครัวนี้เห็นว่าพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นพ้ืนที่ที่เหมาะแก่การท ามาหากิน อุดม
สมบูรณ์ด้วยแหล่งน้ า จึงได้อพยพครอบครัว จากบ้านดอนแดงมาตั้งรกรากอยู่อย่างถาวรในบริเวณ
พ้ืนที่ดังกล่าว ซึ่งมีหลายครอบครัวอพยพมาอยู่ด้วยต่อมา ก านันต าบลขัวก่าย ซึ่งขณะนั้นก็คือ นายพิม 
แก้วไพฑูรย์ เปลี่ยนชื่อจากบ้านบะสะเร มาเป็นบ้านหนองสนม ในปี พ.ศ.2500 เพราะเห็นว่าชื่อเดิม
ไม่เหมาะสมและมีนายบุ่น ท้าวนาง เป็นผู้ใหญ่บ้านคนแรก และเม่ือปี พ.ศ.2505 ชาวบ้านได้ร่วมกัน
สร้างวัดชื่อ “วัดประชาสามัคคี”มีเจ้าอาวาส คือหลวงพ่ออุ่น บ้านหนองสนมในขณะนั้นขึ้นกับต าบล
ขัวก่าย ในปี พ.ศ.2514 ทางราชการได้แยกต าบลขัวก่าย ออกเป็น 2 ต าบล คือ ต าบลขัวก่ายและ
ต าบลหนองสนม หมู่บ้านหนองสนมจึงขึ้นกับต าบลหนองสนมตั้ งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา โดยมีนายบุ่น  
ท้าวนาง ด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านคนแรก 

บ้านโพนแพง หมู่ที่ 6  
เริ่มก่อตั้งหมู่บ้าน เมื่อ พ.ศ.2507  เดิมชาวบ้านโพนแพงได้อพยพมาจากบ้านวานรนิวาส โดย

มีนายพราน 3 คน เดินทางเข้ามาท าการล่าสัตว์ได้แก่ นายไชยราช โพธิ นายเทพ สุริวงค์ และนายขี่ สุ
ริวงค์ ได้พบว่าพ้ืนที่แห่งนี้เป็นพ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีป่าไม้และสัตว์ป่ามากมาย รวมทั้งเป็นพื้นที่
ใกล้แหล่งน้ า จึงเห็นว่าเป็นท าเลที่เหมาะแก่การจัดตั้งเป็นหมู่บ้าน  จึงได้พากันชักชวนเพ่ือนฝูงมาตั้ง
รกรากเป็นหมู่บ้านแรกเริ่ม มีอยู่ด้วยกัน 6 หลังคาเรือน ต่อมาได้เพ่ิมจ านวนขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั่ง
ต่อมาได้ก่อตั้งขึ้นมาเป็นหมู่บ้านอย่างถาวร โดยมีการเลือกตั้งผู้น าหมู่บ้านคนแรก คือ นายไชยราช  
โพธิ            

บ้านนาจาร หมู่ที่ 7  
บริเวณที่ตั้งของหมู่บ้านส่วนใหญ่เป็นที่ราบ มีล าห้วยหลายสายล้อมรอบหมู่บ้าน เช่น ห้วยบง 

ห้วยหอย ห้วยดินแดง ห้วยหินกอง ห้วยม่วง และห้วยโสกลูกนก บริเวณที่ราบส่วนใหญ่จะมีต้นดอก
จารเจริญเติบโตขึ้นอย่างมามาย จึงขนานนามตามท่ีตั้งของหมู่บ้านว่า บ้านนาจาร โดยมี นายเคน โพธิ
มล และนายคาน เสมอพิทักษ์ เป็นคนมาจากท่าแร่และมาแต่งงานกับชาวช้างมิ่ง ได้มาพบเห็นบริเวณ
นี้ จึงเกิดความพึงพอใจมาก เพราะพ้ืนที่ส่วนใหญ่เหมาะแก่การท าเกษตรกรรม จึงได้ก่อตั้งหมู่บ้านนี้
ขึ้น ชนกลุ่มแรกท่ีเข้ามาก่อตั้งบ้านนาจาร เมื่อปี พ.ศ.2451 คือ นายเคน โพธิมล, นางหมาแดง โพธิมล
,  นายคาน เสมอพิทักษ์, นางทอง เสมอพิทักษ์, นายหมา (ไม่ทราบนามสกุล) และชนกลุ่มสอง คือ
นายตัน  ถิ่นทอง, นางคิ่ม  ถิ่นทอง, นายจันทร์  สีน้อย 

บ้านโนนชนะสังคม หมู่ที่ 8  

ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ.2499 โดยชาวบ้านได้อพยพมาจากอ าเภอม่วงสามสิบ  จังหวัดอุบลราชธานี 
เนื่องจากชาวบ้านมีปัญหาความยากจนและภัยแล้ง เริ่มแรกจ านวน 6 ครอบครัว โดยการน าของ   
นายทูล ฐานะ นายอ่อน นามคุณ นายนา วิริยะ และนายพัฒน์ สายเมฆ ซึ่งใกล้ๆ หมู่บ้าน มีผักแว่นขึ้น
ตามแหล่งน้ าเป็น จ านวนมากในขณะนั้นจึงเรียกชื่อหมู่บ้านว่าบ้านหนองผักแว่น ต่อมาสภาพภูมิ
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ประเทศได้เปลี่ยนแปลงไปหนองน้ าตื้นเขินขึ้น และได้จัดตั้งหมู่บ้านขึ้นใหม่ ในปี พ.ศ.2503 จึงเปลี่ยน
ชื่อเป็นบ้านโนนชนะสังคม จนถึงปัจจุบัน โดยมี นายนา วิริยะ ด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านคนแรก   

บ้านทุ่งโพธิ์หมู่ที่ 9  
ก่อตั้งขึ้นเมื่อ ปี พ.ศ.2415  โดยการน าของนายทิดสา บุตรสา และเพ่ือนๆ อีก 6 – 7  

ครอบครัว  ซึ่งบริเวณท่ีชาวบ้านมาจับจองหาที่ท ากินและสร้างบ้านเรือนนั้นเป็นบริเวณที่ราบลุ่มขนาด
กว้างขวางพอสมควร อีกทั้งยังอยู่ใกล้ล าน้ าทิง ในการตั้งบ้านทุ่งโพธิ์ใหม่ๆ นั้น ยังเป็นต าบลขัวก่าย  
อ าเภอวานรนิวาส  ต่อมาเห็นว่า มีอาณาเขตที่กว้างยากแก่การปกครองจึงได้แยกต าบลเมื่อปี พ.ศ. 
2506  โดยมี นายทิดสา  บุตรสา  ด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านคนแรก      
 บ้านโนนสะอาด หมู่ที่ 10  

เดิมชาวบ้านโนนสะอาดได้อพยพมาจากบ้านวานรนิวาส ต าบลวานรนิวาส  อ าเภอวานร
นิวาส  จังหวัดสกลนคร  ตั้งแต่ปี พ.ศ.2485  โดยมีนายกง  แก้วเคน  ซึ่งเป็นชาวบ้านนาจาร ได้
ออกมาสร้างบ้านเรือนห่างจากเพ่ือน  ต่อมาได้มี นายพรม  ธิวะโต  ชาวบ้านคึม  ต าบลโพนแพง 
อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร  ออกมาสร้างบ้านอยู่ใกล้ๆ ด้วย จนกระทั่งได้มีครอบครัวอ่ืนๆ 
ตามมาอยู่รวมกันจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ เดิมบ้านโนนสะอาด เป็นบ้านฝากของบ้านนาจาร หมู่ที่ 7 
ต าบลหนองสนม  อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  จนมาถึง ปี พ.ศ.2510  ได้แยกออกมาจาก
บ้านนาจาร ภาษาท้องถิ่นคือ ภาษาภูไทย ภาษาโย้ย ซึ่งเป็นภาษาไทยอีสาน มีผู้ใหญ่บ้านคนแรก คือ               
นายประเสริฐ  หันโพธิ์ ต่อมาได้เสียชีวิต เมื่อ พ.ศ.2518  จึงได้มีการเลือกผู้ใหญ่บ้านสืบต่อกันเรื่อยๆ   

 บ้านก่อ หมู่ที่ 11  
เมื่อประมาณ 200 ปีที่แล้ว ได้มีกลุ่มบุคคลที่อพยพมาจากเมืองมหาชัยกองแก้ว ประเทศ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  และมีอีกหลายกลุ่มที่อพยพมาจากจังหวัดอุบลราชธานี  บาง
กลุ่มได ้ ปักหลักอยู่บริเวณบ้านคูขาด บ้างคางฮุง บ้านถ่อน และบ้านนาบัว อ าเภอพรรณนานิคม 
จังหวัดสกลนคร เพ่ือตั้งหมู่บ้าน ในพ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ จากนั้นคนในกลุ่มดังกล่าวก็แยกตัว
ออกมาเพ่ือหาแหล่งที่อุดมสมบูรณ์แห่งใหม่เพ่ือตั้งหมู่บ้าน ซึ่งย้ายมาทางบริเวณใกล้ล าน้ ายามและล า
ห้วยทิงมาบรรจบกันซึ่งเป็นบริเวณที่มีความอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การเพาะปลูกข้าว และพืชพันธุ์
ธัญญาหารนานาชนิด  จึงได้ตั้งหมู่บ้านอยู่รวมเป็นกลุ่ม  บริเวณป่าไม้ก่อ  อันเป็นที่มาของชื่อหมู่บ้าน 
ซึ่งเรียกตามป่าไม้ในพ้ืนที่ที่ตั้งหมู่บ้าน ว่า “บ้านก่อ”  ต่อมาในปี พ.ศ. 2534  ได้มีการแยกหมู่บ้านเป็น 
2 หมู่บ้าน เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2534  ซึ่งมีผู้ใหญ่บ้าน หมื่นอักษร ด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านคนแรก  
            

บ้านเชียงเพ็ง หมู่ที่ 12  
เริ่มก่อตั้งหมู่บ้าน เมื่อประมาณปี พ.ศ.2404  มีผู้อพยพมาก่อตั้งคือ นายไชยแสง ฮาบพนม 

และมีนายโสม ฮาบพนม เป็นผู้ช่วยในการปกครอง  โดยมีผู้ด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านคนแรก คือ นาย
เขียว  หันโพธิ์            

บ้านนาคอย หมู่ที่ 13  
เดิมชื่อว่า บ้านหนองช้าง  เมื่อปี พ.ศ. 2444 หรือประมาณกว่า 100 ปีมาแล้ว  โ ดยการน า

ของ พ่ออุ้ยทอม  ผากงค า, พ่ออุ้ยก้อง  จันทร์แดง และพ่ออุ้ยป้อม  เถายาบุตร อพยพครอบครัวจาก
บ้านนาโน ต าบลโพนแพง อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร มาตั้งถ่ินฐานบริเวณหนองช้าง  ตอน
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

นั้นชาวบ้านเรียกว่า “โนนตูม” บริเวณนี้น้ าท่วมในฤดูฝน  จึงพากันย้ายขึ้นมาบริเวณที่ดอน  ซึ่งเป็น
ที่ตั้งบ้านนาคอยในปัจจุบัน  ต่อมาได้มีครอบครัวในละแวกนั้นทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัดอพยพเข้า
มา โดยเฉพาะจากจังหวัดอุบลราชธานี  ผู้ปกครองหมู่บ้านคนแรกคือ  นายอินทร์   กุลอัก  ในช่วงนั้น
ยังขึ้นต่อต าบลขัวก่าย และได้มีการแยกต าบลเมื่อ พ.ศ. 2503   มีภาษาพูด 3 ภาษาคือ  ภ า ษ า โ ย้ ย 
ภาษาย้อ และภาษาลาว นับถือศาสนาพุทธ  ทั้งนี้ มีผู้ด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านคนแรก คือ นายอินทร์  
กุลอัก            

บ้านนาสวรรค์ หมู่ที่ 14 
เป็นหมู่บ้านที่แยกออกมาจากบ้านบะนกทา หมู่ที่ 1 ต าบลหนองสนม  อ าเภอวานรนิวาส  

จังหวัดสกลนคร  เมื่อวันที่  20 กรกฎาคม พ.ศ.2523  ทั้งนี้เพื่อความเหมาะสมด้านการปกครองและ 
การพัฒนา สาเหตุที่ตั้งชื่อ บ้านนาสวรรค์ ส่วนหนึ่งมาจากสภาพด้านภูมิศาสตร์ติดทุ่งนา จึงตั้งชื่อให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม โดยมีผู้ด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านคนแรก คือ นายน้อม  ปุ๋ยวงค์    

บ้านก่อใต้ หมู่ที่ 15  
เป็นหมู่บ้านที่แยกออกมาจากบ้านก่อ หมู่ที่ 11 ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัด

สกลนคร  เมื่อวันที่  1  สิงหาคม  2534  โดยมีผู้ด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านคนแรก คือนายพอม  กุลอัก     
บ้านโนนสวรรค์ หมู่ที่ 16  
เดิมเป็นพ้ืนที่ป่าชื่อโคกเล้า เนื่องจากเล้าของชาวบ้านมาสร้างไว้หนึ่งหลัง ต่อมาเมื่อประมาณ 

พ.ศ.2513  มีนายตาด หุนติราช นายถนอม พันนาค า ได้อพยพมาจากบ้านทุ่งโพธิ์ เข้ามาตั้งถ่ินฐาน 
เป็นครั้งแรก  หลังจากนั้นก็ได้มีชาวบ้านครอบครัวอ่ืนๆ ย้ายเข้ามาตามล าดับ เช่น นายทอง วงค์กรม  
นายค าสา อินธิราช, นายหวาง หุนติราช, นายสุข บาลนาคม ถึงแม้จะมีหลายครอบครัวเข้ามาอยู่
รวมกัน แต่ก็ไม่พอเพียงที่จะเป็นหมู่บ้านได้  ต้องอาศัยเข้าร่วมเป็นสมาชิกของบ้านทุ่งโพธิ์ หมู่ที่ 9 อยู่
เหมือนเดิม กระทั่งปี พ.ศ.2528  นายเพ็ง กมล, นายเสรี กุลอัก และคนอื่นๆ อีกหลายครอบครัว ย้าย
เข้ามาสมทบจนหมู่บ้านมีขนาดใหญ่ขึ้นจนถึงเกณฑ์ก าหนดของทางราชการที่ตั้งไว้ส าหรับแยกหมู่บ้าน 
คณะกรรมการหมู่บ้านและชาวบ้านทุกคนจึงร่วมใจกันยื่นขอแยกหมู่บ้านชื่อบ้านโนนสวรรค์ หมู่ที่ 16  
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร และได้รับอนุมัติเม่ือปี พ.ศ.2541     

บ้านทุ่งโพธิ์ หมู่ที่ 17  
เป็นหมู่บ้านที่แยกออกมาจากบ้านทุ่งโพธิ์ หมู่ที่ 9 ต าบลหนองสนม  อ าเภอวานรนิวาส  

จังหวัดสกลนคร  หลังจากที่มีจ านวนประชากรเพ่ิมมากขึ้น เมื่อ พ.ศ.2542 โดยมีผู้ด ารงต าแหน่ง
ผู้ใหญ่บ้านคนแรก คือ นายสุกัน  หุนติราช         

บ้านใหม่พัฒนา หมู่ที่ 18  
เป็นหมู่บ้านที่แยกออกมาจากบ้านบะนกทา หมู่ที่ 1 ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส  

จังหวัดสกลนคร  เมื่อปี พ.ศ. 2542  ซึ่งตอนนั้น มีนายพรมมา  สุวะศรี  เป็นก านันต าบลหนองสนม   
โดยมีผู้ด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านคนแรก คือ นายธง  กอนเกิด   

บ้านโพนแพง หมู่ที่ 19  
เป็นหมู่บ้านที่แยกออกมาจากบ้านโพนแพง หมู่ที่ 6 ต าบลหนองสนม  อ าเภอวานรนิวาส  

จังหวัดสกลนคร  ตามประกาศจังหวัดสกลนคร  เรื่องตั้งและก าหนดเขตหมู่บ้าน ลงวันที่ 3 สิงหาคม 
2544  มีผู้ใหญ่บ้านคนแรก คือ นายดลศักดิ์  เขื่อนพงศ์         
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

บ้านนาจารใหม่พัฒนา หมู่ที่ 20  
เป็นหมู่บ้านที่แยกออกจากบ้านนาจาร หมู่ที่ 7  ต าบลหนองสนม   อ าเภอวานรนิวาส  

จังหวัดสกลนคร  ตามประกาศจังหวัดสกลนคร  เรื่อง ตั้งและก าหนดเขตหมู่บ้าน เมื่อเดือนธันวาคม  
พ.ศ.2548  เพื่อความเหมาะสมทั้งในด้านการปกครองและการบริการพัฒนาหมู่บ้านให้เป็นไปได้ด้วยดี
รวดเร็วและท่ัวถึงกัน มีผู้ใหญ่บ้านคนแรก คือ นายประเมิน นิลเขต        

 บ้านตาดโตนใหม่พัฒนา หมู่ที่ 21  
เป็นหมู่บ้านที่แยกออกจากบ้านตาดโตน หมู่ที่ 2 ต าบล หนองสนม  อ าเภอวานรนิวาส  

จังหวัดสกลนคร ตามประกาศจังหวัดสกลนคร เรื่อง ตั้งและก าหนดเขตหมู่บ้าน ลงวันที่ 6 กันยายน  
พ.ศ. 2548 ตั้งชื่อเป็นบ้านตาดโตนใหม่พัฒนา หมู่ที่ ๒๑ ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัด
สกลนคร มีผู้ใหญ่บ้านคนแรก คือ นายสะอาด  เหลาแตว      

สภาต าบลหนองสนมจัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส 
จังหวัดสกลนคร  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ตั้งและเปลี่ยนแปลงเขตต าบลในท้องที่อ าเภอ
วานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 113 ตอนที่ 9ง หน้า 169 ประกาศ 
ณ วันที่ 19 มกราคม 2539 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองสนมยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบลหนอง
สนมตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง จัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลหนองสนม อ าเภอวานร
นิวาส จังหวัดสกลนคร เป็นเทศบาลต าบลหนองสนม เมื่อวันที่ 24 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2555   
เว็บไซต์ส านักงานเทศบาลต าบลหนองสนม  www.nongsaom.org  โทร. 0-4298-1817   

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ        
 ต าบลหนองสนมมีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่สูงทางทิศใต้และลาดต่ าลงทางทิศเหนือของ
ต าบล  ท าให้พ้ืนที่ทางทิศตะวันออกเป็นที่ลุ่มสลับดอนเป็นลักษณะลูกคลื่นลอนลึก ทางด้านทิศ
ตะวันตกส่วนใหญ่เป็นที่ลุ่มลูกคลื่นลอนตื้นสลับบางส่วน       
 1.3 ลักษณะภูมิอากาศ    

สภาพภูมิอากาศ  มี 3 ฤดู คือ ฤดูฝน  จาก เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนตุลาคม   
ฤดูหนาว  จาก เดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนมกราคม  ฤดูร้อน  จาก เดือนกุมภาพันธ์  ถึง เดือนเมษายน
 1.4 ลักษณะของดิน         
 จากการส ารวจของส านักส ารวจและวิจัยทรัพยากรดิน  กรมพัฒนาที่ดิน  กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์พบว่าลักษณะของดินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสภาพพ้ืนที่เป็นที่ลุ่มสลับกับที่ดอน 
วัตถุต้นก าเนิดดินส่วนใหญ่เกิดจาก การสลายตัวผุพังอยู่กับที่ของหินตะกอน หรือเป็นชิ้นส่วนของหิน
ตะกอนที่ผุพังและถูกเคลื่อนย้ายมาในระยะทางไม่ไกลนักลักษณะดินที่พบส่วนใหญ่มักจะเป็นดินที่มี
พัฒนาการสูง มีความอุดมสมบูรณ์ต่ า ดินมีโอกาสขาดแคลนน้ าได้ง่าย เนื่องจาก เนื้อดินเป็นทรายจัด 
นอกจากนี้ยังมีดินที่มีปัญหาในการใช้ประโยชน์ทางด้านการเกษตรอีกด้วย เช่น ดินเค็ม ดินทราย   

ดินมีกรวดศิลาแลงปนอยู่ในระดับตื้น ส่งผลให้ศักยภาพของดินทางการเกษตรส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์
ค่อนข้างต่ าหรือต่ าซึ่งในเขตจังหวัดสกลนคร จากการส ารวจสามารถจ าแนกลักษณะของดินได้ดังนี้ 
 การจ าแนกดิน Loamy-skeletal over fragmental mixed, subactive, isohyperthermic 
Petroferric Haplustults          
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

 การก าเนิด : เกิดจากตะกอนชะมาทับถมบนหินตะกอนเนื้อละเอียดบนพ้ืนผิวของการเกลี่ย
ผิวแผ่นดินสภาพพ้ืนที่ : ราบเรียบถึงค่อนข้างราบเรียบ มีความลาดชัน 0-2 %    
 การระบายน้ า : ดี        
 การไหลบ่าของน้ าบนผิวดิน : ช้า       
 การซึมผ่านได้ของน้ า : ช้า        
 พืชพรรณธรรมชาติและการใช้ประโยชน์ : ป่าเต็งรัง และถูกน าไปใช้เป็นวัสดุส าหรับท าถนน
 การแพร่กระจาย : ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     
 การจัดเรียงชั้น : A-Bt-Bsm-2Bgv(2Cgv)  

ลักษณะและสมบัติดิน 
เป็นดินตื้นถึงชั้นดานแข็งของศิลาแลง ดินบนเป็นดินร่วนหรือดินร่วนปนทราย(ปนกรวดลูกรัง) 

สีเทาเข้มหรือสีน้ าตาลเข้ม ดินล่างเป็นดินร่วนปนก้อนกรวดหรือดินร่วนเหนียวปนก้อนกรวดลูกรัง  
สีน้ าตาลหรือน้ าตาลแก่ จะพบแผ่นศิลาแลงภายใน 50 ซม. จากผิวดิน ซึ่งจะจับตัวเป็นชั้นดานมีขนาด
ใหญ่และแข็งจนไม่สามารถที่จะเจาะผ่านได้ ในบางแห่งหน้าดินจะถูกชะล้างไปจนถึงชั้นแผ่นศิลาแลง 
ปฏิกิริยาดินเป็นกรดจัดถึง เป็นกลาง (pH 5.5-7.0) ในดินบนและเป็นกรดจัดมาก (pH 4.5-5.0) ในดิน
ล่าง           
           
            
           
             
           
              
           
            

ชุดดินที่คล้ายคลึงกัน : ชุดดินอ้น       
 ข้อจ ากัดการใช้ประโยชน์ : เป็นดินตื้น จะพบแผ่นศิลาแลงขนาดใหญ่และหนาจนไม่สามารถ
เจาะผ่านได้            

พบอยู่ภายใน 50 ซม. ซึ่งขัดขวางการเจริญเติบโตของพืช 
ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์ : ควรปล่อยไว้ให้เป็นป่าธรรมชาติ ไม่ควรจะน ามาใช้

ประโยชน์ในการเกษตรเพราะจะต้องใช้การจัดการเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นดินตื้น   

1.5 ลักษณะของแหล่งน้ า        

 1.5.1 แหล่งน้ าบนดิน เป็นแหล่งรวบรวมน้ าตามธรรมชาติ ซึ่งส่วนใหญ่จะได้จากน้ า
ที่ไหลมาบนผิวดิน และบางส่วนซึมออกมาจากดิน เป็นแหล่งน้ าขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ซึ่งปริมาณ
น้ าย่อมมีความแตกต่างกันไปตามฤดูกาล ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับว่า มีฝนตกในเขตของลุ่มน้ านั้นหรือไม่ หรือว่า
ตกจ านวนมากน้อยเพียงไร บางวันอาจมีน้ าไหลมาในล าน้ ามาก เพราะเกิดฝนตกหนัก และอาจมี
ระดับสูง ไหลล้นเข้าไปท่วมเป็นประโยชน์ต่อพ้ืนที่เพาะปลูกได้เองตามธรรมชาติ ส่วนใน ระยะฤดูแล้ง 
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ไม่มีฝนตกเลย น้ าในแหล่งน้ าประเภทบ่อหนอง ซึ่งได้เก็บน้ า ในช่วงฤดูฝนไว้นั้น อาจมีน้ าให้ใช้พอ
บรรเทา ความเดือดร้อนได้บ้าง แต่น้ าในแม่น้ า ล าธาร และห้วยบางแห่งอาจมีน้ าไหลลดน้อยลงไป ซึ่ง
ต าบลหนองสนมมีแหล่งน้ าบนดิน ดังนี้        

  - สระน้ า บ่อน้ า : ที่เกษตรกรได้ขุดเพ่ือใช้เลี้ยงสัตว์ หรือไว้เพ่ือใช้ในการเกษตร  

  - หนองน้ า : ส่วนใหญ่เกิดตามธรรมชาติ เช่น หนองชัยสิทธิ์ หนองกัด หนองอีจ่อย 
หนองอีเลิง ฯลฯ   

  - ล าห้วย : ล าห้วยที่ไหลผ่านต าบลหนองสนมมีหลายสาย เช่น ห้วยเชียงลม ห้วย
แสง ห้วยทิง ห้วยวังแคนหว้ยเครือขาวปลอก ฯลฯ  

  - แม่น้ า : แม่น้ าขนาดใหญ่ที่เป็นเส้นแบ่งต าบลหนองสนมกับต าบลใกล้เคียง คือ 
แม่น้ ายาม   

 1.5.2 แหล่งน้ าใต้ดิน เป็นน้ าที่มีอยู่ใต้ผิวดิน ได้มาจากน้ าฝนที่ตกแล้วซึมผ่านลงไป
สะสมอยู่ในช่องว่างของชั้นดิน ทราย และกรวด ตลอดจนรอยแตก และโพรงของหินที่อยู่ใต้ผิวดินนั้น 
เมื่อขุดบ่อลงไปจน ถึงชั้นที่มีน้ าสะสมอยู่ เช่น ชั้นทรายและกรวด ซึ่งน้ าไหลผ่านได้ดี เวลาใดที่น าน้ า
ขึ้นไปใช้ ท าให้ระดับน้ าในบ่อลดลง ก็จะมี น้ าไหลเข้ามาแทนที่อยู่เสมอ ซึ่งเกษตรกรในต าบลหนอง
สนมจะใช้วิธีขุดเจาะบ่อบาดาลเพ่ือน าน้ าใต้ดินขึ้นมาใช้ท าการเกษตรในฤดูแล้ง  

1.6 ลักษณะของไม้/ป่าไม้       
 ต าบลหนองสนมมีทรัพยากรธรรมชาติป่าไม้แบบป่าเต็งรัง ป่าแพง ป่าแดงหรือป่าโคก ท าให้
ช่วงฤดูฝนมีเห็ดขึ้นสามารถน ามาท าอาหารรับประทานได้ สิ่งแวดล้อมโดยรวม ยังเป็นสภาพป่าไม้
ธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยป่าไม้ พ้ืนที่ร้อยละ 50 เป็นแหล่งท าการเกษตร ได้แก่ นาข้าว ไร่มัน
ส าปะหลัง สวนยางพารา และสานผักผลไม้  พ้ืนที่ป่าสงวน  ได้แก่ พ้ืนที่ป่าไม้บริเวณรอบๆ อ่างเก็บน้ า
โสกลูกนก บ้านนาจาร มีพ้ืนที่ประมาณ 2,900 ไร่ และป่าสาธารณะบ้านตาดโตน รวมถึงพ้ืนที่ป่า
สาธารณะตามหมู่บ้านต่างๆ ในต าบลหนองสนม 

  
2. ด้านการเมือง/การปกครอง        

2.1 เขตการปกครอง        
เทศบาลต าบลหนองสนม มีพ้ืนที่ หมู่บ้าน จ านวน 21 หมู่บ้าน โดยมีรายชื่อผู้น าหมู่บ้าน ดังนี้ 

หมู่ที่ 1 
บ้านบะนกทา 

นายเสริมสุข  สุพล ต าแหน่ง ก านันต าบลหนองสนม (087-854-8182)   
นายสมบัติ  จ าปาชัยต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (090-9666091)   
นายเลียบ  เตียงชัย   ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (085-0084231)   
นายสมร  กุลอัก ต าแหน่ง สารวัตรก านัน  (083-1425595)   
นายวิรอง  ผายเงิน ต าแหน่ง สารวัตรก านัน  (093-5279338)   
นายเกษร  เสมอพิทักษ์ ต าแหน่ง แพทย์ประจ าต าบล (088-3090821)  

หมู่ที่ 2 
บ้านตาดโตน 

นายธวัชชัย  สุราช  ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน    (092-2806379)   
นายสมควร  บุญเฮ้า ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (088-5346910)  
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นางรัตนาภรณ์  อนุศาสน์ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (093-1592958) 
หมู่ที่ 3   
บ้านน้ าบุ้น 

นายอุทิศ  อัมวงศ์ ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (089-2755163)   
นายวิระศักดิ์  วันทอง ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (093-4501599)  
นายสุริมา  เหลาทอง ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (086-2422588) 

หมู่ที่ 4   
บ้านบะป่าคา 

นายวิเชียร  ประทุมมา ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (089-9130775)   
นายราชันย์  วรรณวาส ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (065-2570672) 
นายวรรณชัย  ชื่อตรง ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (080-0767916)  

หมู่ที่ 5   
บ้านหนองสนม 

นายด ารงค์  แสนสอน ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (063-0168356)   
นายนาที  เสนสุข   ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (083-2911790)   
นายศรีสุวรรณ จามน้อยพรม ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (081-0619646) 

หมู่ที่ 6   
บ้านโพนแพง 

นายนิรัตน์  โพธิ ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (0895165526, 084-9578207)  
นายถาวร  โพธิ์ศรี ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (089-2165826)   
นายพงษ์ศักดิ์  แก้วไพฑูรย์ ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (093-5484071)  

หมู่ที ่7  
บ้านนาจาร 

นายศรีสวรรค์  โพธิมล ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (086-7925701)   
นายประพงษ์  เสมอพิทักษ์  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (088-3233069)  
นายศรีพยอม  ค าปิตะ  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (081-2604037)   

หมู่ที่ 8  
บ้านโนนชนะสังคม 

นายวินิจ  ลุนจักร  ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (084-4018526)   
นายบุญทัย  เจริญสุข  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (088-0352295)   
นายปิติภัทร  วิระยะ  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (098-7041732)   

หมู่ที่ 9  
บ้านทุ่งโพธิ์ 

นายวรสิทธิ์  พรมพินิจ ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (093-3381539)   
นายสมภาร  นามแสน  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน   (087-4348293)   
นายวัฒนา  หุนติราช  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (062-4088384)  

หมู่ที่ 10 
บ้านโนนสะอาด 

นายสวรรค์  บัวพิน  ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (063-0573954)   
นายศรีพรรณ  หอมเฮ้า  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (065-2715052)   
นายป้าน  หุนติราช ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (086-8535418)   

หมู่ที่ 11 
บ้านก่อ 

นายค าวาน  หอมเฮ้า  ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (094-4205059)   
นายค าพา  ฮาบสุวรรณ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (098-6411683)  
นายสมชาย  ฮาบสุวรรณ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (063-8120822) 

หมู่ที่ 12 
บ้านเชียงเพ็ง 

นายณรงค์  ผายเงิน  ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน   (093-4263516)   
นายสมพาส  ค าปิตะ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (088-0534820)   
นายยศ  จันแดง ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (094-4692607)  

หมู่ที่ 13 
บ้านนาคอย 

นายสมฤทธิ์  หอมจ าปา ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (091-2035235)   
นางบุญถม  ผงกงค า ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (089-9803415)   
นายอภิรัฐ  กุลอัก  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (089-2354684)   

หมู่ที่ 14 
บ้านนาสวรรค์ 

นายแปลง  แสนหมื่น  ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (098-4730461)   
นายสุริยา  มณีรักษ์  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (087-3741933)   
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นางคนึงนิจ  ผิวชอุ่ม ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (086-4087121)  
หมู่ที่ 15 
บ้านก่อใต้ 

นายพยุง  พลรัตน์  ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (091-8617301)   
นายไพโรจน์  กุลอัก ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (094-3064973)   
นางกัลยานนท์  ผาสุวรร ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (083-4136827)  

หมู่ที่ 16 
บ้านโนนสวรรค์ 

นายนิ่มนวลมณี  แสงค า ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (085-4631669)   
นายศุภกิจ  ศรีไชย  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (087-8586096)   
นางกลิ่นแกว้  บุตรสา  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (090-5785385)   

หมู่ที่ 17 
บ้านทุ่งโพธิ์ 

นายภูธเนตร  น้อยมั่น ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (084-9532011)   
นางทัศนี  บุตรสา  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (061-0707338)   
นางนิตยา  บุตรสา  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (080-8964653)   

หมู่ที่ 18  
บ้านใหม่พัฒนา 

นางสาวภัทรภร  ลายทอง ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (085-7628388)   
นายสาคร  วันชัย   ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (09-2624986)   
นายค าปน  บุญสัย  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (080-1839467)   

หมู่ที่ 19 
บ้านโพนแพง 

นายทวีชัย  แขนธิราช  ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (080-1849376)   
นายอภัยวัน  นนธิบาล  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (064-2144750)   
นายสุรศักดิ์  จันทร์หล้า ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (080-6250588)  

หมู่ที่ 20 
บ้านนาจารใหม่พัฒนา 

นายจอมวิลัย  มาตรา  ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  (082-7563089)   
  

หมู่ที่ 21 
บ.ตาดโตนใหม่พัฒนา 

นายสมคิด  ไพยเสน  ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน   (093-3213358)   
นายสุรพล  ลาญาติ  ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (093-3210935)   
นายภานุวัฒน์  วันสวัสดิ์ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  (063-6210420)  

  
2.2 การเลือกตั้ง         

 เทศบาลต าบลหนองสนม มี 21 หมู่บ้าน โดยแบ่งเขตการเลือกตั้งออกเป็น 2 เขต คือ  
เขตท่ี 1 ได้แก่ หมู่ที่ : 1, 2, 3, 4, 6, 13, 14, 18, 19 และ 21 รวม 10 หมู่บ้าน    
เขตท่ี 2 ได้แก่ หมู่ที่ : 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 15, 16, 17 และ 20 รวม 11 หมู่บ้าน 
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หมู่บ้าน 

ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
ที่ ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
  ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
1 บ้านบะนกทา       260 250 510 265 270 535 267 268 535 265 266 531 
2 บ้านตาดโตน       181 205 386 191 219 410 197 223 420 195 225 420 
3 บ้านน้ าบุ้น       367 369 736 388 395 783 390 403 793 395 405 800 
4 บ้านบะป่าคา       204 204 408 204 211 415 206 210 416 210 213 423 
5 บ้านหนองสนม       264 221 485 263 229 492 263 230 493 269 237 506 
6 บ้านโพนแพง       246 243 489 251 246 497 256 242 498 260 244 504 
7 บ้านนาจาร       232 208 440 231 217 448 246 228 474 247 234 481 
8 บ้านโนนชนะสังคม       254 250 504 262 274 536 266 279 545 270 282 552 
9 บ้านทุ่งโพธิ ์       282 237 519 283 251 534 290 256 546 282 259 541 
10 บ้านโนนสะอาด       80 88 168 89 93 182 90 96 186 96 104 200 
11 บ้านก่อ       294 299 593 312 310 622 310 317 627 318 316 634 
12 บ้านเชียงเพ็ง       249 247 496 265 266 531 261 265 526 266 265 531 
13 บ้านนาคอย       366 361 727 380 375 755 388 385 773 383 391 774 
14 บ้านนาสวรรค์       245 233 478 264 251 515 274 251 525 274 255 529 
15 บ้านก่อใต ้       288 302 590 312 314 626 313 313 626 309 312 621 
16 บ้านโนนสวรรค ์       117 113 230 129 130 259 131 134 265 138 138 276 
17 บ้านทุ่งโพธิ ์       194 208 402 202 212 414 202 215 417 206 214 420 
18 บ้านใหม่พัฒนา       137 138 275 145 146 291 147 145 292 149 148 297 
19 บ้านโพนแพง       233 232 465 234 240 474 235 245 480 234 245 479 
20 บ้านนาจารใหม่พัฒนา       168 188 356 194 19 213 197 204 401 193 207 400 
21 บ้านตาดโตนใหม่พัฒนา       210 231 441 215 234 449 220 235 455 225 236 461 

รวม 4,871 4,827 9,698 5,079 4,902 9,981 5,149 5,144 10,293 5,184 5,196 10,380 
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3. ประชากร            

 3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร       
 ประชากรในต าบลหนองสนมส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่ตั้งแต่ก าเนิด และนิยมแต่งงานกับคนในพ้ืนที่
เดียวกัน แต่ปัจจุบันเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลต่อการประกอบอาชีพของคนในต าบล 
กลุ่มแรงงานบางส่วนต้องอพยพเข้าไปต่างจังหวัดโดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ท าให้จ านวนประชากรตาม
ทะเบียนราษฎร์และจ านวนประชากรที่อาศัยอยู่จริงในพ้ืนที่แตกต่างกัน ซึ่งจะเห็นได้จากการส ารวจข้อมูล
พ้ืนฐานของต าบลหนองสนม ดังนี้         

แสดงจ านวนครัวเรือนตามทะเบียนราษฎร์และข้อมูล จปฐ.  

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จ านวนครัวเรือนทั้งหมด
ตามทะเบียนราษฎร์ 

ครัวเรือนที่อาศัยอยู่
จริงตามข้อมูล จปฐ. 

ผลต่าง 

1 บ้านบะนกทา 202 177 25 
2 บ้านตาดโตน 147 122 25 
3 บ้านน้ าบุ้น 285 230 55 
4 บ้านบะป่าคา 145 139 6 
5 บ้านหนองสนม 173 154 19 
6 บ้านโพนแพง 184 164 20 
7 บ้านนาจาร 173 139 34 
8 บ้านโนนชนะสังคม 190 172 18 
9 บ้านทุ่งโพธิ์ 181 163 18 
10 บ้านโนนสะอาด 67 41 26 
11 บ้านก่อ 212 225 -13 
12 บ้านเชียงเพ็ง 203 170 33 
13 บ้านนาคอย 269 232 37 
14 บ้านนาสวรรค์ 186 164 22 
15 บ้านก่อใต้ 199 172 27 
16 บ้านโนนสวรรค์ 84 79 5 
17 บ้านทุ่งโพธิ์ 139 111 28 
18 บ้านใหม่พัฒนา 108 96 12 
19 บ้านโพนแพง 185 142 43 
20 บ้านนาจารใหม่พัฒนา 150 107 43 
21 บ้านตาดโตนใหม่พัฒนา 144 127 17 

รวม 3,626 3,126 500 
หมายเหตุ  แหล่งข้อมูล  : ข้อมูลครัวเรือนตามทะเบียนราษฎร์ ปี 2562    : 
      ข้อมูลครัวเรือนตาม จปฐ. ปี 2558  
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2.2 ความหมายและความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2.2.1 ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นจัดการ
ปกครอง โดยด าเนินการกันเอง มีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมี
ขอบเขตพอควร เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตย
เอง เป็นผลเสียต่อความมั่นคงของรัฐบาล อ านาจของท้องถิ่นนี้มีขอบเขตที่แตกต่างกันออกไป ตาม
ลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ซึ่งหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะมี
สิทธิตามกฎหมายที่จะด าเนินการปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
คือ (กิตติธัช อิ่มวัฒนกุล. 2553: 4;  สุพมิตร กอบัวกลาง. 2553: 3) 

1. หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ เองเพ่ือ
ประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่ และเพ่ือใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ เช่น เทศบัญญัติ 
ข้อบัญญัติข้อบังคับสุขาภิบาล เป็นต้น  

2. สิทธิที่เป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถิ่น คือ อ านาจในการก าหนดงบประมาณ เพ่ือ
บริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยการปกครอง ท้องถิ่นนั้นๆ  
          ทั้งนี้ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะเป็นองค์กรที่จาเป็นในการบริหาร และการปกครองตนเอง
โดยจัดแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์การฝ่ายบริหาร และองค์การฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น การปกครองท้องถิ่น
แบบองค์การบริหารส่วนต าบลจะมีคณะผู้บริหารเป็นฝ่ายบริหาร และสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ 
           ปัจจุบันราชการส่วนท้องถิ่น มีอยู่ 5 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.) เมืองพัทยา 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) (สุพมิตร           
กอบัวกลาง. 2553: 3 อ้างถึง ชูวงศ์ ฉายะบุตร. 2539) 

2.2.2 ความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
     สุพมิตร กอบัวกลาง (2553: 3-5) ได้อธิบายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญ
หลายประการต่อการพัฒนาประเทศ ดังนี้ 

1. การปกครองท้องถิ่น คือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic  
Democracy) เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน 
ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถิ่นเกิดความ
รับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัย อันจะน ามาซึ่งความศรัทธา
เลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติ 
ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝนให้ประชาชนใช้ดุลพินิจเลือกผู้แทนที่เหมาะสม ส าหรับผู้ที่
ได้รับเลือกตั้งเข้าไปบริหารกิจการของท้องถิ่นนับได้ว่าเป็นผู้น าในท้องถิ่นจะได้ใช้ความรู้ความสามารถ
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บริหารงานท้องถิ่น เกิดความคุ้นเคยมีความช านาญในการใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ซึ่งจะน าไปสู่
การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชาติต่อไป  

    2. การปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง (Self-
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเองมิใช่
เป็นการปกครองอันเกิดจากค าสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คือการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครอง ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารท้องถิ่นโดยอาศัยความ
ร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตย
ต่างๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ ให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน ซึ่งจะท าให้
ประชาชนเกิดความสานึกในความส าคัญของตนต่อท้องถิ่นประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหา 
และช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน นอกจากนี้ การปกครองตนเองในรูปของการปกครอง
ท้องถิ่นอย่างแท้จริง หรือการกระจายอ านาจไปในระดับต่ าสุด ซึ่งเป็นฐานส าคัญยิ่งของการพัฒนา
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

               3. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจากความจ าเป็นบาง
ประการ ดังนี้ ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวาง นับวันจะขยายเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จาก 
งบประมาณที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมืองและกิจการบางอย่างเป็นเรื่อง
เฉพาะท้องถิ่นนั้นไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอ่ืน และไม่มีส่วนได้ ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็น
การสมควรที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่นดาเนินการดังกล่าวเอง เป็นต้น  
               4. การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากรประชาชน 
ความต้องการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไป ผู้ที่ให้บริการ หรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุด และสอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนก็ต้องเป็นผู้ที่รู้ถึงปัญหา และความต้องการของประชาชนเป็นอย่างดี 
การบริหารงานจึงจะเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
              5. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง การบริหารของประเทศใน
อนาคต ผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การได้รับเลือกตั้ง การ
สนับสนุนจากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพ้ืนฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝึกฝน
ทักษะทางการบริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย  

    6. การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง การ
ปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ทาให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองทั้งทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบท ที่ผ่านมายังมีอุปสรรคส าคัญประการหนึ่ง 
คือ การมีส่วนร่วมจากประชาชนในท้องถิ่นอย่างเต็มที่ ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้นจะต้องมา
จากการริเริ่มช่วยตนเองของท้องถิ่นท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกันโดยอาศัยโครงสร้างความเป็น
อิสระในการปกครองตนเอง 
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2.3 วัตถุประสงค์และหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2.3.1 วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

               สุพมิตร กอบัวกลาง (2553: 5-6 อ้างถึง ชูวงศ์ ฉายะบุตร: 2539) ได้อธิบายถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นว่ามีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังนี้  
             1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ จะต้องอาศัย
เงินงบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจ ากัดภารกิจที่จะต้องบริการให้กับชุมชนต่างๆ อาจไม่
เพียงพอ ดังนั้น หากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่น หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ ก็สามารถมี
งบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะด าเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถิ่นได้  
             2. เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เนื่องจากประเทศ
มีขนาดกว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ย่อมมีความแตกต่างกัน การรอรับการ
บริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียวอาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า หน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นท่ีมีประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารจึงจะสามารถตอบสนองความต้องการนั้นได้  
             3. เพ่ือความประหยัด โดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชนก็ต่างไปด้วย การจัดตั้งหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ้นจึงมีความจ าเป็น โดยให้อ านาจหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่น เพ่ือน าไปใช้ในการบริหาร
กิจการของท้องถิ่น ท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นทั่วประเทศ
เป็นอันมาก และแม้จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้าง แต่ก็มีเงื่อนไขที่ก าหนดไว้
อย่างรอบคอบ  
              4. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง โดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือกเข้าไปท าหน้าที่ฝ่ายบริหาร 
หรือฝ่ายนิติบัญญัติ การปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างกันนี้มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติได้เป็นอย่างดี  
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
               กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล (2553: 7-8 อ้างถึง ชูวงศ์ ฉายะบุตร. 2539) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีหน้าที่ในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังนี้  
               1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางด้านการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการ
ด าเนินการ  
               2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง  
               3. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน  

2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 วิทยาลัยนครราชสีมา (2555: 7-8) ความพึงพอใจหรือพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
“Satisfaction” ความพึงพอใจมีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมาย ดังนี้  
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 Davis (1967) กล่าวว่า พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือ ความพยายามของ
มนุษย์ที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย เมื่อ
มนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่างๆ ดังกล่าวได้แล้ว มนุษย์ก็จะได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนต้องการ  

 Wolman (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือความรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตาม
ความมุ่งหมายท่ีต้องการหรือแรงจูงใจ  

 Mullins. (1985: 280) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ ใน
หลายๆ ด้าน เป็นสภาพภายใน ที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในความ
ต้องการหรือคาดหวัง  

 วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์ (2545) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ดีของบุคคลที่ได้รับการ
ตอบสนอง เมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่ต้องการก็จะท าให้รู้สึกดี ชอบและสบายใจ หากสอดคล้องกับ
ความคาดหวัง หรือมากกว่าที่คาดหวังไว้ก็จะมีความรู้สึกพึงพอใจ  

 ปริญญา จเรรัชต์ และคณะ (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ท่าทีความรู้สึกหรือ
ทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติ ร่วมปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ โดย
ผลตอบแทนที่ได้รับ รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อ
งานที่ท า 

 วาทินี  ไล้ง้อ (2549) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่ งใดสิ่งหนึ่ง 
เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ ท าให้บุคคลมีความรู้สึกในทางบวก หรือมีความรู้สึกในทางที่ดี 

 เนตร หงส์ไกรเลิศ (2550: 13-14) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็น
นามธรรม การที่เราจะทราบว่าบุคคล มีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่
ค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดโดยอ้อม โดยการวัด
ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น ซึ่งการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงจึงจะ
สามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้ 

 พจนานุกรมบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กล่าวไว้ว่า “พึง” เป็นค าช่วยกริยาอ่ืน หมายความว่า
“ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และค าว่า “พอ” หมายความว่า “เท่าที่ต้องการเต็ม
ความต้องการ ถูก ชอบ” เมื่อน าค ามาผสมกัน “พึงพอใจ” หมายถึง ชอบใจหรือถูกใจตามท่ีต้องการ 

 Wolman (1973 อ้างใน ภนิดา ชัยปัญญา: 2541) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกที่
ได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหวังและความต้องการ 

 Heider (1953 อ้างใน วิโรจน์ ไพรีพินาศ: 2540) ได้อธิบายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
บุคคล และน ามาซึ่งความรู้สึกพึงพอใจต่อสิ่งต่างๆ ได้ดังนี้ 
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จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

1. ความเชื่อ ค่านิยม 
2. สิ่งแวดล้อม 
3. ภาษาเป็นสื่อของความคิด 
4. การวิเคราะห์ค าพูด หรือสถานการณ์ 
5. ประสบการณ์ ผลของการกระท า เหตุผล ความสามารถ ความพยายาม 
6. อารมณ์ ความรู้สึก และเจตคติ 
7. ความเข้าใจต่อบุคคลอื่น 
8. การมีผลตอบแทน 
9. ความคาดหวัง 
10. การค านึงถึงประโยชน์และโทษ 
11. การเกิดผลต่อส่วนรวม 

Mullins (1954) ได้เสนอแนวคิดในการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ ได้แก่ 
 1. การให้บริการที่เสมอภาค (Equitable service) หมายถึง การให้บริการประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน ใช้กฎระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน 
 2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการที่ตรงเวลาโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง บริการของภาครัฐที่ต้องค านึงถึงการตรงต่อเวลาอย่างเคร่งครัด 
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการด้านวัสดุอุปกรณ์
สถานที่ เวลาอย่างเพียงพอ เหมาะสม และต้องมีคุณภาพด้วย 
           Naumann & Giel (1995) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าว่า ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 
 1. คุณภาพของสินค้าและบริการ (Quality Product & Service) ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ของลูกค้า เมื่อลูกค้ารับรู้ว่าสินค้าหรือบริการที่ได้มา มีคุณภาพดีก็จะรู้สึกพอใจในสินค้าหรือบริการนั้น 

 2. ราคา (Price) เป็นส่วนประกอบที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เมื่อลูกค้าได้เปรียบ
เทียบความยุติธรรมของราคา และเห็นว่ามีราคาเหมาะสม ก็จะเกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าลูกค้ารู้สึกว่า
สินค้านั้นไม่เหมาะสมกับราคา ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ 
 3. ภาพลักษณ์ร่วม (Corporate image) มีผลต่อความพึงพอใจเช่นกันควรมีภาพลักษณ์ร่วม 
ทั้งการด า เนินธุรกิจทั่วไป การมีคุณธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย 
           วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของ
มนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือ
ความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจ
ผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดไว้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตน
ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 
            กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เป็นนามธรรม การที่จะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการ
แสดงออกท่ีซับซ้อน ซึ่งต้องมีสิ่งเร้าจึงจะเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
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            จากความหมายและค านิยามดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ ท าให้บุคคลมี
ความรู้สึกในทางที่ดีหรือทางบวก ชอบ เห็นด้วย สนับสนุนหรือมีความรู้สึกในทางที่ดี 

2.4.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

 วิทยาลัยนครราชสีมา (2555: 8 อ้างถึงใน อัจฉรา สมสวย (2545: 5-6) กล่าวถึงลักษณะของ
ความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 

 1. ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดบุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวและการตอบสนองความต้องการของบุคคล
ด้วยการตอบโต้กับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวันท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้สิ่ง
ที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกัน 

 2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงใน
สถานการณ์หนึ่ง 

 3 ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับความคาดหวัง
ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกมาในระดับมาก
น้อยได้ ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ 

 นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล 
โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่ เขามี
ความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนที่ได้รับจริงมากกว่าผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะ
ได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ้น ซึ่งความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้น ขึ้นอยู่กับ
ความยุติธรรมของผลตอบแทน 
 2.4.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 มหาวิทยาลัยมหิดล (2558: 44-45) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นการแสดงออกถึง
ความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อการให้บริการซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ที่ส าคัญๆ มีดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535: 39-40) 

 1. สถานที่บริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวก เมื่อประชาชนมีความต้องการย่อม
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึง เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเรื่องส าคัญ 

 2. การส่งเสริมแนะนา การบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จากการได้ยิน
ข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความ
เชื่อถือที่มีก็จะมีความรู้สึกกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการตามมาได้ 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
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 3. ผู้ให้บริการ ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติบริการล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญ
ต้องการปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริหารการบริการที่วางนโยบาย
การบริการโดยค านึงถึงความส าคัญของประชาชนเป็นหลัก ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง
ประชาชนเป็นส าคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการต่อผู้รับบริการที่ต้องการด้วยความ
สนใจ เอาใจใส่อย่างเต็มท่ีด้วยจิตสานึกของการบริการ 

 4. สภาพแวดล้อมของการบริการ และบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการหรือลูกค้า ซึ่งมักชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการเกี่ยวข้องกับการออกแบบอาคาร
สถานที่ การตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน ตลอดจน
ออกแบบวัสดุเครื่องใช้บริการ 

 5. กระบวนการบริการ วิธีการนาเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคัญในการ
สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานแก่ผู้รับบริการมีความคล่องตัวและสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้องมี
คุณภาพ เช่น การนา เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดระบบข้อมูลของการส ารองห้องพัก โรงแรมหรือ
สายการบิน การใช้เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ เป็นต้น 

 จากปัจจัยดังกล่าวสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งผันแปรไปตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละ
สถานการณ์ ช่วงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง แต่ในช่วง
เวลาหนึ่งอาจพึงพอใจต่อสิ่งหนึ่งที่คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้องบุคคลสามารถเปลี่ยน
ความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่างทันทีทันใด นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่สามารถแสดงออก
ในระดับมากน้อยได้ข้ึนอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ ส่วนใหญ่
ประชาชนจะใช้เวลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังของการบริการ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ ความหมายของการให้บริการ เนื่องจากการปฏิรูป

ระบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมี วัตถุประสงค์หลักในการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อที่
เรียกว่า ผู้รับบริการนั่นเอง องค์กรของรัฐ จะต้องตอบสนองความต้องการของคนหลายกลุ่ม การ
ให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อ ประชาสัมพันธ์กับ
ประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรงเพ่ือให้ประชาชนผู้ขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว มีแนวคิด
การให้บริการของนักวิชาการ โดยยกตัวอย่างพอสังเขป ดังนี้   จากการศึกษาความหมายของค าว่า 
ให้บริการได้มีผู้ให้ความหมายในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ดังต่อไปนี้ 
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  สุนันทา ทวีผล (2550, หน้า 13) กล่าวถึงการให้บริการ สรุปได้ดังนี้  

   1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ 
บริการที่องค์การจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็น  

การจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการ เอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแล้วยังไม่คุ้มค่ากับการด าเนินงานนั้น ๆ               

2. หลักความสม่ าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
มิใช่ท าๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติ               

 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค และ
เท่าเทียมกัน                

4. หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะ 
ได้รับ               

 5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่าย 
สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระ ยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการหรือ 
ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 

วิทยาลัยนครราชสีมา (2555: 8) การให้บริการ เป็นหน้าที่หลักส าคัญในการบริการงานใน
ภาครัฐ โดยเฉพาะงาน ที่จะต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรงโดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการส่งต่อการบริการ (Delivery service) ให้แก่ผู้รับบริการ 

  สมิต สัชฌุกร (2542, หน้า 13 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า 14) ให้ความหมายว่า 
การ บริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ 
ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการท าให้ 
บุคคลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้น การอ านวยความสะดวก 
การสนองความต้องการของผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถด าเนินการได้ 
หลากหลายวิธี จุดส าคัญคือ เป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ 

John D. Millett (1951:397-400) กล่าวไว้ว่า คุณค่าประการแรกของการบริการงาน รัฐกิจ
ทั้งหมดคือ การปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะส าคัญ  5 ประการ
คือการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent services) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 
(Timely services) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample services) การให้บริการ อย่างต่อเนื่อง 
(Continuous services) และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive services) 

เนตร หงส์ไกรเลิศ (2550: 15-16) ปัจจุบันองค์กรหลายแห่ง ได้มีการพัฒนาคุณภาพการ
บริการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเพราะคุณภาพการบริการถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้องค์กร
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ประสบความส าเร็จ ในอดีตมีการประเมินคุณภาพการบริการจากมาตรฐานที่องค์กรได้ก าหนดไว้ แต่
ส าหรับปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่า คุณภาพการบริการสามารถวัดได้จากการรับรู้ของผู้รับบริการ 

Parasuraman (1985) ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ ความสามารถในการสนองความ
ต้องการของผู้มารับบริการ เมื่อพิจารณาคุณภาพของสินค้า มักจะพิจารณาจากตัวสินค้าและยึดถือผล
ที่สินค้าตอบสนองความต้องการเป็นส าคัญ ไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงกระบวนการผลิตแต่ส าหรับคุณภาพ
ของบริการ จะมีความแตกต่างกันออกไปเนื่องจากลักษณะส าคัญของบริการคือ บริการเป็นสิ่งที่จับ
ต้องไม่ได้ มีความหลากหลายในตัวเอง ไม่สามารถแบ่งแยก หรือเก็บรักษาได้ ท าให้คุณภาพการบริการ
ถูกประเมินทั้งจากกระบวนการให้บริการ (Process) และผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นของการบริการนั้น 
(Outcome) โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ 
          Scardina (1994) ได้เสนอแนวคิดในการประเมินคุณภาพบริการ ซึ่งประกอบด้วย 

1. สิ่งที่จับต้องได้ (Tangible) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ บุคลากร เวชภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์
ต่างๆ 

2. ความเชื่อมั่นต่อผู้ให้บริการ (Reliability) ได้แก่ ความสามารถในการให้บริการอย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง และเหมาะสม 

3. การสนองตอบผู้รับบริการ (Responsiveness) ได้แก่ ความพร้อมที่จะให้บริการตามความ
ต้องการ 

4. การให้ความเชื่อมั่นผู้รับบริการ (Assurance) ได้แก่ ความรู้ อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่และ
ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ 

5. ความเอาใจใส่ (Empathy) ได้แก่ การดูแลและสนใจผู้ป่วยอย่างท่ัวถึง 
จินตนา บุญบงการ (2539) ได้ให้ความหมายของการบริการว่า เป็นสิ่งที่สัมผัสได้ยากเสื่อม

สูญสภาพได้ง่าย บริการจะมีขึ้นทันทีและส่งมอบให้ผู้รับทันที ดังนั้น การบริการจึงเป็นกระบวนการ
ของกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ แต่ปรากฏในรูปของเวลา สถานที่ 
รูปแบบ และเป็นสิ่งเอ้ืออ านวยทางจิตวิทยาให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษค าว่า  
SERVICE ซึ่งม ี7 ตัวอักษร และสามารถให้ความหมายได้ ดังนี้ 

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้ม และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความล าบาก
ยุ่งยากของผู้มารับบริการ 

E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้มารับบริการอย่างรวดเร็ว 
ทันใจ โดยไม่ต้องเอ่ยปากเรียกร้อง 

R = Respectful แสดงความนับถือและให้เกียรติแก่ผู้มารับบริการ 
V = Voluntaries Manner การให้บริการที่ท าอย่างสมัครใจ เต็มใจ 
I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ และภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย 
C = Courtesy ความอ่อนน้อม อ่อนโยน 
E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้น และให้บริการมากกว่าที่ผู้รับบริการ

คาดหวัง 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

สมชัย วุฒิปรีชา (2534) กล่าวว่า ในการท างานให้ส าเร็จ และมีประสิทธิภาพให้ยึดหลัก 4 ร 
คือ ริเริ่ม รวดเร็ว เรียบร้อย และร่วมมือร่วมใจ ตลอดจนต้องมีความจริงใจของเพ่ือนร่วมงานเป็น
พ้ืนฐาน 

อุทัย หิรัญโต (2530) กล่าวว่า ผลเสียของความล่าช้าในการปฏิบัติราชการส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการให้บริการแก่ประชาชน กล่าวคือ ความล่าช้าในการปฏิบัติราชการเป็นสาเหตุหนึ่งที่
น าไปสู่ความล้มเหลว และเสื่อมประสิทธิภาพ ตลอดจนมีส่วนท าลายศรัทธาของประชาชนที่มีต่อ
ราชการ ซึ่งมูลเหตุของความล่าช้าในการปฏิบัติราชการอาจเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้ 

1. การท างานที่ไม่มีแผน 
2. ขาดความรับผิดชอบ 
3. ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 
4. ขาดการควบคุมโดยใกล้ชิด 
5. ขาดการติดตามงาน 
6. ขาดระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีประสิทธิภาพ 
7. หวังผลประโยชน์ส่วนตัว 

 8. ขาดความเข้าใจในวิธีการท างานที่ถูกต้อง 

2.6 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการให้บริการนั้น มีผู้ให้ความสนใจท าการศึกษาวิจัย ไว้

ในหลากหลายแง่มุม ดังต่อไปนี้ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (2560: บทสรุปส าหรับผู้บริหาร) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชน

ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร           ผล
การศึกษา  พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลนครอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ
ให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความ
พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยสะดวก ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการใน
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 97.62 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ10 (มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้น
ไป) มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการสูงที่สุด คือ งานบริการด้านสาธารณสุข   มีระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 98.05 รองลงมาเป็นงานงานบริการด้านทะเบียนมีระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.90 งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ร้อยละ 97.43 
งานบริการด้านรายได้หรือภาษี มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.39 และ งานบริการ
ด้านโยธา การขออนุญาตก่อสร้าง มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 97.35 ตามล าดับ 
โดยทุกงานมีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10 (มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป) 

ชนะดา วีระพันธ์ (2560) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่ า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า ตามล าดับ โดยในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจ
ในเรื่องอาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้าน การให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมี
ความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า 
อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2561 : บทสรุปผู้บริหาร) ได้ศึกษาความพึง
พอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ความพึง
พอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง  3 งานบริการใน 3 
ประเด็น ปรากฏว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในงานบริการ ด้านบรรเทาสาธารณภัยในระดับมาก 
งานบริการด้านรถสุขาเคลื่อนที่ และงานด้านจัดเก็บรายได้มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และใน
ภาพรวมทั้ง 3 งานบริการอยู่ในระดับมากที่สุด 

วิทยาลัยนครราชสีมา (2561: บทสรุปผู้บริการ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจ าปี
งบประมาณ 2561 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 โดยด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.37 รองลงมา ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.34 ตามล าดับ ดังนี้ 
            1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ในด้านกระบวนการ ขั้นตอน
การให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.36 โดยเรื่องช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.48 

           2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 โดยเรื่องความเป็นกันเองกับประชาชนที่มารับบริการของเจ้าหน้าที่      
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.48 
           3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเสมาใหญ่ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวม อยู่ใน
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ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 โดยเรื่องสถานที่ให้บริการหรือ อบต. ตั้งอยู่ในแหล่งที่สะดวกแก่การ
เดินทางไปรับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.40 
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บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวจิัย 
 

ในการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ผู้ด าเนินการ      ได้
ด าเนินการ ดังรายละเอียดหัวข้อต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
3.3 การทดสอบเครื่องมือการศึกษา 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลต าบลหนองสนม 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อ เทศบาลต าบลหนอง
สนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 8,915  
คน  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของ เทศบาลต าบลหนองสนม 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อ เทศบาลต าบลหนอง
สนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดังสมการด้านล่าง จากนั้น
เก็บตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 

n =      N  
1 + N (e)2 

   โดยที่ n = จ านวนขนาดตัวอย่างประชาชนที่ต้องการ  
          N = จ านวนประชากรทั้งหมด  

e = ค่าความคลาดเคลื่อน (0.05) 

      แทนค่าสูตร n =             10,380  =   400 

1 + 10,380 (0.05)2 

ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในแต่ละด้าน เท่ากับ  400  คน ที่ระดับความ 
คลาดเคลื่อน ±5% 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ความพึง
พอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนครประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ยึดความตรงตามเนื้อหา (Content validity) เป็นหลัก ด้วยการตรวจสอบ
เนื้อหาที่ใช้ตั้งเป็นค าถาม โดยการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวิจัย  และอาศัยเอกสารกับรายงาย
การวิจัยที่เก่ียวข้องเป็นหลัก 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐาน ซึ่ งมีค าถามก าหนดอย่างแน่นอนไว้ล่วงหน้าเป็น
แบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง  ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนอง

สนม  อ าเภอวานรนิวาส    จังหวัดสกลนคร  โดยใช้หลักเกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลดังนี้ 
            คะแนน  5  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  อยู่ในระดับ มากที่สุด 

คะแนน  4  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  อยู่ในระดับ มาก 
คะแนน  3  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  อยู่ในระดับ ปานกลาง 
คะแนน  2  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  อยู่ในระดับ น้อย 
คะแนน  1  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อปัญหา อุปสรรค ในการรับบริการ

เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

3.3 การทดสอบเครื่องมือการศึกษา  
แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องความพึงพอใจของประชากรต่อ 

การให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร จากนั้นก าหนดกรอบ
แนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยาม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลหนองสนม  อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร และตรวจสอบเนื้อหาของ
แบบสอบถามเพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วน ามาปรับปรุง 

3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
4. ก่อนการทดสอบแบบสอบถาม ได้ประชุมพนักงานสัมภาษณ์ ประกอบด้วยหัวหน้าทีม 

ท างาน 1 คน เจ้าหน้าที่จ านวน 5 คน และนักศึกษาจ านวน 5 คน ซึ่งเป็นบุคลากรและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เพ่ือสร้างความเข้าใจในการเก็บข้อมูล 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นความจริง และถูกต้อง  
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
หลังจากสร้างความเข้าใจในการเก็บข้อมูลแล้วนั้น คณะท างาน ได้ศึกษาทบทวนเส้นทางและ

จุดที่ต้องไปเก็บข้อมูลให้แม่นย า  เพ่ือให้ได้ข้อมูลของผู้รับบริการงานทั้ง 4 งาน ประกอบดัวย งาน
บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้  งานบริการ
ด้านสาธารณูปโภค  และงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย   ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ คณะท างานได้
จัดท าแบบสอบถามไว้จ านวน 400 ชุด  เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล ทั้ง 4 ด้าน  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 น าข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้ ไปท าการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และค านวณร้อยละ จ าแนกเป็นรายข้อของค าถาม การค านวณผลทั้งหมดกระท าด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผลในการวิจัย ได้แก่  

1. ร้อยละ (ร้อยละ Percentage) 
เป็นค่าสถิติที่นิยมใช้กันมากโดยเป็นการเปรียบเทียบความถี่ หรือจ านวนที่ต้องการกับความถ่ีหรือ
จ านวนทั้งหมดที่เทียบเป็น 100 จะหาค่าร้อยละจากสูตรต่อไปนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2549) 

   

 
2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
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3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นการวัดการกระจายที่นิยมใช้กันมากเขียนแทนด้วย  S.D.  หรือ S 

4. หาค่า
ความเชื่อม่ันทั้งฉบับด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

เป็นค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณหาได้จากสูตรครอนบราช (Cronbach) การหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบโดยแบบทดสอบค่าคะแนนที่ได้อาจจะเป็นค่าอะไรก็ได้ที่มีค่ามากกว่า 1 สูตรที่ใช้ในการ
ค านวณมีดังนี้ 

   = 












 
 2ts

2
is11n

n  

  เมื่อ  
      แทน    ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
   n    แทน   จ านวนข้อของแบบทดสอบ 
        2

iS   แทน   ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายข้อ 

   2
tS    แทน  ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

 

บทท่ี 4 ผลการด าเนินงานวิจัย 
 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ เทศบาลต าบลหนองสนม   อ าเภอ
วานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ผลการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
4.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลการให้บริการ งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย 
4.1.2 ผลการศึกษาข้อมูลการให้บริการ งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้ 
4.1.3 ผลการศึกษาข้อมูลการให้บริการ งานบริการด้านสาธารณูปโภค 
4.1.4 ผลการศึกษาข้อมูลการให้บริการ งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  ในภาพรวม 

  

4.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
4.1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษา ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่
มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม ในงานที่ให้บริการจ านวน 4 งาน ได้แก่ งานบริการ
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้  งานบริการด้าน
สาธารณูปโภค  และงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเป็นประชาชนในพ้ืนที่ 
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร จากการสุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยจ าแนก
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ดังนี้ 

ผลการศึกษาด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลหนองสนม โดยจ าแนกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตามสัดส่วนของ
ประชากรของแต่ละหมู่บ้าน  พบว่า บ้านน้ าบุ้น ตอบแบบสอบถามมากที่สุด รองลงมาคือ บ้านนาคอย 
บ้านก่อ  บ้านก่อใต้  บ้านโนนชนะสังคม บ้านทุ่งโพธิ์ บ้านบะนกทา บ้านเชียงเพ็ง บ้านนาสวรรค์  
บ้านหนองสนม บ้านโพนแพง บ้านนาจาร บ้านโพนแพง บ้านตาดโตนใหม่พัฒนา บ้านตาดโตน      
บ้านทุ่งโพธิ์ บ้านนาจารใหม่พัฒนา บ้านโนนสวรรค์ บ้านใหม่พัฒนา และบ้านโนนสะอาด ตามล าดับ 
เมื่อเปรียบเทียบกับเพศ ของผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 
เพศชาย  มากกว่า  เพศหญิงร้อยละ 2 และอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แล้วอายุระหว่าง 41 
-60  ปี ตอบแบบสอบถามมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาอายุระหว่าง 21 - 40 ปี เมื่อ
จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว  พบว่า  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาจบการศึกษาระดับประถมศึกษา 
เมื่อจ าแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่แล้วผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

เกษตรกรมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 77 ทั้งนี้เมื่อจ าแนกตามความถี่ของการรับบริการจากเทศบาล
ต าบลหนองสนม  พบว่า  ส่วนใหญ่รับบริการ  1 ครั้ง/ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 74 รองลงมาคือ        
รับบริการ 6 ครั้งข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 20 ดังแสดงในตาราง 
 

ตารางที่  1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การจ าแนก รายการ จ านวน ร้อยละ 

หมู่บ้าน 

บ้านบะนกทา 20 5.1 
บ้านตาดโตน 16 4 
บ้านน้ าบุ้น 31 7.7 
บ้านบะป่าคา 16 4.1 
บ้านหนองสนม 19 4.9 
บ้านโพนแพง 19 4.9 
บ้านนาจาร 19 4.6 
บ้านโนนชนะสังคม 21 5.3 
บ้านทุ่งโพธิ ์ 21 5.2 
บ้านโนนสะอาด 8 1.9 
บ้านก่อ 24 6.1 
บ้านเชียงเพ็ง 20 5.1 
บ้านนาคอย 30 7.5 
บ้านนาสวรรค์ 20 5.1 
บ้านก่อใต ้ 24 6 
บ้านโนนสวรรค ์ 11 2.7 
บ้านทุ่งโพธิ ์ 16 4 
บ้านใหม่พัฒนา 11 2.9 
บ้านโพนแพง 18 4.6 
บ้านนาจารใหม่พัฒนา 15 3.9 
บ้านตาดโตนใหม่พัฒนา 18 4.4 

รวม 400 100 

เพศ 
ชาย 204 51 
หญิง 196 49 

รวม 400 100 

อายุ 

อายุไม่เกิน 20 ปี 33 8.3 
อายุระหว่าง 21 - 40 ปี 89 22.3 
อายุระหว่าง 41 - 60 ปี 199 49.8 
อาายุ 60 ปีขึ้นไป 79 19.8 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

การจ าแนก รายการ จ านวน ร้อยละ 
รวม 400 100 

การศึกษา 

ประถมศึกษา 121 30.3 
มัธยมศึกษาตอนต้น 19 4.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 176 44 
ปวส. 76 19 
ปริญญาตรี 8 2 

รวม 400 100 

อาชีพ 

เกษตรกร 308 77 
ผู้ประกอบการ 21 5.3 
ข้าราชการ 11 2.8 
นักเรียน/นักศึกษา 55 13.8 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 1 
ธุรกิจส่วนตัว 1 0.3 

รวม 400 100 

ความถี่ในการใช้บริการ 

1 ครั้ง/ปี 296 74 
2 – 3 ครั้ง/ปี 2 0.5 
4-5 ครั้ง/ปี 22 5.5 
6 ครั้งข้ึนไป/ปี 80 20 

รวม 400 100 
 

4.1.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อ  งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามนั้นเป็นประชาชนในพ้ืนที่ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานร
นิวาส จังหวัดสกลนคร จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
ผลการศึกษาด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ของงานบริการด้านการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย  ของเทศบาลต าบลหนองสนม พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.05 โดยประชาชนมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 6 ประเด็นโดยพึงพอใจประเด็นขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนมีความชัดเจน เป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ มีความชัดเจนในการอธิบายชี้แจงและแนะน า
ขั้นตอนการให้บริการ มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการและมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการผู้รับบริการและ
มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง  ตามล าดับ  
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
ผลการศึกษาด้านช่องทางการให้บริการ  ของงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย ของเทศบาลต าบลหนองสนม  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ย 4.67  คิดเป็นร้อยละ 93.44 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 6 
ประเด็น  โดยพึงพอใจประเด็นมีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  เป็นอันดับแรก  
รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร   มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหา
และข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ  มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง มีการให้บริการนอกเวลา
ราชการ  มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่  และเข้าถึงช่องทางการให้บริการที่ดีและสะดวก  
ตามล าดับ  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ผลการศึกษาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย ของเทศบาลต าบลหนองสนม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.13 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 6 
ประเด็นโดยพึงพอใจประเด็นเจ้านาทีมีความรู้ความสามารถในการตอบข้อซักถาม เป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่กระตือรือร้นและมีความพร้อมในการให้บริการ  
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่  เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดีแต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม   และเจ้าหน้าที่
ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่  ตามล าดับ  

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
ผลการศึกษาด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ของงานบริการด้านการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย  ของเทศบาลต าบลหนองสนม  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  คะแนนเฉลี่ย 4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.24 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับ 4 ประเด็นคือ ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย   เป็นอันดับแรก รองลงมาคือกลุ่มสถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ  
การจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบสะดวกต่อการใช้บริการ  สถานที่ให้บริการโดยรวมมี
ความสะอาด และประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 1 ประเด็นคือ สิ่งอ านวยความสะดวก
เพียงพอ   ตามล าดับ 

สรุป  ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ  และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.24 ดังแสดงในตาราง 
 

ตารางที่  2 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 

400 4.97 .178 99.35 มากที่สุด 

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ 

400 4.83 .376 96.60 มากที่สุด 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 

400 4.85 .355 97.05 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

400 4.83 .381 96.65 มากที่สุด 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการ
ผู้รับบริการ 

400 4.67 .473 93.30 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 400 4.67 .472 93.35 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.80 .628 96.05 มากที่สุด 

 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 

2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 

400 4.80 .401 96.00 มากที่สุด 

2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 

400 4.72 .450 94.40 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 400 4.68 .466 93.65 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 

400 4.69 .464 93.75 มากที่สุด 

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4.61 .488 92.20 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว 
และสะดวก 

400 4.59 .492 91.80 มากที่สุด 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 

400 4.61 .488 92.25 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.67 .388 93.44 มากที่สุด 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

400 4.60 .492 91.90 มากที่สุด 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 

400 4.53 .510 90.60 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน
การให้บริการ 

400 4.83 .412 96.65 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
การตอบข้อซักถาม 

400 4.87 .342 97.30 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

400 4.86 .350 97.15 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

400 4.86 .350 97.15 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.76 .618 95.13 มากที่สุด 
 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 
4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 

400 4.73 .443 94.65 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 400 4.47 .499 89.3 มาก 
4.3 สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความ
สะอาด 

400 4.50 .501 89.95 มากที่สุด 

4.4 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 

400 4.51 .500 90.3 มากที่สุด 

4.5 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

400 4.87 .334 97.45 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.62 0.478 92.33 มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน 400 4.71 0.383 94.24 มากที่สุด 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

4.1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานงานบริการด้านการจัดเกบ็พัฒนา
รายได้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ เทศบาลต าบลหนองสนมอ าเภอวานรนิวาส
จังหวัดสกลนคร  ที่มีต่องานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามนั้นเป็น
ประชาชนในพ้ืนที่ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร จ านวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบว่า  

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
ผลการศึกษาด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ   ของงานด้านการสาธารณสุข 

เทศบาลต าบลหนองสนมพบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนน
เฉลี่ย 4.93 คิดเป็นร้อยละ 98.56 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 6 ประเด็น 
โดยพึงพอใจประเด็นระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการผู้รับบริการ   เป็น
อันดับแรก  รองลงมาคือมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  มีการให้บริการ
ตามล าดับก่อน-หลัง มีความชัดเจนในการอธิบายชี้แจงและแนะน าขั้นตอนการให้  ขั้นตอนการ
ให้บริการระบบไม่ยุ่งยากซับซ้อนมีความชัดเจน และมีความสะดวกในการให้บริการตามล าดับ  
 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
ผลการศึกษาด้านช่องทางการให้บริการ   ของงานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้  

เทศบาลต าบลหนองสนม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.66 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 7 ประเด็น 
โดยพึงพอใจประเด็น มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ   มีการจัด
โครงการออกบริการนอกสถานที่  มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร  มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ  เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็วและสะดวก  และมีการให้บริการนอกเวลาราชการ 
ตามล าดับ  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ผลการศึกษาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ของงานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้ เทศบาล

ต าบลหนองสนม  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 
4.95 คิดเป็นร้อยละ 99.01 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 6 ประเด็น   โดย
พึงพอใจประเด็น เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ
เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่   เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน้าที่   เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่กะคือเราเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการ  
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการตอบข้อซักถาม  และเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดีแต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม  ตามล าดับ  

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
ผลการศึกษาด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  ของงานบริการด้านการจัดเก็บ

พัฒนารายได้  เทศบาลต าบลหนองสนม   พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

มากที่สุด   คะแนนเฉลี่ย  4.91 คิดเป็นร้อยละ  98.25 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทั้ง 5 ประเด็น สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือการจัดสถานที่และ
อุปกรณ์มีความเป็นระเบียบสะดวกต่อการใช้บริการ  สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความสะอาด   สถาน
ที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการและมีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ ป้าย
ประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  ตามล าดับ  

สรุป  ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้  
ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 คิดเป็นร้อยละ  98.37 ดังแสดงในตาราง 

ตารางที่  3 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานการงานงาน
บริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้ 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
รายการ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 

400 4.92 .279 98.30 มากที่สุด 

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ 

400 4.88 .325 97.60 มากที่สุด 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 

400 4.93 .251 98.65 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

400 4.94 .248 98.80 มากที่สุด 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการ
ผู้รับบริการ 

400 4.96 .202 99.15 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 400 4.94 .233 98.85 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.93 .62819 98.56 มากที่สุด 

 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
รายการ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 

2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 

400 4.88 .331 97.50 มากที่สุด 

2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 

400 4.89 .310 97.85 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 

400 4.93 .255 98.60 มากที่สุด 
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ด้านช่องทางการให้บริการ 
รายการ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 

2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 

400 4.90 .297 98.05 มากที่สุด 

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4.81 .397 96.10 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 

400 4.86 .353 97.10 มากที่สุด 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 

400 4.92 .272 98.40 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.88 .38756 97.66 มากที่สุด 
      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
รายการ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

400 4.91 .283 98.25 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 

400 4.96 .225 99.15 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจ
ใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความ
พร้อมในการให้บริการ 

400 4.95 .283 98.95 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
การตอบข้อซักถาม 

400 4.92 .275 98.35 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

400 4.99 .086 99.85 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

400 4.97 .156 99.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.95 .61800 99.01 มากที่สุด 
 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
รายการ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 

400 4.86 .350 97.15 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 400 4.97 .184 99.30 มากที่สุด 
4.3 สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความ
สะอาด 

400 4.94 .247 98.70 มากที่สุด 
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ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
รายการ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 

4.4 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 

400 4.95 .223 98.95 มากที่สุด 

4.5 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

400 4.86 .350 97.15 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.91 .47814 98.25 มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน 400 4.92 .38346 98.37 มากที่สุด 

 

4.1.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานบริการด้านสาธารณูปโภค 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ เทศบาลต าบลหนองสนม  อ าเภอวานร

นิวาส  จังหวัดสกลนคร  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามนั้นเป็นประชาชนในพ้ืนที่ เทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
ผลการศึกษาด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ   ของงานด้านรายได้หรือภาษี 

เทศบาลต าบลหนองสนม  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  4.74 คิดเป็นร้อยละ  94.74 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 6 
ประเด็น  โดยพึงพอใจขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน เป็นอันดับแรก  
รองลงมาคือ มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความ
ต้องการผู้รับบริการ  มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ และมีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 
ตามล าดับ 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
ผลการศึกษาด้านช่องทางการให้บริการ  ของงานด้านรายได้หรือภาษี เทศบาลต าบลหนอง

สนม พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  4.41 คิดเป็น
ร้อยละ  88.18  โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ประเด็น คือ  มีช่องทางการ
ให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ โดยส่วนใหญ่แล้วประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 6 
ประเด็น คือ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร เข้าถึงช่องทางการ
ให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง   มีการให้บริการนอกเวลา
ราชการ  มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ และ มีการจัดโครงการออกบริการ
นอกสถานที่  ตามล าดับ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ผลการศึกษาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ของงานด้านรายได้หรือภาษี เทศบาลต าบลหนอง

สนม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  คะแนนเฉลี่ย  4.75  คิดเป็น
ร้อยละ 94.99  โดยประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ประเด็น  โดยพึงพอใจ
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เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่กระตือรือร้นและมีความพร้อมในการให้บริการ  เป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการตอบข้อซักถาม   เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
เสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ  เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  และเจ้าหน้าที่พูดจา
สุภาพอัธยาศัยดีแต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม และท้ังนี้ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 1 ประเด็นคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ ตามล าดับ 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
ผลการศึกษาด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  ของงานด้านรายได้หรือภาษี 

เทศบาลต าบลหนองสนม  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 4.65  คิดเป็นร้อยละ   92.91 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 
ประเด็น โดยพึงพอใจ ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
เป็นอันดับแรก   รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  สถานที่
ให้บริการโดยรวมมีความสะอาด  การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้
บริการ  และ สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ  ตามล าดับ 

สรุป  ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการด้านสาธารณูปโภค ในด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 คิดเป็นร้อยละ  92.71   ดังแสดงในตาราง 

 
ตารางที่  4 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการด้าน
สาธารณูปโภค   

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 

400 4.93 .251 98.65 มากที่สุด 

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ 

400 4.69 .462 93.85 มากที่สุด 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 

400 4.71 .455 94.15 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

400 4.73 .450 94.60 มากที่สุด 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการ
ผู้รับบริการ 

400 4.69 .464 93.75 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 400 4.67 .470 93.45 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.74 .628 94.74 มากที่สุด 
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ด้านช่องทางการให้บริการ 
รายการ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 

2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 

400 4.78 .418 95.50 มากที่สุด 

2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 

400 4.41 .492 88.20 มาก 

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 

400 4.35 .477 86.95 มาก 

2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 

400 4.32 .467 86.40 มาก 

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4.34 .474 86.80 มาก 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 

400 4.37 .482 87.30 มาก 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 

400 4.31 .461 86.10 มาก 

เฉลี่ย 400 4.41 .388 88.18 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

รายการ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

400 4.57 .495 91.45 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 

400 4.40 .501 88.05 มาก 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจ
ใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความ
พร้อมในการให้บริการ 

400 4.90 .350 97.95 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
การตอบข้อซักถาม 

400 4.88 .328 97.55 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

400 4.88 .328 97.55 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

400 4.87 .337 97.40 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.75 .618 94.99 มากที่สุด 
 

 

 

 



เทศบาลต าบลหนองสนม หน้า 46 
 

รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
รายการ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 

400 4.77 .425 95.30 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 400 4.54 .499 90.75 มากที่สุด 
4.3 สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความ
สะอาด 

400 4.56 .497 91.15 มากที่สุด 

4.4 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 

400 4.55 .498 91.00 มากที่สุด 

4.5 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

400 4.82 .387 96.35 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.65 .478 92.91 มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน 400 4.64 .245 92.71 มากที่สุด 

 

4.1.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานบริการด้านพัฒนาชุมชน 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการด้านพัฒนาชุมชน เทศบาลต าบล

หนองสนม  อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามนั้นเป็นประชาชนในพ้ืนที่ 
เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
ผลการศึกษาด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ของงานบริการด้านพัฒนาชุมชน 

เทศบาลต าบลหนองสนม  พบว่า   ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  4.94 คิดเป็นร้อยละ  98.80  โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 6 
ประเด็น  โดยพึงพอใจขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน เป็นอันดับแรก  
รองลงมาคือ  มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อ
ความต้องการผู้รับบริการ  มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีความชัดเจน
ในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ   ตามล าดับ 

ด้านช่องทางการให้บริการ  
ผลการศึกษาด้านช่องทางการให้บริการ  ของงานบริการด้านพัฒนาชุมชน เทศบาลต าบล

หนองสนมปลุกว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย  
4.89  คิดเป็นร้อยละ  97.74  โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 7 ประเด็น โดยพึง
พอใจ มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง เข้าถึงช่องทางการ
ให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ มีการให้บริการนอก
เวลาราชการ และมีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ ตามล าดับ 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ผลการศึกษาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ของงานบริการด้านพัฒนาชุมชน    เทศบาลต าบล

หนองสนม   พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  คะแนนเฉลี่ย  4.95  
คิดเป็นร้อยละ 98.98  โดยประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 6 ประเด็น  โดยพึง
พอใจเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อซักถาม 
เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม และ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจ 
และมีความพร้อมในการให้บริการ ตาล าดับ 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
ผลการศึกษาด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   ของงานบริการด้านพัฒนา

ชุมชน เทศบาลต าบลหนองสนมพบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 4.87  คิดเป็นร้อยละ   97.35 โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 
ประเด็น โดยพึงพอใจ สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ สถานที่ให้บริการ
โดยรวมมีความสะอาด สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ การจัดสถานที่
และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ และ ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ตามล าดับ 

สรุป  ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการด้านพัฒนาชุมชน  ในด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 คิดเป็นร้อยละ  98.22   ดังแสดงในตาราง 

ตารางที่  5 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการด้าน
พัฒนาชุมชน 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 

400 4.97 .171 99.40 มากที่สุด 

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ 

400 4.94 .238 98.80 มากที่สุด 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 

400 4.91 .290 98.15 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

400 4.93 .269 98.55 มากที่สุด 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการ
ผู้รับบริการ 

400 4.94 .238 98.80 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 400 4.96 .208 99.10 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.94 .62819 98.80 มากที่สุด 

 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 

2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 

400 4.88 .322 97.65 มากที่สุด 

2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 

400 4.90 .307 97.90 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 400 4.90 .307 97.90 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 

400 4.86 .350 97.15 มากที่สุด 

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4.87 .339 97.35 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว 
และสะดวก 

400 4.90 .304 97.95 มากที่สุด 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 

400 4.91 .283 98.25 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.89 .316 97.74 มากที่สุด 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

400 4.93 .260 98.55 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 

400 4.94 .262 98.75 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน
การให้บริการ 

400 4.93 .305 98.65 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
การตอบข้อซักถาม 

400 4.95 .213 99.05 มากที่สุด 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

400 4.97 .164 99.45 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

400 4.97 .171 99.40 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.95 .618 98.98 มากที่สุด 
 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 

400 4.91 .290 98.15 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 400 4.93 .251 98.65 มากที่สุด 
4.3 สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความ
สะอาด 

400 4.92 .275 98.35 มากที่สุด 

4.4 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 

400 4.83 .376 96.60 มากที่สุด 

4.5 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

400 4.75 .434 95.00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.87 .478 97.35 มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน 400 4.91 .245 98.22 มากที่สุด 

 

4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  ในภาพรวม 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจการของให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม  อ าเภอวานร
นิวาส จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 งานได้แก่ งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย    
งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้  งานบริการด้านสาธารณูปโภค  และงานบริการด้านพัฒนา
ชุมชน  ในกระบวนการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด จากผลการส ารวจ สรุปได้ว่า  

งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.71  คิดเป็นร้อย  94.25 โดยประชาชนพึงพอใจด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ เป็นล าดับที่ 1 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้าน
ช่องทางการให้บริการ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  ตามล าดับ 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 คิดเป็นร้อยละ 98.35 โดยประชาชนพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่      
ผู้ให้บริการ  เป็นล าดับที่ 1  รองลงมาคือ  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านอาคาร
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ตามล าดับ 

งานบริการด้านสาธารณูปโภค  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.75  โดยประชาชนพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ  เป็นล าดับที่ 1 รองลงมาคือ  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านอาคาร
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  และด้านช่องทางการให้บริการ ตามล าดับ   

งานบริการด้านพัฒนาชุมชน  ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 คิดเป็นร้อยละ  98.25  โดยประชาชนพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เป็นล าดับที่ 1 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  
และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ 

สรุปความพึงพอใจในภาพรวม  ของงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยงาน
บริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้  งานบริการด้านสาธารณูปโภค  งานบริการด้านพัฒนาชุมชน  ใน
กระบวนการให้บริการทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80  คิดเป็นร้อยละ  96.00  
โดยพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เป็นล าดับที่ 1 
รองลงมาคือ  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
ตามล าดับ  ดังแสดงในตาราง 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ตารางที่  6 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  ในภาพรวม 

            งานที่ประเมิน 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 

งานบริการด้าน
การป้องกัน

และบรรเทาสา
ธารณภัย 

งานบริการ
ด้านการ

จัดเก็บพัฒนา
รายได้ 

งานบริการ
ด้าน

สาธารณูปโภค 

งานบริการ
ด้านพัฒนา

ชุมชน 
เฉลี่ย 

ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ 

4.80 4.93 4.74 4.94 4.85 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.67 4.88 4.41 4.89 4.71 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.76 4.95 4.75 4.95 4.85 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

4.62 4.91 4.65 4.87 4.76 

คะแนนเฉลี่ย 4.71 4.92 4.64 4.91 4.80 
คิดเป็นร้อยละ 94.25 98.35 92.75 98.25 96.0 

สรุประดับความพึงพอใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

 

บทท่ี 5 สรุปผลการด าเนินงานวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม ในการ
ให้บริการ 4 ด้าน  

5.1.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม   ใน
การให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ของงานทั้ง 4 งาน ได้แก่ งานบริการด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้   งานบริการด้าน
สาธารณูปโภค  งานบริการด้านพัฒนาชุมชน  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 โดยประชาชนมีความพึงพอใจงานบริการด้าน
พัฒนาชุมชนมากเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้ งานบริการด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานบริการด้านสาธารณูปโภค ตามล าดับ 

5.1.2 ด้านช่องทางการให้บริการ  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม ในการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ของงานทั้ง 4 งาน ได้แก่ งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยงานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้  งานบริการด้านสาธารณูปโภค  งานบริการด้าน
พัฒนาชุมชน  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.71  
คิดเป็นร้อยละ 94.20 โดยประชาชนมีความพึงพอใจ งานบริการด้านพัฒนาชุมชนมากเป็นอันดับ 1 
รองลงมาคือ งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้ งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย และงานบริการด้านสาธารณูปโภค ตามล าดับ 

5.1.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม ใน
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของงานทั้ง 4 งาน ได้แก่ งานบริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยงานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้   งานบริการด้านสาธารณูปโภค  งาน
บริการด้านพัฒนาชุมชน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.85  คิดเป็นร้อยละ 97.00โดยประชาชนมีความพึงพอใจ งานบริการด้านพัฒนาชุมชน และ
งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้ มากเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ งานบริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และงานบริการด้านสาธารณูปโภค ตามล าดับ 

5.1.4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม ใน
การให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของงานทั้ง 4 งาน ได้แก่ งานบริการด้านการป้องกันและ
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

บรรเทาสาธารณภัยงานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้   งานบริการด้านสาธารณูปโภค  งาน
บริการด้านพัฒนาชุมชน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.76  คิดเป็นร้อยละ 95.20 โดยประชาชนมีความพึงพอใจ งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนา
รายได้ มากเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ งานบริการด้านพัฒนาชุมชน งานบริการด้านสาธารณูปโภค   
และ งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยงานงานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้ 
ตามล าดับ 

 สรุป  จากการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม   ใน
การให้บริการ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ   ด้านช่องทางการ
ให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนมี
ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   มากเป็น
อันดับ 1 รองลงมาคือ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นอันดับ 2 และด้านช่องทาง
การให้บริการ เป็นอันดับ 3 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

 

ภาพที่  2  แสดงระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  4 ด้าน 

4.8

4.93

4.74

4.94

4.67

4.88

4.41

4.89

4.76

4.95

4.75

4.95

4.62

4.91

4.65

4.87

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9 5

งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั

งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้

งานบริการด้านสาธารณูปโภค

งานบริการด้านพัฒนาชุมชน

งานบริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย

งานบริการด้านการจัดเก็บ
พัฒนารายได้

งานบริการด้านสาธารณูปโภค งานบริการด้านพัฒนาชุมชน

ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 4.62 4.91 4.65 4.87
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.76 4.95 4.75 4.95
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.67 4.88 4.41 4.89
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บรกิาร 4.8 4.93 4.74 4.94
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จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

 

5.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
ในงานที่ให้บริการจ านวน 4 งาน  

5.2.1 งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  งานบริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลต าบลหนองสนม ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ    
ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.71  คิดเป็นร้อยละ 94.25 โดยประชาชนมี
ความพึงพอใจ  ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  เป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ  เป็นอันดับ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ เป็นอันดับ 3 และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก  เป็นอันดับ 4 

5.2.2 งานงานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้ 
  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนา
รายได้  ของเทศบาลต าบลหนองสนม ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทาง
การให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ งานจัดเก็บภาษีและรายได้ ในระดับ มากที่สุด โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 คิดเป็นร้อยละ 98.35 โดยประชาชนมีความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ  มากเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  เป็นอันดับ 2 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   เป็นอันดับ 3 และ ด้านช่องทางการให้บริการ      
เป็นอันดับ 4 

5.2.3 งานบริการด้านสาธารณูปโภค 

  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  งานบริการด้านสาธารณูปโภค               
ของเทศบาลต าบลหนองสนม ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการ
ให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.64  คิดเป็นร้อยละ 92.75  
โดยประชาชนมีความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มากเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการให้บริการ  เป็นอันดับ 2 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก   เป็นอันดับ 3 และ ด้านช่องทางการให้บริการ  เป็นอันดับ 4 

5.2.4 งานบริการด้านพัฒนาชุมชน 
  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการ  งานบริการด้านพัฒนาชุมชน  
ของเทศบาลต าบลหนองสนม ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการ
ให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 
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ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.25      
โดยประชาชนมีความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มากเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการให้บริการ  เป็นอันดับ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ  เป็นอันดับ 
3 และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   เป็นอันดับ 4 

 สรุป  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ  เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอ
วานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยงานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้  งานบริการด้านสาธารณูปโภค  งานบริการด้าน
พัฒนาชุมชน   ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 
ประชาชนในต าบลหนองสนม  อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  มีความพึงพอใจการให้บริการของ 
เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.80 
คิดเป็นร้อยละ 95.90 
 

5.3 ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม 
 จากการลงพ้ืนที่ประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการด าเนินงานจาก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร พบปัญหาและข้อเสนอแนะจากประชาชนผู้ให้ข้อมูล ใน
การพ้ืนที่ของรับผิดชอบในการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนมในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. ปัญหาแหล่งทิ้งขยะในชุมชน เนื่องด้วยพื้นที่ความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลหนอง 
สนม  ประชาชนในทุกหมู่บ้าน มีความต้องการให้มี เทศบาลต าบลหนองสนม พิจารณาการมีถังขยะไว้
บริการในทุกหมู่บ้าน เพ่ือลดปัญหาการท าลายขยะที่ผิดวิธี และก่อให้เกิดปัญหาในอนาคต  

2. การจ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ โดยปัจจุบันได้มีการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุในรูปแบบโอนเข้า 
บัญชี แต่เนื่องด้วยหมู่บ้านในหลายพ้ืนที่ของต าบลหนองสนมอยู่ห่างไกลจากแหล่งให้บริการตู้ ATM  
ของธนาคารที่สนับสนุนการกดเงินเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ จากการรับฟังปัญหาดังกล่าว ผู้สูงอายุมี
ความต้องการให้เปลี่ยนการจ่ายยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ ในรูปแบบโอนเข้าบัญชี เปลี่ยนเป็นรูปแบบเดิม
คือ ให้เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่มาจ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ของแต่ละหมู่บ้าน 

3. สืบเนื่องจากข้อเสนอแนะในข้อที่ 2 หากด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุในรูป 
แบบเดิมไม่ได้นั้น ประชาชนมีความต้องการให้เทศบาลต าบลหนองสนมหาแนวทางแก้ไขปัญหา ด้วย
วิธีการประสานงานไปยังธนาคารที่ให้บริการที่เก่ียวข้องเพิ่มจุดบริการตู้กดเงิน (ตู้ ATM) ในพ้ืนที่ต าบล
หนองสนม 

4. ปัญหาไฟส่องสว่าง ชาวบ้านมีความต้องการไฟฟ้าสว่างตามสี่แยก หรือตามถนนที่มีความ 
เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุและความปลอดภัยของชาวบ้านในช่วงกลางคืน เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สินของชาวบ้านในพ้ืนที่ต าบลหนองสนม 
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5. การเพ่ิมพ้ืนที่ของไฟฟ้า เพื่อให้ทั่วถึงในทุกพ้ืนที่ รวมไปถึงพ้ืนที่การเกษตรของคนใน 
ชุมชน 

6. การปรับปรุงถนนให้มีการคมนาคมท่ีสะดวก เนื่องจากปัจจุบันในหลายพื้นท่ีเป็นถนน 
ลูกรัง  ท าให้การเดินทางในช่วงฤดูฝนไม่สะดวก  
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก  
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 

 

 



เทศบาลต าบลหนองสนม หน้า 59 
 

รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ เทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 
งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

     

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
รายการ N Mean Std. Deviation ร้อยละ แปรผล 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 

400 4.97 .178 99.35 มากที่สุด 

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ 

400 4.83 .376 96.60 มากที่สุด 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง 
และแนะน าข้ันตอนการให้บริการ 

400 4.85 .355 97.05 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

400 4.83 .381 96.65 มากที่สุด 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการ
ผู้รับบริการ 

400 4.67 .473 93.30 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 400 4.67 .472 93.35 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.80 .628 96.05 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
รายการ N Mean Std. Deviation คิดเป็น

ร้อยละ 
แปรผล 

2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 

400 4.80 .401 96.00 มากที่สุด 

2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 

400 4.72 .450 94.40 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 

400 4.68 .466 93.65 มากที่สุด 

2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 

400 4.69 .464 93.75 มากที่สุด 

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4.61 .488 92.20 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 

400 4.59 .492 91.80 มากที่สุด 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานท่ี 

400 4.61 .488 92.25 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.67 .388 93.44 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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  N Mean Std. Deviation คิดเป็น
ร้อยละ 

แปรผล 

3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี 
แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

400 4.60 .492 91.90 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัตหิน้าท่ี 

400 4.53 .510 90.60 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจ
ใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความ
พร้อมในการให้บริการ 

400 4.83 .412 96.65 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถใน
การตอบข้อซักถาม 

400 4.87 .342 97.30 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ

400 4.86 .350 97.15 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติใน
การปฏิบัตหิน้าท่ี 

400 4.86 .350 97.15 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.76 .618 95.125 มากที่สุด 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

  N Mean Std. Deviation คิดเป็น
ร้อยละ 

แปรผล 

4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 

400 4.73 .443 94.65 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 400 4.47 .499 89.3 มาก 
4.3 สถานท่ีให้บริการโดยรวมมีความ
สะอาด 

400 4.50 .501 89.95 มากที่สุด 

4.4 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความ
เป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 

400 4.51 .500 90.3 มากที่สุด 

4.5 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสมัพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

400 4.87 .334 97.45 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.62 0.478 92.33 มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน 400 4.71 0.38 94.24 มากที่สุด 
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งานบริการด้านการจัดเก็บพัฒนารายได้      

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
รายการ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

400 4.92 .279 
98.30 มากที่สุด 

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 400 4.88 .325 97.60 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ
แนะน าข้ันตอนการให้บริการ 

400 4.93 .251 
98.65 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

400 4.94 .248 
98.80 มากที่สุด 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 
ตรงต่อความต้องการผูร้ับบริการ 

400 4.96 .202 
99.15 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 400 4.94 .233 98.85 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.93 .62819 98.56 มากที่สุด 

      

ด้านช่องทางการให้บริการ 
รายการ N Mean Std. ร้อยละ แปรผล 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 

400 4.88 .331 
97.50 มากที่สุด 

2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียง
ตามสาย/เอกสาร 

400 4.89 .310 
97.85 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 400 4.93 .255 98.60 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

400 4.90 .297 
98.05 มากที่สุด 

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4.81 .397 96.10 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และ
สะดวก 

400 4.86 .353 
97.10 มากที่สุด 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 400 4.92 .272 98.40 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.88 .38756 97.66 มากที่สุด 

      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 
3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรยีบร้อยเหมาะสม 

400 4.91 .283 
98.25 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

400 4.96 .225 
99.15 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เตม็ใจ และมคีวามพร้อมในการ
ให้บริการ 

400 4.95 .283 
98.95 มากที่สุด 
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3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ตอบข้อซักถาม 

400 4.92 .275 
98.35 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบตั ิ

400 4.99 .086 
99.85 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิ
หน้าท่ี 

400 4.97 .156 
99.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.95 .61800 99.01 มากที่สุด 
      

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
ร้อยละ แปรผล 

4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

400 4.86 .350 
97.15 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 400 4.97 .184 99.30 มากที่สุด 
4.3 สถานท่ีให้บริการโดยรวมมีความสะอาด 400 4.94 .247 98.70 มากที่สุด 
4.4 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 

400 4.95 .223 
98.95 มากที่สุด 

4.5 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสมัพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

400 4.86 .350 
97.15 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.91 .47814 98.25 มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน 400 4.92 .38346 98.37 มากที่สุด 

 

 

งานบริการด้านสาธารณูปโภค      

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

400 4.93 .251 98.65 มากที่สุด 

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 400 4.69 .462 93.85 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ
แนะน าข้ันตอนการให้บริการ 

400 4.71 .455 94.15 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

400 4.73 .450 94.60 มากที่สุด 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรง
ต่อความต้องการผู้รับบริการ 

400 4.69 .464 93.75 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 400 4.67 .470 93.45 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.74 .628 94.74 มากที่สุด 
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ด้านช่องทางการให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 400 4.78 .418 95.50 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียง
ตามสาย/เอกสาร 

400 4.41 .492 88.20 มาก 

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 400 4.35 .477 86.95 มาก 
2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

400 4.32 .467 86.40 มาก 

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4.34 .474 86.80 มาก 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และ
สะดวก 

400 4.37 .482 87.30 มาก 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 400 4.31 .461 86.10 มาก 
เฉลี่ย 400 4.41 .388 88.18 มาก 

      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 
3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรยีบร้อยเหมาะสม 

400 4.57 .495 91.45 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

400 4.40 .501 88.05 มาก 

3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เตม็ใจ และมคีวามพร้อมในการ
ให้บริการ 

400 4.90 .350 97.95 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการตอบ
ข้อซักถาม 

400 4.88 .328 97.55 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบตั ิ

400 4.88 .328 97.55 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิ
หน้าท่ี 

400 4.87 .337 97.40 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.75 .618 94.99 มากที่สุด 
      

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 
4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

400 4.77 .425 95.30 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 400 4.54 .499 90.75 มากที่สุด 
4.3 สถานท่ีให้บริการโดยรวมมีความสะอาด 400 4.56 .497 91.15 มากที่สุด 
4.4 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการใช้บริการ 

400 4.55 .498 91.00 มากที่สุด 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

4.5 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสมัพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

400 4.82 .387 96.35 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.65 .478 92.91 มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน 400 4.64 .245 92.71 มากที่สุด 

 

 

งานบริการด้านพัฒนาชุมชน      

      

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

400 4.97 .171 99.40 มากที่สุด 

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 400 4.94 .238 98.80 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ
แนะน าข้ันตอนการให้บริการ 

400 4.91 .290 98.15 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

400 4.93 .269 98.55 มากที่สุด 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรง
ต่อความต้องการผู้รับบริการ 

400 4.94 .238 98.80 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 400 4.96 .208 99.10 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.94 .62819 98.80 มากที่สุด 

      

      

ด้านช่องทางการให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 

2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 400 4.88 .322 97.65 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียง
ตามสาย/เอกสาร 

400 4.90 .307 97.90 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 400 4.90 .307 97.90 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

400 4.86 .350 97.15 มากที่สุด 

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4.87 .339 97.35 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และ
สะดวก 

400 4.90 .304 97.95 มากที่สุด 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 400 4.91 .283 98.25 มากที่สุด 
เฉลี่ย 400 4.89 .316 97.74 มากที่สุด 

      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 

3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรยีบร้อยเหมาะสม 

400 4.93 .260 98.55 มากที่สุด 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

400 4.94 .262 98.75 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เตม็ใจ และมคีวามพร้อมในการ
ให้บริการ 

400 4.93 .305 98.65 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการตอบ
ข้อซักถาม 

400 4.95 .213 99.05 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบตั ิ

400 4.97 .164 99.45 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิ
หน้าท่ี 

400 4.97 .171 99.40 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.95 .618 98.98 มากที่สุด 
      

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
รายการ N Mean Std.  ร้อยละ แปรผล 

4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

400 4.91 .290 98.15 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 400 4.93 .251 98.65 มากที่สุด 
4.3 สถานท่ีให้บริการโดยรวมมีความสะอาด 400 4.92 .275 98.35 มากที่สุด 
4.4 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการใช้บริการ 

400 4.83 .376 96.60 มากที่สุด 

4.5 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสมัพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

400 4.75 .434 95.00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 400 4.87 .478 97.35 มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน 400 4.91 .245 98.22 มากที่สุด 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ภาคผนวก ช 
ภาพประกอบการลงพ้ืนที่เก็บแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มี
ต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 
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รายงานประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนวิาส 
จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
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