
เสนอ 
 

 

รายงานการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ 

ใหบริการของเทศบาลตําบลหนองสนม  

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๘ 
 

เสนอ 
เทศบาลตําบลหนองสนม  

อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 
 

โดย 

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 



 

 
 
 

 
รายงานการวิจัย 

เรื่อง 
การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร   

ประจ าปีงบประมาณ 256๘ 
 
 

เสนอ 
 

เทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร   

 
 
 

โดย 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 
 
 



 

ค าน า 
 

  การส ารวจ“ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
หนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 
จ านวน 4 งาน ประกอบด้วย งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้าน
สาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน , โครงการบริการจัดการขยะ) งานบริการด้าน
สาธารณูปโภค และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง        
ซึ่งประกอบด้วย ประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม  อ าเภอวานรนิวาส 
จังหวัดสกลนคร 

รายงานการวิจัยฉบับนี้เป็นการรายงานผลการส ารวจ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง 
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 
 
 
          คณะวิทยาการจัดการ 

                                                           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
          
 



สารบัญ 
       หน้า 

 
ค าน า       (1) 
สารบัญ       (2) 
สารบัญภาพประกอบ                                (4) 
สารบัญตาราง              (5) 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร                   (7) 
 
บทที่ 1 บทน า        1 

ที่มาและความส าคัญ       1      
วัตถุประสงค์ของการศึกษา          2 
ขอบเขตของการศึกษา       ๒  

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ          ๒ 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย      ๓ 
นิยามศัพท์เฉพาะ       ๓ 

บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง      ๕ 
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ      ๕     
แนวคิดเก่ียวกับการบริการ           ๖ 

 บริบทเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร   ๒๔ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง      4๖ 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการศึกษา      53 
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา      53 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       5๓ 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าและการเก็บรวบรวมข้อมูล   55 
การวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผล     56  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(3) 
 

 

สารบัญ(ต่อ) 
                หน้า 
 

บทที่ 4 ผลการศึกษา                 59 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม              60 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ              6๒ 

       ของเทศบาลต าบลหนองสนม  โดยภาพรวม  
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ             6๓ 

                      ของเทศบาลต าบลหนองสนม งานบริการด้านการป้องกันและ 
         บรรเทาสาธารณภัย   
          ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ             6๘ 

           ของเทศบาลต าบลหนองสนม งานบริการด้านสาธารณสุข  
            (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ)          
ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ             7๒ 
            ของเทศบาลต าบลหนองสนม งานบริการด้านสาธาณูปโภค  
ตอนที่ 6 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ             7๖ 
            ของเทศบาลต าบลหนองสนม งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้                                
แนวทางยกระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ            8๐ 
            ของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  

      
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ                           8๕ 

สรุปผล                 8๕ 
อภิปรายผล                 ๘๖ 
ข้อเสนอแนะ                 ๘๗ 
 

บรรณานุกรม                 ๘๙ 
ภาคผนวก                  9๕ 
         ภาคผนวก ก ตัวอย่างแบบสอบถาม                                                              ๙๖ 
 



(๔) 

สารบัญภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบที่                  หน้า 
 
1.1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา        ๓ 
 



สารบัญตาราง 
 
ตารางที่                          หน้า 
2.1 ฝ่ายสภาเทศบาลต าบลหนองสนม       3๙ 
๒.๒ ฝ่ายบริหารเทศบาลต าบลหนองสนม       ๓๙ 
๒.๓ ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากรเทศบาลต าบลหนองสนม    ๔๐ 
๒.๔ ข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนในเทศบาลต าบลหนองสนม   ๔๑            
3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้มารับบริการเทศบาลต าบลหนองสนม               54 
4.1 จ านวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม               60 
4.2 จ านวนร้อยละของอายุผู้ตอบแบบสอบถาม               60 
4.3 จ านวนร้อยละของการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม                                          61 
4.4 จ านวนร้อยละของอาชีพผู้ตอบแบบสอบถาม              61 
4.5 จ านวนร้อยละของรายได้ผู้ตอบแบบสอบถาม              62 
4.6      ภาพรวมของการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม               6๒ 
4.7      ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม     6๓               
          งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสารณภัย โดยภาพรวม                      
4.8      ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม           6๔   
 งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสารณภัย ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
4.9 ความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม         6๕           
          งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสารณภัย  ด้านช่องทางการให้บริการ   
4.10 ความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม        6๕          
          งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสารณภัย  ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ                                                      
4.11 ความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม   6๖  
           งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสารณภัย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
4.12 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม   6๘ 
          งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ)  
          โดยภาพรวม                                          
4.13   ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม   ๖๗ 
          งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ)   
          ด้านขั้นตอนการให้บริการ                               
4.14 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม   ๖๙ 
          งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ)   
          ด้านช่องทางการให้บริการ   
 
 
 
 



(6) 
 

 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี                           หน้า 
 
4.15  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม     7๐ 
         งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ)   
         ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
4.16  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม     7๑ 
         งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ)   
         ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                             
4.17  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม     7๒ 
         งานบริการด้านสาธารณูปโภค โดยภาพรวม               
4.18  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม     7๓ 
         งานบริการด้านสาธารณูปโภค ด้านขั้นตอนการให้บริการ   
4.19  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม     7๔ 
         งานบริการด้านสาธารณูปโภค ด้านช่องทางการให้บริการ    
4.20  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม     7๔ 
         งานบริการด้านสาธารณูปโภค ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ                  
4.21  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม     7๕ 
         งานบริการด้านสาธารณูปโภค ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก         
4.22  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม     7๖ 
         งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ โดยภาพรวม                        
4.23  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม     ๗๗ 
         งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ด้านขั้นตอนการให้บริการ            
4.24  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม     ๗8 
         งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ด้านช่องทางการให้บริการ     
4.25  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม     ๗8 
         งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ           
4.26  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม     ๗๙ 
         งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
4.27  ภาพรวมคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม                               8๐  
   



บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอ
วานรนิวาส จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 งาน ประกอบด้วย งานบริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหาร
จัดการขยะ)  งานบริการด้านสาธารณูปโภค และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ โดยให้บริการ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

 ภำพรวมคุณภำพของกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลหนองสนม อ ำเภอ
วำนรนิวำส จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุดทุกงำน โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.841 คิดเป็นร้อยละ 96.81  

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ความมุ่งหมายเพ่ือ ประเมินร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 งาน คือ  

1. งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
2. งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ)   
3. งานบริการด้านสาธารณูปโภค  
4. งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้       

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของ
ประชาชนผู้รับบริการเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ซึ่งมีที่พัก
อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เพ่ือศึกษาความ   
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) งานบริการ
ด้านสาธารณูปโภค และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได ้การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ๔00 คน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะสุ่มประชากรในแต่ละหมู่บ้านโดย
วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ตามแบบสอบถามที่ได้
สร้างข้ึน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่าง เดือน มิถุนายน - สิงหาคม 256๘  โดยการออก
สัมภาษณ์ประชาชนทุก หมู่บ้านทั้งหมด ๒๓ หมู่บ้าน ตามขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหมู่บ้านที่
ได้จากการสุ่ม 

สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
1. ร้อยละ (Percentage)  ใช้สูตร (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  104 ) 

   P          =   100
N

f
  

 เมื่อ   P         แทน      ร้อยละ 
   f          แทน     ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
   N         แทน     จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 ค่าเฉลี่ย    (Mean )    ใช้สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  105 ) 

            =       
N


 

 เมื่อ         แทน     ค่าเฉลี่ย 
     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   N แทน จ านวนคะแนน 
 2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard Deviation ) ใช้สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.  
2545  :  106 ) 

  S.D.       =      
 

 1NN

N
22



   

 เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X แทน คะแนนแต่ละตัว 
   N แทน จ านวนคะแนน 
     แทน ผลรวม 
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ผลกำรวิจัย 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 255 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.75 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 
 เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่    
มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาอายุระหว่าง    
50 - 59 ปีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ถัดไปคือ อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.50 อายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และ
ล าดับสุดท้ายคือ อายุต่ ากว่า 20  ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามล าดับ 
 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาจ านวน 
127  คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมาการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 ถัดไปคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ล าดับถัดไปคือ ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.50 ระดับปริญญาตรี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และสูงกว่า
ปริญญาตรี  จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  ตามล าดับ  
 หากจ าแนกตามอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม  จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.50  รองลงมามีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 อาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 รับราชการ/พนักงานของรัฐ   
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 พนักงานงานบริษัทเอกชน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.00 และล าดับสุดท้ายคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  
ตามล าดับ 
 ขณะที่จ าแนกตามระดับรายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน      
ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 2,000 - 4,000 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 
รองลงมามีรายได้ระหว่าง 6,001 - 8,000 บาท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50         
มีรายได้ระหว่าง 8,001 - 10,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 มีรายได้
ระหว่าง 2,000 - 4,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00  มีรายได้ระหว่าง
มากกว่า 10,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และล าดับสุดท้าย มีรายได้น้อยกว่า 
2,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ 
 2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.841 คิดเป็นร้อยละ 96.81 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านความพึงพอใจมากที่สุด คือ งาน
บริการด้านสาธารณูปโภค ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.848  คิดเป็นร้อยละ 96.96 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.839 คิดเป็น
ร้อยละ 96.78 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไปคือ งานบริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.838 คิดเป็นร้อยละ 96.76 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้ายคือ งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, 
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โครงการบริหารจัดการขยะ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83๗ คิดเป็นร้อยละ 96.7๔ ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ 

 3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดย
ภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.838 คิดเป็นร้อยละ 96.76 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านช่องทางให้บริการ  และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.843 คิดเป็นร้อยละ 96.86 ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.834 คิดเป็นร้อยละ 96.68 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
ตามล าดับ 
 4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, 
โครงการบริหารจัดการขยะ)  โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83๗ คิดเป็นร้อยละ 96.7๔ ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.843 คิดเป็นร้อยละ 96.86 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.840 คิดเป็นร้อยละ 
96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไปคือ ด้านช่องทางการให้บริการ  ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.838 คิดเป็นร้อยละ 96.76 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.831 คิดเป็นร้อยละ 96.62 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 5.ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณูปโภค โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.848 คิดเป็นร้อยละ 96.96 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.857 คิดเป็น
ร้อยละ 97.14 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านช่องทางให้บริการ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.855 คิดเป็นร้อยละ 97.10 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไปคือ ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.852 คิดเป็นร้อยละ 97.04 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.836 
คิดเป็นร้อยละ 96.72 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.839 คิดเป็นร้อยละ 96.78 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นราย
ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ด้านช่องทางให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.853 คิด
เป็นร้อยละ 97.06 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.838 คิดเป็นร้อยละ 96.76 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.832 คิดเป็นร้อยละ 96.64 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ควรจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล     
หนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ทุกงาน 
 2. หน่วยงานควรน าผลการส ารวจความพึงพอใจมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่องและจริงจัง  เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน 
เจ้าหน้าที่และลูกจ้างทราบถึงปัญหา อุปสรรค พัฒนาการของแต่ละประเด็น และการปฏิบัติงาน
ในส่วนราชการของตน เพ่ือจะได้น ามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 
 3. หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญในการให้บริการ
ประชาชน และสนับสนุนองค์ความรู้ที่เหมาะสมแก่หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 4. เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ควรก าหนดนโยบาย
และคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมทั้งการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการให้บริการแก่เจ้าหน้าที่
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการในด้านต่างๆอย่างพึงพอใจ 

 5. เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ควรปรับคุณภาพ
การให้บริการ งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการ
ขยะ) งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้  
ด้วยการเพ่ิมโครงการหรือกิจกรรมที่ให้บริการกับผู้มารับบริการ เช่น กิจกรรมการให้บริการงาน
บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยนอกสถานที่ กิจกรรมการส่งเสริมการป้องกันและ
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  กิจกรรมการให้บริการการตรวจรักษานอกสถานที่ตั้ง เช่น กิจกรรม
การซ้อมอพยพการเกิดภัยพิบัติ เป็นต้น พร้อมทั้งการเพ่ิมบุคลากร หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน
ในด้านต่าง ๆ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้าน งานบริการด้าน
สาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) งานบริการด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ตลอดจนอุปกรณ์เพ่ือช่วย
เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัด
สกลนคร โดยเฉพาะข้อมูล งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการ
บริหารจัดการขยะ) งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานบริการด้าน    
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งานจัดเก็บรายได ้ตลอดจนครุภัณฑ์สนับสนุน งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์
ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย       
และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้  ซึ่งส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการให้บริการที่ครอบคลุม
งาน งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ)   
งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้  
 
สรุปผลกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบล
หนองสนม อ ำเภอวำนรนิวำส จังหวัดสกลนคร 
 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ด้านต่างๆ ดังนี้ 
 งานบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   ร้อยละ 96.๙6  
 งานบริการด้านสาธารณสุข     ร้อยละ 96.74 
                  (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริการจัดการขยะ) 
 งานบริการด้านสาธารณูปโภค     ร้อยละ 96.96 
 งานบริการด้านจัดเก็บรายได้     ร้อยละ 96.78 
              โดยรวม      ร้อยละ 96.81 
 
 

       ดังนัน้ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด            
คิดเป็นร้อยละ 96.81  ได้คะแนนเต็ม 10 คะแนน 
 
   ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  95 ขึ้นไป 
   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  95 
   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  90 
   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  85 
   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  80 
   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  75 
   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  70  

  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  65 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  60 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  55 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  50 
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บทท่ี  1 
บทน ำ 

 
ที่มำและควำมส ำคญั 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบของการปกครองที่มีการกระจายอ านาจ 
(Decentralization)  คือ องค์กรก าหนดให้มีการกระจายอ านาจหน้าที่ไปสู่หน่วยงานต่างๆ ซึ่งจะท าให้
องค์กรเกิดความคล่องตัวในการท างาน ซึ่งส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเอง อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหาร ที่ประชาชนเลือกตั้ง  เข้ามาท าหน้าที่
แทน ซึ่งเป็นบันไดส าคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ได้
ก าหนดหลักการบริหารราชการแผ่นดินว่าต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยใช้วิธีการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ส่งผลให้มีการจัดตั้งกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น โดยมีหน้าที่
ส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรม
มาภิบาลสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และบูรณาการแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  การบริหารงานขององค์กรปกครอง    ส่วนท้องถิ่น ครอบคลุมทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณ ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสิ่งเหล่านี้มี
ผลกระทบต่อการให้บริการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด าเนินงานด้านการบริการหลักๆ ที่เก่ียวกับ
ประชาชนโดยตรง เช่น การบริการจัดการศึกษา งานกฎหมาย งานสวัสดิการและสังคม งานจัดเก็บ
รายได้ งานการเงินและบัญชี งานบริหารทั่วไป งานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน งานขออนุญาตต่างๆ งาน
ส่งเสริมการเกษตร อินเตอร์เน็ตต าบล งานป้องกันและป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  และงานอ่ืนๆ 
ขยายลงไปสู่ประชาชน ที่อยู่ในพื้นท่ีให้ใกล้ชิด และดึงประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมให้มากที่สุด 

นอกจากนี้องค์การภาครัฐภายใต้บริบทของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management ) ได้น าแนวคิดทางการตลาดมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้หน่วยงานราชการต่างๆด าเนินตาม
บทบาทในการให้บริการสาธารณะแก่ผู้รับบริการได้อย่างมีระบบ และเน้นผลสัมฤทธิ์ (Result 
oriented) และมุ่งให้ระบบราชการสามารถปฏิบัติงานตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการปรับกระบวนทัศน์ในการบริหารงานที่องค์การภาครัฐพึงให้ความสนใจใน
การจัดบริการสาธารณะตามขอบเขตอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐต้องหันมา
พิจารณาถึงคุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) ด้วยการให้ความส าคัญกับการตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ เนื่องจากผู้รับบริการต่างคาดหวังที่จะได้รับบริการที่ดีที่สอดคล้องกับ
ความต้องการ  
          เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เป็นองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีอยู่บนหลักการกระจายอ านาจทางการปกครองและมีบทบาทหน้าที่ในการให้ บริการเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการสังคมสงเคราะห์ให้กับประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ ฉะนั้นการศึกษา
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส 
จังหวัดสกลนคร จะท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่อยู่ภายใต้การปกครองของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนครเป็นผลสะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน
ในท้องที่ต่อการรับบริการด้านต่างๆ ที่ได้รับบริการจากเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส 
จังหวัดสกลนคร เพ่ือที่จะได้น าผลการศึกษามาใช้ในการพัฒนาระบบการให้บริการกับประชาชนใน
พ้ืนที่ได้รับประโยชน์อย่างสูงที่สุด ฉะนั้นการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนที่อยู่ภายใต้การปกครองของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 
อันเป็นผลที่สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชนในท้องที่ต่อการรับบริการด้านต่างๆ ที่ได้รับ
บริการจากเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เพ่ือที่จะได้น าผลการศึกษา
มาใช้ในการพัฒนาระบบการให้บริการกับประชาชนในพ้ืนที่ให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับประโยชน์อย่าง
สูงที่สุด 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 งาน ประกอบด้วย 

๑. งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย    
๒. งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ)   

    ๓. งานบริการด้านสาธารณูปโภค   
    ๔. งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้  

 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัด
สกลนคร จ านวน 4 งาน ประกอบด้วย งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย          
งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) งานบริการ
ด้านสาธารณูปโภค  และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้  โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาก
ประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 ในการประเมินครั้งนี้ ผู้ศึกษาเห็นว่าผลที่ได้รับจากการประเมินจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้ง
ทางด้านการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ซึ่งจะ
น าไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการที่เหมาะสม  และสอดคล้องกับพ้ืนที่และความต้องการของ
ประชาชน  ดังนี้ 
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  1. สามารถน าผลจากการประเมินเป็นกรอบในการก าหนด นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน 
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ในการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับพ้ืนที่บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 
 2. สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ ไปใช้ให้เกิดการขยายประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาค้นคว้า 
เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการประเมินงานในด้านต่าง ๆ ต่อไป  
 3. ได้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส 
จังหวัดสกลนคร ที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมและเป็นข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น
ในพ้ืนที ่

กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปเป็น กรอบแนวคิด  
ซึ่งจะน ามาประยุกต์ใช้ กับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังแสดงในรูป ดังนี้ 
 
                     ตัวแปรต้น                                                      ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบ  1.1  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความชอบ ความพอใจ ความต้องการของ

ประชาชน ที่มาติดต่อขอรับบริการจากเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 
จ านวน 4 งาน ประกอบด้วย งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้าน
สาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน , โครงการบริหารจัดการขยะ) งานบริการด้าน
สาธารณูปโภค  และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ 

2. การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล 
หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนและก่อให้เกิดความพึงพอใจจาก 
ผลกระทบนั้น  

 
 

คุณลักษณะส่วนบุคล 

๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. ระดับการศึกษา 
๔. อาชีพ 
๕. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
 

๑. งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๒. งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ 
    ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) 
๓. งานบริการด้านสาธารณูปโภค 
๔. งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้   
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 3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ให้ความเอาใจใส่ในหน้าที่บริการมี
บุคลิก ท่าทีและมารยาทที่ดีมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความเสมอภาคโดยไม่
เลือกปฏิบัติ ซื่อสัตย์สุจริต โดยมีความตรงไปตรงมาในหน้าที่ไม่เรียกร้องผลประโยชน์จากผู้รับบริการ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ พร้อมทั้งตอบค าถามและ แจงข้อสงสัยของผู้มารับ
บริการ 
 4. ประชาชนผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนที่มาติดต่อขอใช้บริการงานทุก ๆ ด้านของ
เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอ

วานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็น
พ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษา โดยจะน าเสนอตามล าดับดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
 3. บริบทของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
                   ความพึงพอใจเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลส าเร็จของงาน ซึ่งเป็นผลมาจากการ
ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่ เขาพึงประสงค์ โดยมี
นักวิชาการให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายทรรศนะด้วยกัน ดังนี้ 

๑. ความพึงพอใจหรือความพอใจ 
                         ความพึงพอใจหรือความพอใจตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction”    
เป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของงานที่บรรลุเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพ      
อันเป็นผลจากการ ได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทาง
ที่เขาประสงค์ มีผู้ให้ ความหมายค าว่า “ความพึงพอใจ” ไว้ดังนี้ 
                  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2564, น. 775) ได้ให้ความหมายของความ
พึงพอใจ ว่า หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
                  กชกร เบ้าสุวรรณ และคณะ (2562, น.13) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง  
สิ่งที่ควร เป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคล
อีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ ที่มนุษย์เราได้รับอาจจะมาก
หรือน้อยก็ได้ และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นทั้งบวกและลบ แต่ก็เมื่อสิ่งนั้น 
สามารถตอบสนอง ความต้องการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้ สึกบวก         
เป็นความรู้สึกที่ พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความผิดหวังก็จะท าให้เกิด
ความรู้สึกทางลบเป็นความรู้ สึกไม่ พึงพอใจ 
                 ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2562) กล่าวถึง ความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction) เป็นระดับความรู้สึกของลูกค้าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจซึ่งเป็นผลลัพธ์
จากการเทียบระหว่างการรับรู้ในการท างานของผลิตภัณฑ์ กับความคาดหวังของลูกค้า (Kotler, 
2020) ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์เท่ากับความคาดหวัง ลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ        
และถ้าผลการท างาน ของผลิตภัณฑ์สูงกว่าความคาดหวังมาก ลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก 
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                   สรชัย พิศาลบุตร (2563) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การที่ลูกค้าหรือ 
ผู้ใช้บริการ ได้รับสิ่งที่ต้องการ แต่ต้องอยู่ในขอบเขตที่ผู้ให้บริการสามารถจัดหาบริการให้ได้    
โดยไม่ขัดต่อ กฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม 
                   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2563) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
ของ บุคคลที่มีต่อการท างานทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับ 
ผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก กระตือรือร้น มีความมุ่งม่ัน   
ที่จะท างาน มีขวัญ และก าลังใจในการท างาน 
                   จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2562) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการ
แสดงออกถึง ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่ได้รับ
จากการบริการ  ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู้สิ่งที่
คาดหวังเกี่ยวกับการบริการ จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกหรือ ทัศนคติ ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู้ค่านิยม 
และประสบการณ์ที่แต่ละบุคคล ได้รับและจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความ
ต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
         2. ความพึงพอใจในการให้บริการ 
             ตามที่ทราบกันดีว่าการบริการได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของ
คนเราอย่าง ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  เนื่องจากรูปแบบการด าเนินชีวิตและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพความเป็นอยู่และค่านิยมของสังคม  ผู้ใช้บริการยุคใหม่มี
ความสนใจความอยู่ดีกินดีและความสะดวกสบายมากขึ้น  รวมถึงต้องการการบริการที่ดี รวดเร็ว
และง่าย ๆ ดังนั้นสิ่งส าคัญในการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริการมี
ประเด็นที่ส าคัญ  ได้แก่  ความหมาย ของการบริการ ลักษณะเฉพาะของการบริการ ความส าคัญ
ของการบริการจ าแนกระดับของการบริการ โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้ 
                    Hamari, Hanner & Koivisto (2019) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจใน
คุณภาพ การบริการ (Service Quality Satisfaction) หมายถึง คุณภาพการให้บริการเป็นความ
ต้องการและ ความคาดหวังของ ผู้รับบริการหรือผู้บริโภคท่ีได้รับหลังจากการใช้บริการแล้ว 
                    Hanks, Line & Kim (2019) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในคุณภาพ
การบริการ (Service Quality Satisfaction) หมายถึง ผู้รับบริการหรือผู้บริโภค บุคคลหรือกลุ่ม
คนทั่วไปที่องค์กร ธุรกิจการให้บริการได้รับการเอาใจใส่ในคุณภาพของการให้บริการ จนท าให้
ผู้รับบริการหรือผู้บริโภค บุคคลหรือกลุ่มคน ทั่วไปเกิดความเชื่อถือในด้านคุณภาพของบริการ 
                    James, Villacis Calderon & Cook (2019) ได้ให้ ความหมายของความ    
พึงพอใจ ในคุณภาพการบริการ (Service Quality Satisfaction) หมายถึง คุณภาพของการ
บริการเป็นการท าให้ผู้รับบริการหรือ ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกถึงความพึงพอใจ ความสุขได้กับสิ่งที่
คาดหวังไว้ที่ได้ใช้ บริการด้วยตามเต็มใจจากผู้ให้บริการ 
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                    Rubogora Felix, (2019) หรือเป็นรูปแบบของทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับการ
บริการ แต่ไม่เท่ากับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบความคาดหวังและผลการ
ปฏิบัติงานของ การให้บริการลูกค้ามักใช้เกณฑ์บางอย่าง ในการประเมินคุณภาพของการ
ให้บริการด้วยการตรวจสอบ ความน่าเชื่อถือ 
                    Gusti Ngurah Joko Adinegara .et al.(2019) ได้ให้ความหมายของความ  
พึงพอใจใน คุณภาพการบริการ (Service Quality Satisfaction) หมายถึง การประเมินความรู้
ความเข้าใจของ ผู้ รับบริการต่อการให้บริการขององค์กรที่ เกี่ยวข้องกับการให้บริการ             
ความพึงพอใจในคุณภาพการ บริการนั้นยากที่จะประเมินมากกว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์สินค้า
และบริการส าหรับผู้บริโภค ประการ ที่สองการรับรู้คุณภาพการบริการเป็นผลมาจากการ
เปรียบเทียบจากความคาดหวังของผู้บริโภคกับ ประสิทธิภาพของการบริการที่เกิดขึ้น ประการที่
สาม การประเมินคุณภาพไม่ได้ท าเพียงอย่างเดียวกับ ผลการให้บริการรวมถึงการประเมินผลใน
กระบวนการให้บริการความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ
ความคาดหวังของการบริการกับสิ่งที่ได้รับ ดังนั้น คุณภาพของ บริการจึงเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
ส าหรับความส าเร็จในสภาพแวดล้อมการแข่งขันในธุรกิจปัจจุบัน 
                    Melo, Hernandez-Maestro & Munoz-Gallego (2019) ได้ให้ความหมาย
ของความ พึงพอใจในคุณภาพการบริการ (Service Quality Satisfaction) หมายถึง เป็นการ
บริการที่มี คุณลักษณะที่เพ่ิมขึ้นจากการรับรู้และความคาดหวังของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการ และความพึงพอใจ เป็นเรื่องของคุณค่าของ การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดย การให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจดูแลเอาใจใส่อย่างเป็นกันเอง โดยองค์กร
ธุรกิจผู้ให้บริการด้วย คุณภาพที่มีความเป็นเลิศ และคุณภาพของการบริการเหนือกว่าคู่แข่งขัน 
                    Munoz-Gallego (2019) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการ (Service Quality Satisfaction) หมายถึง เป็นการบริการที่มีคุณภาพที่ เป็นการ
ตอบสนองความ ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ในขณะที่การรักษาคุณค่าของลูกค้า 
คุณภาพการบริการ หมายถึง การประเมินระดับการให้บริการ โดยรวมขององค์กรและ           
การประเมินจะขึ้นอยู่กับการรับรู้ใน ระหว่างการพบปะกับผู้ให้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ สินค้า
และบริการ ความต้องการส่วนบุคคล ประสบการณ์ในอดีตและความพยายามทางการตลาด         
ขององค์กร 
                     See-Ying Kwok .et al., (2019) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการ (Service Quality Satisfaction) หมายถึง ขึ้นอยู่กับระดับของประสิทธิภาพ
การบริการจริง ในการ ตอบสนองความ ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ดังนั้น
คุณภาพการบริการสามารถเข้าใจ ได้ว่าเป็นไปตามข้อก าหนดของ ผู้รับบริการหรือผู้บริโภคที่มี
ความ     พึงพอใจต่อคุณภาพที่ให้บริการที่ ได้รับ 
                     Sedjai Asma. et al., (2019) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในคุณภาพ
การบริการ (Service Quality Satisfaction) หมายถึง เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่าง
บริการที่คาดว่าจะ ได้รับกับการบริการที่รับรู้ นอกจากนี้พบว่ามันยากที่จะประเมินคุณภาพ    
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ของการบริการ เนื่องจากการ จัดส่งพร้อมกันและการบริโภค ส าหรับคุณภาพการบริการท าให้
ทัศนคติของผู้รับบริการมีการประเมิน โดยรวม ถือเป็นการแสดงออกของ เครื่องมือและ
ประสิทธิภาพการแสดงออกถึงความแตกต่างระหว่าง การบริการที่คาดว่าจะรับรู้โดยผู้รับบริการ
หรือผู้บริโภคนั่นเอง 
                    Nuri Wulandari and Andi Novianti Maharani (2019) ได้ให้ความหมาย
ของความ พึงพอใจในคุณภาพการบริการ (Service Quality Satisfaction) หมายถึง เป็นความรู้
ความเข้าใจ เกี่ยวกับคุณภาพของการบริการที่สามารถมองเห็นหรือจับต้องได้จากสองมุมมองที่มา
จากคุณภาพการ ด าเนินงานและผู้รับบริการรับรู้ คุณภาพเมื่อใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการทาง
ผู้รับบริการจะท าให้ ทราบถึงคุณภาพการให้บริการและการด าเนินงานคุณภาพที่รับรู้ของลูกค้า
เป็นการตัดสินใจหรือ พิจารณาถึงคุณภาพของบริการเก่ียวข้องกับความรู้สึกของบุคคลในการใช้
ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ ดังนั้นองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการบริการ ต้องใส่ใจกับคุณภาพของ
บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ ผู้รับบริการหรือผู้บริโภค และเป็นการสร้างความภักดีใน
การกลับมาใช้บริการซ้ าอีกครั้งและยังมีการ บอกต่อและแนะน าให้คนรอบข้างหรือคนรู้จัก 
                    Tondani Nethengwe .et al., (2019) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ 
ในคุณภาพการ บริการ (Service Quality Satisfaction) หมายถึง เป็นความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ และการรับรู้คุณภาพการบริการที่เป็นผู้จัดการ การให้บริการและจะ
บ่งบอกถึงความเป็นไปได้ว่า เมื่อใดการจัดการและการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้บริโภคจะได้รับ
ทราบเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ที่ดีมีความสอดคล้องกันหรือความคล้ายคลึงกัน จะท าให้ความ      
พึงพอใจของลูกค้าอาจเป็นที่ประจักษ์ หรือเป็นไปได้มากขึ้น และสามารถท าให้ผู้รับบริการ     
เกิดความภักดีและมีการบอกต่อ 
                  3. ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 
                      การให้บริการเป็นหน้าที่ส าคัญของหน่วยงานหรือองค์การที่จัดให้ผู้รับบริการ
อย่างเท่าเทียม กัน วีเบอร์ (Weber, 2022, p. 340 อ้างถึงใน อาภากร ธาตุโลหะ และคณะ, 
2563, น. 10-11) ได้ชี้ให้เห็นว่าการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากที่สุดคือ
การให้บริการ โดยไม่ ค านึงถึงตัวบุคคลกล่าวคือเป็นการให้บริการที่ไม่ใช้อารมณ์และไม่มี
ความชอบพอใครเป็นพิเศษ ซึ่งท า ให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ได้รับบริการทุกระดับความพึงพอใจ
ในการบริการมีความส าคัญในการ ด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งมีลักษณะทั่วไป
ดังนี้  
                      3.1 ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลต่อ สิ่งหนึ่ง ซึ่งบุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัวการตอบสนองความ
ต้องการ ส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืน ๆ และสิ่ งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันท าให้แต่ละ
บุคคล มีประสบการณ์การรับรู้เรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกันออกไปในสถานการณ์
บริการก็ เช่นเดียวกันบุคคลรับรู้สิ่งต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริการไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการ
หรือคุณภาพ ของการบริการซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการต่าง ๆ หากเป็นไปตาม
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ความต้องการของ ผู้รับบริการได้รับสิ่งที่คาดหวังท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพึงพอใจในบริการ   
ที่ได้รับ 
                      3.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวัง  
กับสิ่งที่ได้รับ จริงในสถานการณ์หนึ่งในสถานการณ์ก่อนที่ผู้ใช้บริการจะมารับบริการก็ตามมักจะ
มีมาตรฐานการ บริการนั้นอยู่ในใจอยู่แล้ว ซึ่งอาจเป็นแหล่งอ้างอิงคุณค่าหรือเจตคติที่ยึดถือต่อ
การบริการ ประสบการณ์ดั้งเดิมที่เคยใช้บริการการบอกเล่าจากผู้อ่ืนการรับทราบการประกัน
ข้อมูลจากที่ต่าง ๆ การให้ค ามั่นสัญญาของผู้ให้บริการเหล่านี้เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ผู้รับบริการใช้
เปรียบเทียบกับบริการที่  ได้รับในวงจรการให้บริการตลอดช่วงเวลาเผชิญความจริงสิ่งที่
ผู้รับบริการได้รับรู้เกี่ยวกับบริการก่อน มาใช้บริการหรือความคาดหวังในสิ่งที่ควรจะได้รับนี้มี
อิทธิพลต่อช่วงเวลาเผชิญความจริงหรือ พบปะระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการเป็นอย่างมาก 
เพราะผู้รับบริการจะเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับ จริงในกระบวนการที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวัง หากสิ่งที่
รับเป็นไปตามที่คาดหวังถือว่าเป็นการยืนยันที่ ถูกต้องกับความคาดหวังที่มีอยู่ผู้รับบริการย่อม
พอใจต่อบริการดังกล่าว แต่ถ้าไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง อาจจะสูงกว่าหรือต่ ากว่า นับเป็นการ
ยืนยันที่คลาดเคลื่อนจากความหวังดังกล่าว ทั้งนี้ช่วงความ แตกต่างที่ เกิดขึ้นจะชี้ให้เห็นถึงระดับ
ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจมากน้อยได้ ถ้าข้อยืนยัน เบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึง
ความพึงพอใจถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 
                       3.3 ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและ 
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่เข้ามา
เกี่ยวข้อง กบัความคาดหวังไว้ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ช่วงเวลาหนึ่งที่บุคคลอาจไม่พอใจต่อ
สิ่งหนึ่ง เพราะ ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้แต่อีกช่วงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนอง
อย่างถูกต้องบุคคล สามารถเปลี่ยนความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่างทันทีทันใดแม้ว่าจะเป็น
ความรู้สึกที่ตรงกันข้ามก็ตาม นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดับ
มากน้อยได้ขึ้นอยู่กับ ความ แตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ส่วนใหญ่
ลูกค้าจะใช้เวลาเป็นมาตรฐานใน การเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการต่าง ๆ 
                   4. หลักการให้บริการและปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับริการ จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ข้อเสนอ แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ของนักวิชาการต่างๆ 
ไว้ดังนี้ 
                       4.1 ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริการว่าความพึงพอใจผู้รับบริการ 
เป็นการ แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของทางผู้รับบริการต่อการให้บริการ ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจ ของผู้รับบริการที่ส าคัญดังนี้ (ศิริพร ตันติพูลวินัย 2563 : 8) 
                             4.1.1 สถานที่บริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวกเม่ือผู้มารับบริการ 
มีความต้องการ ย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลที่ตั้งและกระจายสถานที่บริการ
ให้ทัว่ถึงเพ่ืออ านวย ความสะดวกแก่ลูกค้าจึงเป็นเรื่องส าคัญ 
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                             4.1.2 การส่งเสริมการแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เกิดข้ึนได้ จากการได้ยินข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงของการบริการไปในทางบวก 
ซึ่งหากตรงกนั กับ ความเชื่อถือก็จะมีความรู้สึกดีกับการบริการดังกล่าวอันเป็นแรงจูงใจผลักดัน 
ให้ความต้องการบริการตามมา 
                             4.1.3 ผู้บริการและผู้ปฏิบัติการ ล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงาน บริการให้ผู้บริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริการที่วางนโยบายการบริการโดย
ค านึงถึงความส าคัญของลูกค้าเป็นหลักย่อมสามารถตอบสนองความต้องการ ของผู้มารับบริการ
ให้เกิดความพึงพอใจได้ง่ายเช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานที่ตระหนักถึงลูกค้าส าคัญ แสดง
พฤติกรรมการบริการและ สนองที่ผู้มารับบริการต้องการความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วย
จิตส านึกของบริการ 
                             4.1.4 สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ของการบริการที่มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ผู้มารับบริการชื่นมื่นชม
สภาพแวดล้อมของการบริการ เกี่ ยวข้อง กับการออกแบบสถานที่  ความสวยงามการตก         
แต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจัดแบ่งพ้ืนที่สัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุ
เครื่องใช้บริการ 
                             4.1.5 กระบวนการบริการ มีวิธีการน าเสนอขบวนการบริการเป็นส่วน
ส าคัญในการ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มารับบริการ ประสิทธิภาพของการจัดระบบบริการส่งผล
ให้กับการ ปฏิบัติการแก่ผู้มารับบริการมีความคล่องตัวและสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดระบบข้อมูล 
                        4.2 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการได้รับบริการ 
หมายถึง ความรู้สึก ยินดีของประชาชนที่มีต่อการได้รับบริการในด้านต่างๆ ได้แก่ (มณีวรรณ ตั้นไทย 
2563 : 69) 
                              4.2.1 ด้านความสะดวกที่ได้รับ หมายถึง สถานที่ให้บริการ รวมถึง
สถานที่จอดรถ ที่ให้บริการสะอาด อุปกรณ์ในการให้บริการ เช่น แบบฟอร์มไม่ขาดแคลน       
และมีการประชาสัมพันธ์ งานบริการต่อเนื่อง 
                             4.2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการที่ ได้รับ หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่
ให้บริการแต่งกาย เหมาะสม ยิ้มแย้มแจ่มใส ใช้วาจาสุภาพ มีความกระตือรือร้น มีการบริการ 
เป็นระบบมีข้ันตอนในการ ให้บริการ 
                             4.2.3 ด้านคุณภาพบริการที่ได้รับ หมายถึง การได้รับการบริการ         
ที่ถูกต้อง ตรงไปตรงมา มีอุปกรณ์ ไว้บริการพอเพียง มีคนคอยแนะน าและมีการแจ้งผลการบริการ 
                             4.2.4 ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ หมายถึง ระยะเวลาในการ
ให้บริการที่ก าหนดชัดเจน และด าเนินการให้เป็นไปตามเวลาที่ก าหนด หากมีข้อพกพร่องสามารถ
ไขทันทีหรือไม่ล่าช้า 
                             4.2.5 ด้านข้อมูลทั่วไป หมายถึง การค้นหาข้อมูลได้รับความสะดวก 
ข้อมูล ทันสมัย สามารถสอบถามเพ่ิมเติมได้ มีช่องทางการบริการข้อมูลที่ทันสมัยสะดวกรวดเร็ว 
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                        4.3 ปัจจยัที่ส าคัญของความพึงพอใจมีดังนี้ (Milet 1964 : 390) 
                              4.3.1 การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equal table Service) หมายถึง 
การให้บริการ อย่างเท่าเทียมกัน โดยยึดหลักว่าคนเราทุกคนเกิดมาเท่าเทียมกันทั้งทางกฎหมาย
และทางการเมือง การให้บริการงานของรัฐต้องไม่แบ่งแยกเพศ เชื้อชาติ  ผิวหรือความยากจน 
ตลอดจนสถานะทางสังคม นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ประเด็นด้านนี้ โดยอาศัยแนวคิด
เกี่ยวกับหลักความเสมอภาค เพ่ิมอีกดังนี้ หลักความเสมอภาคนั้นมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับ
หลักเสรีภาพเนื่องจาก หลักการที่ จะท าให้การใช้เสรีภาพเป็นไปอย่างเสมอภาคกันทุกผู้ทุกคน 
ความเสมอภาคจึงเป็นฐานของ เสรีภาพ และเป็นหลักประกันในการท าให้เสรีภาพเกิดขึ้นได้จริง 
ดังนั้นหลักความเสมอภาคใต้กฎหมาย จึงเป็น หลักการที่ท าให้มีการปฏิบัติต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องนั้นๆ อย่างเท่าเทียมกันหรือไม่เลือกปฏิบัติ (Non - discrimination) ทั้งนี้การปฏิบัติตาม
หลักความเสมอภาคนั้นจะต้องปฏิบัติต่อสิ่งที่มี สาระส าคัญ เหมือนกันอย่างเท่าเทียมกัน และ
จะต้องปฏิบัติต่อสิ่งที่มีสาระส าคัญแตกต่างกันให้ แตกต่างกันไปตามลักษณะของเรื่องนั้นๆ จึงจะ
ท าให้เกิดความยุติกรรมภายใต้หลักความเสมอภาคขึ้น ได้ หลักความเสมอ มากเมื่อพิจารณาจาก
บทบัญญัติแห่งกฎหมายสามารถแยกประเภทของหลักความ เสมอภาคได้ 2 ประเภท คือ      
หลักความเสมอภาคทั่วไป หลักความเสมอภาคทั่วไปเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐาน ของบุคคลทุกคนที่อาจ
กล่าวอ้างกับการกระท าใดๆ ของรัฐได้และหลักความเสมอภาคเฉพาะเรื่องเป็น หลักความเสมอ
ภาค   ที่ใช้เฉพาะเรื่อง เป็นหลักความเสมอภาคที่ใช้เฉพาะภายในขอบเขตเรื่องใดเรื่อง หนึ่งเป็น
เฉพาะดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปการให้บริการอย่างเสมอภาค คือ ความยุติธรรมในการบริหารงาน โดยมี
ฐานคติที่ว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในมุมมอง
ของ กฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกัน ในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะ     
ที่เป็นปัจเจก บุคคลที่ใช้มาตรการให้บริการเดียวกันความต้องการในการจัดบริการให้อย่างเพียงพอ 
                            4 .3 .2  การให้ บ ริการที่ ต รงเวลา (T im ely Se rv ice ) หมายถึ ง              
การให้บริการจะต้องมอง ว่าเป็นการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี ประสิทธิภาพเลย ถ้าไม่มีการตรงเวลานอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการ
สังเคราะห์ประเด็นด้านนี้โดยอาศัย นักวิชาการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเวลาเพ่ิมอีกดังนี้ 
การบริการนั้นผู้ให้บริการจะต้องรู้จักการ บริหารเวลากล่าวคือ การรู้จักวางแผนและจัดสรรเวลา
ในการท างานอย่างถูกต้อง เหมาะสม ผู้ให้บริการจะต้องรู้จักแบ่งเวลา โดยจัดสรรเวลาของตนเอง
ให้ถูกต้องและเหมาะสมตามวันเวลาที่ ก าหนด (การบริหารเวลา 2563 : 4) การบริหารเวลา
เป็นตัวก าหนดและการควบคุมการปฏิบัติงานให้ บรรลุผลตาม เวลาและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด     
เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานหน้าที่ที่รับผิดชอบ การบริหารเวลา ให้เกิดประสิทธิภาพมี
หลักการดังนี้ 
                                      4.3.2.1 การวางแผน (Planning) การวางแผนเป็นหลักการ
ส าคัญของการท างาน จึงต้องก าหนดจุดมุ่งหมายใช้เวลาที่ประหยัด และก่อให้เกิดงานที่มี
ประสิทธิภาพโดยก าหนดแบบงานที่ ต้องท าและฝึกใช้ปฏิทินในการวางแผนจนเป็นนิสัยเพราะการ
วางแผนจะช่วยรักษาเวลาและให้ ผลลัพธ์ที่ดีกว่า 
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                                      4.3.2.2 การจัดเวลาให้เหมาะสมงาน คือ การก าหนดและ
จัดล าดับความส าคัญของงานไว้ในแผนการท างาน งานใดที่ไม่ส าคัญหรือกิจกรรมใดที่ไม่เกิด
ประโยชน์ควรตัดทิ้งไปและให้เวลา ส าหรับงานที่ส าคัญๆ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพของงานมาก
ที่สุดโดยแยกประเภทของงานไว้ให้ ชัดเจน แล้วจัดท าพร้อมกันเพื่อประหยัดเวลาและเป็นไปอย่าง
มีระบบเสมอ 
                                      4.3.2.3 การจัดเวลาให้เหมาะสมกับคน กล่าวคือ ควรตัดเวลา  
ที่เกี่ยวกับงาน หรือ การประชุมที่ไม่จ าเป็นควรให้บุคคลอ่ืนมีส่วนแบ่งภาระความรับผิดชอบงาน
ตามสมควร มีการ มอบหมายงานกระจายงานให้บุคคลอ่ืน ท าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนด
วัตถุประสงค์ในการ ท างานที่ชัดเจนและควรสร้างบรรยากาศการท างานให้เกิดข้ึนเสมอ 
                                      4.3.2.4 การสั่งการ เตือนตนเสมอ คือ ควรท าอะไรให้ลุล่วงไป
เป็นขั้นตอน แต่ไม่ใช่ ใส่ใจแต่การจัดระบบ จนไม่เคยประเมินคุณค่าที่แท้จริงของผลงานฝึกฝน
การตัดสินใจ เพ่ือท างาน ตามที่เห็นว่าเหมาะสมให้ทันเวลา 
                                      4.3.2.5 การควบคุมการท างานเพ่ือการมีเวลาที่ดีกว่า คือ ควร
ฝึกมีวินัยในการ ท างานไม่ผัดวันประกันพรุ่ง ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปการให้บริการที่ตรงเวลา คือ             
ผู้ให้บริการจะต้องมีความ ตรงต่อเวลากับผู้รับบริการในทุกกรณีที่มาติดต่อขอรับบริการ โดย
อาศัยการใช้ทักษะเครื่องมือหรือ เทคนิคในการบริหารจัดการงานหรือบริการให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่วางไว้ในเวลาที่ก าหนด รวมถึงการ วางแผน และการจัดล าดับความส าคัญในการ
ท างาน ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการเครื่องมือ และเทคนิค ต่างๆ เข้า ไว้ด้วยกันเพ่ือก าหนดและ
ควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงค์ที่  ก าหนด เพ่ือก่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพในงานที่รับผิดชอบ 
                        4.3.3 การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การ
ให้บริการ ต้องมี ลักษณะจ านวนให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม Millet (1964 : 
38) เห็นว่า ความเสมอ ภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บริการไม่
เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ นอกจากนี้
ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ ประเด็น ด้านนี้โดยอาศัยนักวิชาการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ
อย่างเพียงพอเพ่ิมเติมอีกดังนี้ นอกจากให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและให้บริการอย่างรวดเร็ว
แล้วต้องค านึงถึงจ านวนคนที่เหมาะสม จ านวนคนที่ต้องการในสถานที่ที่ เพียงพอในเวลาที่
เหมาะสมอีกด้วยการบริการ ที่พอเพียงหรือว่าการ บริการขั้นต่ า (Adequate Service) คือ การ
บริการระดับที่ต่ าที่สุดของการบริการที่ลูกค้าจะยอมรับ ได้ โดยไม่เกิดความรู้สึกไม่พอใจ ความ
คาดหวังระดับนี้ประกอบขึ้นจากระดับ บริการที่พึงประสงค์และ ระดับบริการที่พอเพียงจะได้รับ
อิทธิพลปัจจัย 3 ด้าน คือ จากค าสัญญาซึ่งผู้ให้บริการให้แก่ผู้มารับ บริการ ทั้งที่เป็นสัญญาที่ชัด
แจ้งและค าสัญญาที่ไม่ชัดแจ้ง จากการบอกปากต่อปากของผู้มารับบริการ และจากประสบการณ์ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุป การให้บริการอย่างเพียงพอ คือ การให้บริการที่ตอบสนอง ต่อความต้องการ      
ของผู้รับบริการในทุกๆ ด้านอย่างเพียงพอ เช่น ด้านจ านวนบุคลากร ด้านสิ่งอ านวย ความสะดวก 
วัสดุ อุปกรณ์ และสถานที่ให้บริการ เป็นต้น 
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                        4.3.4 การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การ
ให้บริการที่มีความสม่ าเสมอ มีความพร้อมและเตรียมตัวต่อความสนใจตลอดเวลา มีการฝึกอบรม
อยู่เป็นประจ า และมีความรับผิดชอบต่องานที่ท าความรับผิดชอบนี้จะเป็นภาระหรือพันธะผูกพัน
ในการจะปฏิบัติ หน้าที่การงานของผู้ร่วมให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ เนื่องจากบุคลต้อง
อยู่ร่วมกันท างานในองค์การ จ าเป็นต้องปรับลักษณะนิสัยเจตคติของบุคคลเพ่ือช่วยเป็นเครื่องมือ
ผลักดันให้ปฏิบัติงาน ตามระเบียบ รู้จักเคารพสิทธิของผู้อ่ืนปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ
และมีความชื่อสัตย์ สุจริต คนที่มีความรับผิดชอบจะท าให้การปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายที่วางไว้
และช่วยให้การท างานร่วมกัน เป็นไปด้วยความราบรื่น ความรับผิดชอบจึงเป็นภาระผูกพันที่ผู้น า
ต้องสร้างขึ้น เพ่ือให้องค์การ สามารถ บรรลุเป้าหมายได้อย่างดี ถ้าองค์การที่มีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมก็จะท าให้เกิดผลต่อองค์การนั้น คือ 
                                 4.3.4.1 องค์การจะได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน
และผู้อ่ืน 
                                 4.3.4.2 การปฏิบัติงานจะพบความส าเร็จทันเวลาและทันต่อ
เหตุการณ์ภายใต้สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
                                 4.3.4.3 ท าให้เกิดความเชื่อถือในตนเองเพราะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
เรียบร้อย 
                                 4.3.4.4 องค์การเกิดความมั่นคงเป็นที่ยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน 
                                 4.3.4.5 องค์การประสบผลส าเร็จสามารถพัฒนาไปสู่ความเป็น
ปึกแผ่นและมั่นคง 
                                  4.3.4.6 สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นทุกคนให้ความร่วมมือเป็น
อย่างดี ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปการให้บริการอย่างต่อเนื่อง คือ การให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ า เสมอ
โดยยึดประโยชน์ ของสาธารณะเป็นหลัก มีความรับผิดชอบต่องานที่ท าไม่ใช่ยึดความพึงพอใจ
ของหน่วยงานที่ให้บริการ ว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใด 
                        4.3.5 การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การ
ให้บริการที่มี ความเจริญคืบหน้าไปทั้งทางด้านผลงานคุณภาพ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใน
การให้บริการจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบขององค์กรและบุคลากรอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้
ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ประเด็นด้านนี้โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการบริการอย่างก้าวหน้าเพ่ิม
อีกดังนี้ ในการพัฒนา องค์กรและบุคลากรอยู่เสมอนั้นจะท าให้มีความพร้อมต่อการแข่งขัน  และ
จะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือ กับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ ตามที่มี
การพัฒนาตนเอง ย่อมก่อให้เกิด ประสิทธิภาพในการท างานและน ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้า 
ขององค์กร การพัฒนาประสิทธิภาพใน การท างานของบุคคล สามารถน าไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนา
ตนเองได้ดังนี้ 
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                                 4.3.5.1 วิเคราะห์ตนเอง ก่อนที่เราจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยน
ตัวเอง สิ่งแรกที่ควรต้องท าคือการวิเคราะห์ตนเอง คนเรานั้นถ้ารู้ว่าตนเองมีความสามารถ ความ
ช านาญหรือมี ศักยภาพพิเศษในด้านใด ก็ควรที่จะต้องเสริมศักยภาพของตนเองในด้านนั้น และ
ควรที่จะต้องท าในสิ่ง ที่ตนเองมีความถนัดหรือมีความช านาญ และส าหรับความสามารถในด้านที่
ยังขาดทักษะและความ ช านาญก็ควรที่จะหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองให้มี
ศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน 
                                 4.3.5.2 มุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลง การที่จะพัฒนาตนเองได้ ต้องมี
ความกล้าที่จะ เปลี่ยนแปลงและต้องมีความมุ่งมั่นมากกว่าแค่ความตั้งใจ ต้องมีความเชื่อว่า 
ศักยภาพของตนเองนั้น มีสามารถพัฒนาขึ้นได้  และทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ ในการที่               
จะเปลี่ยนแปลงตนเองให้เป็นคนใหม่ที่มีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น และต้องเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลง  
จะน ามาซึ่งสิ่งดีๆ ในชีวิตวันข้างหน้า 
                                 4.3.5.3 มองโลกในแง่ดี (คิดบวก) คือ สามารถท าใจให้คิดและ
ยอมรับความรู้สึก ได้ตลอดเวลา ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลนั้น ใช่ว่ าจะ
เป็นการพัฒนา ประสิทธิภาพในงานแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่การพัฒนาทางความคิดและ
ทัศนคติในการท างานก็ จะเป็นปัจจัยเสริมต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานให้เพ่ิมขึ้น 
ดังนั้นการมองโลกในแง่ดี หรือ การคิดบวกนั้น เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ควรปฏิบัติ และส าคัญ
เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้เกิดเป็นนิสัย การมองโลกในแง่ดี และการคิดบวกจะช่วยในการเสริม
ก าลังใจและสามารถช่วยลดปัญหาในเรื่องของ ความขัดแย้งได้เป็นอย่างดี ทั้งความขัดแย้งที่เกิด
ขึ้นกับบุคลอื่น และความขัดแย้งในตัวเองของตนเอง 
                                 4.3.5.4 ใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ การหาความรู้เพิ่มเติมจะช่วย
ให้สมองได้รับ การพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการหาความรู้เพ่ิมเติมไม่จ าเป็นจะต้องเป็นความรู้ที่
เกี่ยวกับงานที่ท าอยู่ ในขณะนั้นเพียงเท่านั้น แต่เราสามารถหาความรู้ในด้านอ่ืนๆ ที่เรายังไม่รู้ 
เพ่ือเรียนรู้เพ่ิมเติมเพราะคน ที่มีความรู้มากก็จะสามารถแก้ปัญหาได้ง่าย หาทางออกของปัญหา
ได้มากข้ึน 
                                 4.3.5.5 ตั้งเป้าหมายในการท างาน การก าหนดเป้าหมายในการ
ท างานนั้น ถือเป็น หัวใจส าคัญของการท างาน เพราะในการบริการงานใดๆ ก็ตาม มักจะเน้นที่
ความส าเร็จตามที่ได้ตั้งใจ ไว้หรือก าหนดไว้ ไม่ว่าจะก าหนดเอาไว้ในรูปแบบใดก็ตาม ถ้าท างาน
แบบมีเป้าหมายว่างานแต่ละ อย่างที่อยู่ในความรับผิดชอบมีเป้าหมายของความส าเร็จอยู่ ณ จุดใด 
ภายในเวลาเท่าใด ความชัดเจน ของานหรือการก าหนดแผนการปฏิบัติงานย่อมอยู่บนพื้นฐานของ
ความเป็นไปได้ กว่าการที่ปฏิบัติงานไปวัน ๆ หรือท างานไปเรื่อยๆ โดยไม่มีจุดหมายปลายทาง
ของความส าเร็จ 
                                 4.3.5.6 วางแผนก่อนลงมือท านอกจากการก าหนดวัตถุประสงค์   
ในการท างานแล้ว การวางแผนการท างานจะช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จได้อย่ างมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งยังช่วยลดเวลา และการใช้ทรัพยากรในการท างานด้วยการท างานที่มีประสิทธิภาพนั้น
เกิดขึ้นได้ด้วยเงื่อนไขของการ วางแผนงานที่ดี การวางแผนที่ดีเกิดจากความคิดที่รอบคอบ      
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คิดจากมุมมองที่หลากหลาย การ วางแผนเป็นการสร้างข้อเสนอของการด าเนินงานที่เป็นไปได้
หลายทางเลือก โดยเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียของแต่ละทางเลือก และยังเป็นการประเมิน
สถานการณ์ความเป็นไปได้ ในการท างานเพ่ือเป็น การลดความเสี่ยงในการท างานได้อีกทางหนึ่ง
ด้วย ดังนั้นการวางแผนถือองค์ประกอบหนึ่งที่มี ความส าคัญต่อการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
                                 4.3.5.7 มีการสื่อสารที่ดี การสื่อสารมีความส าคัญกับมนุษย์มาตั้งแต่
ก าเนิด เนื่องจากการสื่อสารเป็นเครื่องมือ ในการบอกความต้องการของตนเองต่อผู้อื่น นอกจากนี้
การสื่อสาร ยังเป็นความสามารถหรือทักษะในการสื่อสารเพ่ือให้ได้ตามที่ตนต้องการ 
                                 4.3.5.8 มีบุคลิกภาพดี บุคลิกและการแต่งกายเป็นองค์ประกอบ
อย่างหนึ่งที่จะช่วยเสริมส าเร็จในการท างาน การแต่งกายนั้นเป็นสิ่งส าคัญ การแต่งกายต้องให้
เหมาะสมกับรูปร่าง และบุคลิกของตนเอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปการให้บริการอย่างก้าวหน้าคือ      
การบริการที่มีการพัฒนา ปรับปรุงคุณ ภาพและผลการปฏิบัติงานในทุกด้าน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ ได้มากขึ้น โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม รวมถึง
ความสามารถในการพัฒนา การให้บริการ ด้านปริมาณและคุณภาพด้วย 
                        4.3.6 การให้บริการด้านเทคโนโลยี หมายถึง การบริการทีเก่ียวกับโปรแกรม
และ ฐานข้อมูล โดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในระบบสารสนเทศที่ให้บริการ 
แก่ผู้มา รับบริการผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ืออ านวยความสะดวก และรวดเร็วแก่ผู้มา
รับบริการ ในการใช้บริการในด้านต่างๆ พร้อมทั้งเพ่ิมคุณภาพและลดข้อผิดพลาดของผู้ให้บริการ
ด้วย สรุปคือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน คือ ตัวชี้วัดที่บอก 
ถึงความรู้สึกที่ดีจนกลายเป็นความสุขใจที่มีต่อการให้บริการด้านต่างๆ ซึ่งความพึงพอใจในการ
บริการ จะเกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นผลของการรับรู้ 
และประเมิน คุณภาพของการบริการ ในสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับ และสิ่งที่
ผู้รับบริการ ได้รับจริงจากการให้บริการในแต่และสถานการณ์ การบริการหนึ่ง ซึ่งระดับของความ
พึงพอใจอาจไม่คงที่และ ผันแปรไปตามช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้ ดังนั้นความเสมอภาพที่จะ
พิจารณาว่าการให้บริการนั้นมี ความพึงพอใจหรือไม่ ควรจะพิจารณาจากองค์ประกอบหลายๆ 
ด้านรวมกัน ประกอบด้วยการ ให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการตรงเวลา การให้บริการ
อย่างเพียงพอ การให้บริการอย่าง ต่อเนื่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า และการให้บริการด้าน
เทคโนโลยี ซึ่งองค์ประกอบที่น ามาพิจารณานี้มีความสอดคล้องกับ ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของ
ผู้รับบริการอย่างชัดเจน และเมื่อ ผู้รับบริการได้รับการตอบสนองตามจุดมุ่งหมายแล้ว ก็จะส่งผล
ให้เกิดความพึงพอใจได้ในที่สุด 
                   พิมล เมฆสวัสดิ์ (2562, น. 27) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ประกอบด้วยปัจจัยดังนี้ 
                          1. ผลิตภัณฑ์บริการในการน าเสนอบริการนั้นจะต้องมีผลิตภัณฑ์บริการที่มี
คุณภาพและ ระดับการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้ใช้ โดยผู้ให้บริการ
จะต้องแสดงให้ ผู้รับบริการหรือผู้ใช้มองเห็นถึงความต้องการของผู้รับบริการถึงความเอาใจใส่
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และความจริงใจต่อการ สร้างเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการที่ส่งมาให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้ใช้บริการ 
                          2. ราคาค่าบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้ใช้เกิดจากการ
ประเมินคุณภาพและ รูปแบบการบริการเทียบกับราคาค่ าบริการที่ ต้องจ่ ายออกไป                  
โดยผู้ด าเนินการจะต้องก าหนดราคา ค่าบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเป็นไป
ตามความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้รับบริการ หรือผู้ใช้บริการ 
                          3. สถานที่บริการผู้ด าเนินการจะต้องมองหาสถานที่ในการให้บริการที่
ผู้รับบริการหรือ ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกมีสถานที่กว้างขวางเพียงพอและต้อง
ค านึงถึงการอ านวย ความสะดวกแก่ผู้รับบริการหรือผู้ใช้ในทุกด้าน 
                          4. การส่งเสริมแนะน าบริการผู้ด าเนินการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารใน      
เชิงบวกแก่ผู้รับบริการ หรือผู้ใช้ทั้งในด้านคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ของการบริการผ่าน
ทางสื่อต่าง ๆ เพื่อให้ผู้รับบริการหรือผู้ใช้ได้น าข้อมูลเหล่านี้ไปช่วยประเมินเพื่อตัดสินใจซื้อบริการ
ต่อไป 
                          5. ผู้ให้บริการผู้ด าเนินการจะต้องตระหนักถึงตนเองว่ามีส่วนส าคัญในการ
สร้างให้เกิดความ พึงพอใจในการบริการของผู้รับบริการหรือผู้ใช้โดยในการก าหนดกระบวนการ
จัดการการวางรูปแบบ การบริการจะต้องค านึงถึงผู้รับบริการหรือผู้ใช้เป็นส าคัญ ทั้งแสดง
พฤติกรรมการให้บริการและ น าเสนอบริการที่ลูกค้าต้องการความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วย
จิตส านึกของการบริการ 
                          6. สภาพแวดล้อมของการบริการ ผู้ด าเนินการจะต้องสร้างให้เกิดความ
สวยงามของอาคาร สถานที่ผ่านการออกแบบตกแต่งการแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยที่เหมาะสมลงตัว 
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของ กิจการบริการและสื่อภาพลักษณ์นี้ออกไปสู่ผู้รับบริการหรือ
ผู้ใช้บริการอีกด้วย 
                          7. กระบวนการบริการผู้ด าเนินการต่างมุ่งหวังให้เกิดความมีประสิทธิภาพ
ของการจัดระบบ การบริการเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้ อย่างถูกต้องมีคุณภาพโดยการน าบุคลากรเทคโนโลยีเข้ามาร่วมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการ และประสิทธิผลที่จะเกิดข้ึนต่อผู้รับบริการหรือผู้ใช้ 
                   ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2562, น. 11-14) ได้เสนอหลักการให้บริการว่าจะต้อง
เป็นไปตาม หลักการที่เรียกว่าการพัฒนาการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจร (Package service) 
ดังนี้ 
                          1. ยึดการตอบสนองความจ าเป็นของประชาชนเป็นเป้าหมายการบริการ
ของรัฐในเชิงรับ จะเน้นการให้บริการตามระเบียบแบบแผนและมีลักษณะที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ให้บริการ ดังนั้น เป้าหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจรคือการมุ่งประโยชน์ของ
ประชาชนผู้ใช้บริการ ทั้งผู้ที่มาติดต่อและมาขอรับบริการผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับการบริการ
เป็นส าคัญซึ่งมีลักษณะดังนี้ 
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                                1.1 ผู้ ให้บริการจะต้องถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าที่ที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องพยายามจัดบริการให้ครอบคลุมผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับ
บริการทุกคน 
                              1.2 การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและการใช้ดุลยพินิจจะต้องค านึงถึง
สิทธิประโยชน์ของ ผู้ใช้บริการอย่างสะดวกและรวดเร็ว 
                              1.3 ผู้ให้บริการจะต้องมองผู้มาใช้บริการว่ามีฐานะและศักดิ์ศรีเท่าเทียม
กับตน มีสิทธิที่ จะรับรู้ ให้ความเห็น หรือโต้แย้งด้วยเหตุผลได้อย่างเต็มที่ 
                         2. ความรวดเร็วในการให้บริการปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
อย่างรวดเร็วและมี การแข่งขันอยู่ตลอดเวลา การพัฒนาให้บริการมีความรวดเร็วมากขึ้นอาจ
กระท าได้ 3 ลักษณะ คือ 
                             2.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติมีความรู้ความสามารถเพ่ือให้เกิด
ความช านาญงาน มีความกระตือรือร้นและกล้าตัดสินใจในเรื่องที่ท าอยู่ในอ านาจของตน 
                             2.2 การกระจายอ านาจหรือมอบอ านาจให้มากข้ึนและปรับปรุงระเบียบ
วิธีการท างาน  ให้มีขั้นตอนและใช้ระยะเวลาในการให้บริการให้สั้นที่สุด 
                             2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะท าให้สามารถให้บริการได้เร็วขึ้น 
                         3. การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์เป้าหมายของการให้บริการเชิงรุกแบบ
ครบวงจรอีก ประการหนึ่งก็คือความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ ซึ่งหมายถึงการเสร็จสมบูรณ์
ตามสิทธิ ประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับ โดยที่ผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องมาติดต่อบ่อยครั้ง   
ซึ่งลักษณะที่ดี ของการให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์ก็คือการบริการที่แล้วเสร็จในการติดต่อเพียงครั้ง
เดียว หรือไม่เกิน 2 ครั้ง นอกจากนี้ยังหมายถึงความพยายามที่จะให้บริการในเรื่องอ่ืน ๆ ที่ผู้ มา
ติดต่อใช้บริการสมควร จะได้รับด้วย เช่น มีผู้มีขอจดเครื่องหมายการค้าหากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
พบว่าผู้มาใช้บริการลืมถ่าย เอกสารบัตรประชาชนมาก็ด าเนินการถ่ายเอกสารบัตรประชาชนให้
โดยทันท ี
                         4. ความกระตือรือร้นในการให้บริการซึ่งเป็นเป้าหมายที่ส าคัญประการหนึ่ง
ในการ พัฒนาการให้บริการเชิงรุก หากเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นแล้วผู้มาใช้
บริการก็จะเกิด ทัศนคติที่ดียอมรับฟังเหตุผลและค าแนะน าต่าง ๆ มากขึ้น และเต็มใจที่จะมารับ
บริการในเรื่องอ่ืน ๆ อีกและจะน าไปสู่ความเชื่อถือศรัทธาของผู้ใช้บริการในที่สุด 
                         5.การให้บริการด้วยความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ การพัฒนาการ
ให้บริการแบบ ครบวงจรนั้นไม่เพียงแต่จะต้องให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์เท่านั้น แต่จะต้องมีความ
ถูกต้องชอบธรรมทั้ง ในแง่ของนโยบายระเบียบแบบแผนและถูกต้องในเชิงศีลธรรมจรรยาด้วย 
                         6. ความสุภาพอ่อนน้อม เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ
ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บริการมีทัศนคติที่ดีอันจะส่งผลให้การสื่อสารท าความ
เข้าใจระหว่างกัน เป็นไปได้ง่ายขึ้น 
                         7. ความเสมอภาคการให้บริการ จะต้องให้บริการแก่ผู้ใช้บริการด้วยความ
เสมอภาค ซึ่งจะต้องเป็นไปภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
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                             7.1 การให้บริการจะต้องเป็นไปภายใต้ระเบียบแบบแผนเดียวกันและ
ได้รับผลที่สมบูรณ์ ภายใต้มาตรฐานเดียวกันไม่ว่าผู้ใช้บริการจะเป็นใครก็ตามหรือเรียกว่าความ
เสมอภาคในการบริการ 
                             7.2 การให้บริการจะต้องค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับ
บริการ เพราะว่า ประชาชนบางกลุ่มของประเทศมีข้อจ ากัดในการที่จะมาติดต่อขอใช้บริการ เช่น 
รายได้น้อยไม่สามารถ เข้ามาติดต่อได้ขาดความเข้าใจหรือข้อมูลข่าวสารที่เพียงพออยู่ในพ้ืนที่
ห่างไกลทุรกันดาร เป็นต้น 
                  กุลธน ธนาพงศธร (2563, น. 303 - 304) ได้กล่าวถึงหลักการให้บริการที่
ส าคัญมี 5 ประการ คือ 
   1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ 

2. หลักความสม่ าเสมอ 
   3. หลักความเสมอภาค 

          4. หลักความประหยัด 
                     ๕. หลักความสะดวก 
                   พาราซูรามาน (Parasuraman, et al. 2018; Parasuraman and Grewal, 2018) 
ได้กล่าวไว้ว่าการพัฒนาคุณภาพการบริการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยจ าแนกคุณลักษณะ
คุณภาพการบริการ 5 ด้าน ดังนี้ 
                     1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) คือสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สถานที่งาน บริการควรมีความเป็นรูปธรรมที่สามารถสัมผัสจับต้องได้มีลักษณะทางกายภาพที่
ปรากฏให้เห็นเช่น สถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ วัสดุ เป็นต้น 
                     2. ความเชื่อมั่นไว้วางใจได้ (Reliability) คือการให้บริการต้องตรงตามการ
สื่อสารที่ น าเสนอแก่ผู้รับบริการงานบริการที่มอบหมายให้แก่ผู้รับบริการทุกครั้งต้องมีความ
ถูกต้องเหมาะสม และมีความสม่ าเสมอที่สามารถสร้างความเชื่อถือไว้วางใจในงานบริการจาก
ผู้รับบริการ 
                     3. การตอบสนองลูกค้า (Responsive) คือการให้บริการผู้ให้บริการมีหน้าที่
ให้บริการ ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจและมีความพร้อมที่จะช่วยเหลือหรือให้บริการผู้รับบริการ
ได้ทันทีและ ผู้รับบริการได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 
                     4. การให้ความมั่น ใจแก่ผู้ รับบริการ (Assurance) คือการบริการจาก             
ผู้ให้บริการที่มีความรู้ ความสามารถทักษะในการท างานตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถท าให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อถือและสร้างความมั่นใจว่า
ผู้รับบริการได้รับบริการที่ด ี
                     5. การเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ (Empathy) คือผู้ให้บริการที่ให้บริการแก่
ผู้รับบริการ แต่ละรายด้วยความเอาใจใส่ ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการแต่ละรายมีความ
เหมือนและ ความ แตกต่างในบางเรื่อง ใช้เป็นแนวทางในการให้บริการผู้รับบริการแต่ละรายใน
การสร้างความพึงพอใจ 
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                   5. แนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในการบริการ 
                       พิมล เมฆสวัสดิ์  (2562, 28) ความพึงพอใจในการบริการเป็นสิ่ งที่
ผู้ด าเนินการจะต้อง ค านึงถึงทั้งในฐานะผู้ให้บริการ และจะต้องคาดคิดในฐานะของผู้รับบริการ
ร่วมด้วย เพ่ือที่จะสามารถ ส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการบริการขึ้นได้โดยสามารถกระท า
ผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
                           1. ตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้อย่างสม่ าเสมอผ่าน
การซักถาม โดยตรงการส ารวจความคิดเห็นเพ่ือศึกษาถึงความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ
ในการบริการที่ ผู้รับบริการ หรือผู้ใช้มีต่อการให้บริการร่วมกับการรับฟังความคิดเห็นขอ ง             
ผู้ให้บริการที่เป็นผู้ปฏิบัติ โดยตรง ทั้งสองสิ่งจะท าให้ผู้ด าเนินการทราบถึงความคาดหวังและ
ความพึงพอใจในการบริการที่ ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพ่ือที่จะได้น าไปพัฒนา
กระบวนการให้บริการที่มีคุณภาพตรงกับ ความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้ใช้ได้ 
                           2. การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กรให้ชัดเจนซึ่ งผู้ด าเนินการ
จะต้องก าหนด ทิศทางและจุดยืนของหน่วยงานให้ชัดเจนนั้นคือมีเป้าหมายที่จะตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของ ผู้รับบริการหรือผู้ใช้ โดยมีความสอดคล้องต่อแนวโน้มพฤติกรรมของ
ผู้รับบริการหรือผู้ใช้ และความ พร้อมของผู้ให้บริการที่จะด าเนินการให้มีคุณภาพ 
                           3. การก าหนดยุทธศาสตร์การบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีการ
ก าหนดฐานะ ของตนเองในการแข่งขันด้านการบริการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมาย ศึกษา 
จุดแข็งจุดอ่อน ของตนเองจากนั้นจึงก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ร่วมกับการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาปรับใช้เพ่ือให้เกิดการบริการที่สะดวกรวดเร็วทันสมัยและ
สามารถเข้าถึง ผู้รับบริการหรือผู้ใช้จ านวนมากได้ 
                           4. การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธ์ในกลุ่มบุคลากรให้บริการ เพ่ือให้      
ผู้ให้บริการทุก คนมีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน รับผิดชอบต่อการสร้างสรรค์ ความเอาใจใส่ 
ความทุ่มเทในการ ท างาน โดยมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพในการให้บริการ 
                           5. การน ากลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการหรือผู้ใช้ไปปฏิบัติ 
และประเมินผลผ่านการสร้างบรรยากาศ และวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้ใช้มีการก าหนด
เป้าหมายและเกณฑ์วัดที่ ชัดเจนรวมถึงผลตอบแทนการปฏิบัติตามเป้าหมายเพ่ือเป็นแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานบริการตาม กลยุทธ์ที่วางไว้ 
                  6. วิธีการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
                       วิธีการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสามารถท าได้หลายวิธี ในการวัดนั้น
อาจใช้วิธีการใด วิธีการหนึ่งหรือใช้หลายวิธีประกอบกันเพ่ือให้ผลที่แน่นอนขึ้น นักวิชาการได้
เสนอแนวคิดในการวัด ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไว้ดังนี้ 
                     ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2563, น. 138-140) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความ   
พึงพอใจแบ่ง แบบวัดตามลักษณะข้อความที่ถามออกเป็น 2 ลักษณะคือ 
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                           1. แบบส ารวจปรนัยเป็นแบบวัดที่มีค าถามและค าตอบใช้เลือกตอบโดยที่
ผู้ตอบตอบ ตามที่ตนเองมีความคิดเห็นและความรู้สึกเป็นข้อมูลที่มีการวิเคราะห์ด้วยเชิงปริมาณ 
                           2. แบบส ารวจเชิงพรรณนา เป็นแบบสอบถามที่ผู้ตอบตอบด้วยค าพูดและ
ข้อเขียนของ ตนเอง เป็นแบบสัมภาษณ์หรือค าถามปลายเปิดใช้ผู้ตอบโดยอิสระเป็นข้อมูลที่ได้ใน
เชิงคุณภาพแบบ วัดยังสามารถแบ่งได้ตามคุณลักษณะของงานเป็น 2 ลักษณะคือ 
                              2.1) แบบวัดความพึงพอใจงานโดยทั่วไปเป็นแบบวัดที่วัดความพึงพอใจ
ของบุคคลที่มี ความสุขอยู่กับงานโดยส่วนรวมตัวอย่างแบบวัดชนิดนี้ได้แก่แบบวัดของแฮคแมน
และโอมแฮม (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2562, น. 138 อ้างถึงใน Hackman and Oldham, 
1918) ซึ่งมีข้อค าถาม เพียง 5 ข้อ เป็นลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่ามีข้อ 2 
และข้อ 5 เป็นค าถามนิเสธ 
                              2.2) แบบวัดความพึงพอใจเฉพาะเกี่ยวกับงานของแบบวัดนี้เป็นการวัด
ความพึงพอใจ ในแต่ละด้านตัวอย่างแบบวัดชนิดนี้ได้แก่แบบวัดของแฮคแมนและโอลแฮม
แบบสอบถามเป็นมาตรา ส่วนประมาณค่ามีข้อความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน     
5 ด้าน ได้แก่ ด้านรายได้ความ มั่นคงในงานมิตรสัมพันธ์ผู้บังคับบัญชาและความก้าวหน้า 
สาโรช  ไสยสมบัติ (2564, 39) ได้กล่าวไว้ว่าวิธีการวัดความพึงพอใจต่อการบริการอาจ     
กระท าได้หลายวิธีต่อไปนี้ 
                                    ๒.๒.1 การใช้แบบสอบถามซึ่งเป็นวิธีที่นิยมกันอย่างแพร่หลายวิธี
หนึ่งโดยการขอร้องหรือขอ ความร่วมมือจากบุคคลที่ต้องการวัดแสดงความคิดเห็นลงใน
แบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ เลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระโดยค าตอบที่ถามอาจจะถามถึง
ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ที่หน่วยงานก าลังให้บริการอยู่เช่นลักษณะของการให้บริการสถานที่
ให้บริการระยะเวลาในการ ให้บริการบุคลากรที่ให้บริการ เป็นต้น 
                                   2.๒.๒ การสัมภาษณ์เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ได้ทราบถึงระดับความพึง
พอใจของผู้มาใช้บริการซึ่ง เป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ท่ี
จะ จูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบ ค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริงการวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์
นับเป็นวิธีการที่ประหยัดและมี ประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
                                   ๒.๒.3 การสังเกตุเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึง
พอใจของผู้มาใช้บริการได้ โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการขณะรอรับบริการ
และหลังจากการได้รับการ บริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทางการพูดสีหน้าและความถี่ของ
การมาขอรับบริการ เป็นต้น การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ผู้วัดจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมี
แบบแผนที่แน่นอนจึงจะ สามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 
                   7. องค์ประกอบการให้บริการ 
                       แมคครรลอง (Maculion, 2019 อ้างถึงใน นารี นันตติกูล, 2562, น.29)      
มีความเห็นว่า การให้บริการจะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ หน่วยงานที่ให้บริการ 
(service - delivery agency) บริการซึ่งเป็นประโยชน์ที่ให้ผู้บริการได้ส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการ 
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โดยประโยชน์ หรือคุณค่าของบริการที่ได้รับนั้นผู้รับบริการจะตระหนักไว้ในจิตใจซึ่งอาจจะ
สามารถวัดออกมาในรูป ของทัศนคติก็ได้ 
                    เทพศักดิ์ บุญรัตน์พันธุ (2564, อ้างถึงใน นารี นันตติกูล, 2562, น.29)  
ได้ให้ความหมาย ของการให้บริการว่าการท่ีบุคคล กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องกับการ ให้บริการสาธารณะซึ่งอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชนมีหน้าที่ในการส่งต่อการ
ให้บริการสาธารณะแก่ ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสนองต่อความต้องการของประชาชนโดย
ส่วนรวม มีองค์ประกอบที่ ส าคัญ 6 ส่วน คือ 
                        1. สถานที่และบุคคลที่ให้บริการ 
                        2. ปัจจัยที่น าเข้าหรือทรัพยากร 
                        3. กระบวนการและกิจกรรม 
                        4. ผลผลติหรือตัวบริการ 
                        5. ช่องทางการให้บริการ 
                        6. ผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการ จากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการ
ให้บริการข้างต้น แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของการให้บริการนั้น คือ การสร้างความพอใจให้เกิด
แก่ผู้รับบริการ ดังนั้น การที่จะวัดว่าการให้บริการ สาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่วิธีหนึ่ง คือ 
การวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเพ่ือเป็น การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ ในการให้บริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้  เป็นการตอบค าถามว่า
หน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการมีความสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ ประชาชนได้หรือไม่ 
เพียงใด อย่างไร 
                   8. การพัฒนาการให้บริการที่ประทับใจ 
                       8.1. การจัดส านักงานบริการยุคใหม่ ในการจัดส านักงานบริการยุคใหม่จะ
เน้นการจัดส านักงานให้เรียบร้อย สะอาดเพียงอย่างเดียวไม่ได้จะต้องให้ความส าคัญกับสิ่งเหล่านี้ คือ 
                             ๘.1.๑ การจัดส านักงานให้สอดคล้องกับกระบวนการ การให้บริการ     
ที่ปรับปรุงใหม่ ท าให้ง่ายต่อการติดตามขั้นตอนที่ลดไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
                            ๘.๑.๒ เน้นการเพิ่มพ้ืนที่ให้ประชาชนผู้มาติดต่อมากกว่าพ้ืนที่ของ
เจ้าหน้าที่ 
                            ๘.๑.๓ สร้างบรรยากาศการติดต่อและให้บริการที่เป็นกันเองและอบอุ่น 
                            ๘.๑.๔ มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าอ้อมดื่ม หนังสือพิมพ์ 
                            ๘.๑.๕ จัดส านักงานตามโครงการ 5 ส. 
                            ๘.๑.๖ ปรับสภาพภูมิทัศน์ทั้งภายใน ภายนอก ให้สะอาดสวยงามเป็น
ธรรมชาติ 
                       8.2 จัดให้มีแผนกบริการประชาชน การสร้างความประทับใจเมื่อประชาชน
เข้ามาติดต่อจะต้องจัดให้มีส่วนการให้การต้อนรับซึ่งไม่เป็นเพียงการต้อนรับทั่วไปแต่ จะต้อง
สามารถให้ค าแนะน าตรวจสอบหลักฐาน เพ่ือให้ ประชาชนพร้อมเข้ารับบริการ ตลอดจนให้
ค าปรึกษาแนะน าทางโทรศัพท์ โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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                ๘.๒.๑ ยิ้มแย้มและทักทาย 
                ๘.๒.๒ สอบถามให้ค าปรึกษาแนะน า 
                ๘.๒.๓ ตรวจสอบเอกสารให้ครบถ้วน 
                ๘.๒.๔ แนะน าสู่จุดบริการต่าง ๆ 
                        8.3 การจัดระบบการให้บริการ 
                              ๘.๓.๑ การจัดล าดับในการติดต่อโดย 
                                 (๑) ให้บัตรคิว 
                                 (๒) ให้เครื่องประชาสัมพันธ์ด้วยเสียงหรือตัวอักษร 
                                 (๓) จัดช่องทางให้ติดต่อ 
                                 (๔) จัดช่องทางพิเศษส าหรับบางเรื่องที่สามารถบริการได้
รวดเร็ว โดยแยกออกจากช่อง ปกติเป็นช่องทางด่วน 
                              ๘.๓.๒ การจัดจุดรับติดต่อควรเป็นจุดอยู่บริเวณด้านหน้า มีความ
กว้างขวางเพียงพอส าหรับการรอรับบริการโดยไม่เบียดเสียด 
                    9. การบริหารคุณภาพการให้บริการ (Managing Service Quality) 
สิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจบริการ คือ การรักษาระดับการให้ บริการ
เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้ลูกค้าจะคาดหวัง 
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการได้จากประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปากและจากการ 
โฆษณาของธุรกิจให้บริการหลังจากใช้บริการแล้ว ลูกค้าจะเปรียบเทียบบริการที่คาดหวังกับ
บริการที่ ได้รับหากบริการที่ได้รับต่ํากว่าบริการที่คาดหวังลูกค้าจะไม่ให้ความสนใจในธุรกิจที่
ให้บริการอีกต่อไป หากบริการที่ได้รับตรงหรือมากกว่าบริการที่คาดหวังลูกค้าก็จะกลับมาใช้
บริการของธุรกิจนั้นอีก แบบจ าลองคุณภาพการให้บริการของพราราซูราแมน, ซีทฮอล์ม, และแบรี่ 
(Para -suraman, Zeithaml & Berry, 1919, p.41-50) ได้ก าหนดโมเดลคุณภาพการ
ให้บริการซึ่งเน้นความต้องการ เป็นส าคัญโดยเน้นการส่งมอบคุณภาพการให้บริการที่คาดหวังซึ่ง
เป็นสาเหตุให้การส่งมอบบริการ ไม่ประสบความส าเร็จซึ่งแสดงช่องว่าง 5 ประการ ดังนี้ 
                        9.1 ช่องว่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคและการรับรู้ของฝ่ายบริหาร 
(Gap Between Consumer Expectation and Management Perception) จะเกิดขึ้นหาก
ฝ่ายบริหาร ไม่สามารถรับรู้ได้อย่างถูกต้องเก่ียวกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังไว้จากธุรกิจที่ให้บริการนั้น 
                        9.2 ช่องว่างระหว่างการรับรู้ของฝ่ายบริหารและข้อก าหนดคุณภาพการ
ให้บริการ (Gap Between Management Perception and Service-Quality Specifications) 
จะเกิดขึ้นได้ เมื่อฝ่ายบริหารอาจจะรับรู้ความต้องการของลูกค้าแต่ไม่ได้ก าหนดมาตรฐานการ
ท างานที่เฉพาะเจาะจง 
                        9.3 ช่องว่างระหว่างลักษณะคุณภาพการให้บริการและการส่งมอบบริการ 
(Gap Between Service-Quality Specification and Service Delivery) จะเกิดขึ้นได้เมื่อ
พนักงานไม่ได้ รับการฝึกอบรมจะไม่สามารถท างานให้สอดคล้องกับมาตรฐานหรือบางครั้งมีความ
สับสนในมาตรฐาน ของงานแต่ละงานได้ 
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                        9.4 ช่องว่างระหว่างการส่งมอบบริการและการติดต่อสื่อสารภายนอก ( Gap 
Between Service Delivery and External Communications) ความคาดหวังของผู้บริโภค
จะเป็นผลมาจากค าพูดของตัวแทนขายและการโฆษณาของบริษัทการสื่อสารกับภายนอกเพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ จะมีผลกระทบต่อความคาดหวังของลูกค้า 
                        9.5 ช่องว่างระหว่างบริการที่รับรู้และบริการที่คาดหวัง (Gap Between 
Perceived Service and Expected Service) ลูกค้าจะเปรียบเทียบบริการที่รับรู้กับบริการ ที่
คาดหวังถ้าบริการ ที่รับรู้ต่ ากว่าบริการที่คาดหวังลูกค้าจะไม่พอใจถ้าบริการที่รับรู้สูงกว่าบริการที่
คาดหวังลูกค้าจะ พึงพอใจและใช้บริการซ้ าอีก 
การปกครองส่วนท้องถิ่น 
                    1๐. ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

     ได้มีผู้ให้ความหมายหรือค านิยามไว้มากมายซึ่งส่วนใหญ่แล้วค านิยาม 
เหล่านั้นต่างมี หลักการที่ส าคัญคล้ายคลึงกัน จะต่างกันบ้างก็คือส านวนและรายละเอียดปลีกย่อย 
ซึ่งสามารถ พิจารณาได้ ดังนี้ 
                     เดเนียล วิท (Danial. Wit, 2021, p.101-103) นิยามว่า การปกครอง
ท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางให้อ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้ หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่น เพ่ือเปิดโอกาส ให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจการปกครองร่วมกันทั้งหมด 
หรือเพียงบางส่วนในการบริหารท้องถิ่น ตามหลักการที่ว่าถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชน
ในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นจ าเป็นต้องมี องค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอ านาจ
ของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหนึ่งของ รัฐบาล มีอ านาจในการตัดสินใจและ
บริหารงานภายในเขตอ านาจของตน 
                     วิ เชียร ตันศิริคงคล (2563, น. 8 -9 ) การปกครองท้องถิ่น  หมายถึ ง            
การปกครองของชุมชน หนึ่ง ๆ ซึ่งมีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ด้านต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์
ของประชาชนที่อยู่ภายในชุมชน ตามขอบเขตอ านาจที่ได้รับจากรัฐบาลกลางหรือส่วนกลาง โดย
จัดตั้งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีงบประมาณ มีความเป็นอิสระในการบริหารงานภายใน
องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นส าคัญ ซึ่งการ ปกครองท้องถิ่นมี ลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
                        1. อาจมีรูปแบบหน่วยการปกครองท้องถิ่นหลายรูปแบบตามความแตกต่าง
ของความ เจริญประชากร หรือขนาดพ้ืนที่ 
                        2. ต้องมีอ านาจอิสระ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม 
                        3. หน่วยการปกครองท้องถิ่น ต้องมีสิทธิตามกฎหมายที่จะด าเนินการ
ปกครองตนเอง โดยสิทธินี้แบ่ง ออกเป็น 2 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง สิทธิที่จะตรากฎหมาย
หรือระเบียบข้อบังคับ ต่างๆ ขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น และประการที่สอง สิทธิในการ
ก าหนดงบประมาณเพ่ือบริหาร กิจการตามอ านาจหน้าที่ที่มีอยู่ 
                        4. มีองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและปกครองตนเอง คือ มีองค์กรฝ่าย
บริหารและ องค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ 
                        5. ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น 
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บริบทของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 
 

ข้อมูลทั่วไป 
         ต าบลหนองสนมตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของอ าเภอวานรนิวาส ห่างจากอ าเภอ
วานรนิวาส 12 กิโลเมตร และห่างจากจังหวัดสกลนคร 58 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ทั้งหมด 106 
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 66,250 ไร่ แยกออกจากต าบลขัวก่าย อ าเภอวานรนิวาส  
จังหวัดสกลนคร เมื่อปี พ.ศ.2511 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ตั้งและเปลี่ยนแปลง
เขตต าบลในท้องที่อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 85  
ตอนที่ 10 หน้า 458 ประกาศ ณ วันที่ 10 มกราคม 2511 สภาต าบลหนองสนมจัดตั้งเป็น
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ตามป ระกาศ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง ตั้งและเปลี่ยนแปลงเขตต าบลในท้องที่อ าเภอวานรนิวาส จังหวัด
สกลนคร  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 113 ตอนที่ 9ง หน้า 169 ประกาศ ณ วันที่ 
19 มกราคม 2539            
           องค์การบริหารส่วนต าบลหนองสนมยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบลหนองสนมตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง จัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส 
จังหวัดสกลนคร เป็นเทศบาลต าบลหนองสนม เมื่อวันที่ 24 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2555 

วิสัยทัศน์ 
  “พัฒนาหนองสนมถ่ินน่าอยู่ ควบคู่คุณธรรม ก้าวน ารองรับ AEC มั่งมีด้วยเศรษฐกิจพอเพียง” 

พันธกิจ 
พันธกิจการพัฒนา                

     1. จัดให้มีและบ ารุงโครงสร้างพื้นฐานทางบก ทางน้ า และไฟฟ้า  
     2. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาการศึกษาของประชาชน 
     3. ส่งเสริมและเสริมสร้างการจัดระเบียบชุมชนสังคมและความสงบเรียบร้อย 
     4. ส่งเสริมและเสริมสร้างการค้า การลงทุน พาณิชยกรรม เกษตรกรรม 
     5. ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

6. ส่งเสริมและเสริมสร้างการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
อาณาเขตติดต่อ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับ ต าบลขัวก่าย อ าเภอวานรนิวาส และต าบลวาใหญ่  อ าเภออากาศ
อ านวย         

ทิศใต้  ติดต่อกับ  ต าบลต้นผึ้ง  อ าเภอพังโคน  และต าบลบะฮี  อ าเภอพรรณานิคม         
ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ  ต าบลโพนแพง  และต าบลบะหว้า  อ าเภออากาศอ านวย         
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ  ต าบลศรีวิชัย  และต าบลเดื่อศรีคันไชย  อ าเภอวานรนิวาส  
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  ต าบลหนองสนม แบ่งออกเป็น 23 หมู่บ้าน ดังนี้ 

หมู่ที่ 1 บ้านบะนกทา 
   หมู่ที่ 2  บ้านตาดโตน  

หมู่ที่ 3  บ้านน้ าบุ้น  
หมู่ที่ 4  บ้านบะป่าคา 
หมู่ที่ 5  บ้านหนองสนม  
หมู่ที่ 6  บ้านโพนแพง 
หมู่ที่ 7  บ้านนาจาร 
หมู่ที่ 8  บ้านโนนชนะสังคม 
หมู่ที่ 9  บ้านทุ่งโพธิ์ 
หมู่ที่ 10  บ้านโนนสะอาด 
หมู่ที่ 11  บ้านก่อ  
หมู่ที่ 12  บ้านเชียงเพ็ง 
หมู่ที่ 13  บ้านนาคอย 
หมู่ที่ 14 บ้านนาสวรรค ์
หมู่ที่ 15  บ้านก่อใต้ 
หมู่ที่ 16  บ้านโนนสวรรค์ 
หมู่ที่ 17  บ้านทุ่งโพธิ์ 
หมู่ที่ 18  บ้านใหม่พัฒนา  
หมู่ที่ 19  บ้านโพนแพง 
หมู่ที่ 20 บ้านนาจารใหม่พัฒนา  
หมู่ที่ 21 บ้านตาดโตนใหม่พัฒนา 

   หมู่ที่ 22 บ้านน้ าบุ้นพัฒนา 
  หมู่ที่ 23 บ้านนาคอยพัฒนา  
ลักษณะภูมิประเทศ 
          ต าบลหนองสนมมีลักษณะเป็นที่สูงทางทิศใต้และลาดต่ าลงทางทิศเหนือของต าบลท าให้
พ้ืนที่ทางทิศตะวันออก เป็นที่ลุ่มสลับดอนเป็นลักษณะลูกคลื่นลอนลึก ทางด้านทิศตะวันตกส่วน
ใหญ่เป็นที่ลุ่มลูกคลื่นลอนตื้นสลับบางส่วน  มีแหล่งน้ าธรรมชาติที่สามารถใช้ประโยชน์ได้จ านวน 
3 สาย คือ ล าน้ ายาม ห้วยเชียงลมและห้วยทิง แหล่งน้ าขนาดเล็ก 4 แห่ง คือ หนองกัด หนอง
ไชยสิทธิ์ หนองอีจ่อย และหนองอีเลิง  
สภาพทางเศรษฐกิจ 
         ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ท านา) เมื่อว่างงานจากฤดูท านาแล้วก็จะ
ท าสวน เช่น ข้าวโพด แตง มันส าปะหลัง และอีกบางส่วนจะอพยพไปใช้แรงงานในเมืองใหญ่ 



26 
 

         ต าบลหนองสนมโดยทั่วไปจะเป็นสังคมเกษตร มีวิถีชีวิตแบบชาวบ้าน คือ มีความเรียบ
ง่ายใช้ชีวิตอย่างพอเพียง ไม่ค่อยมีการแข่งขันท าให้ชาวบ้านต าบลหนองสนมแห่งนี้มีการพ่ึงพอ
อาศัยกันอยู่ตลอดเวลา สภาพเศรษฐกิจประชาชนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 90 ประกอบอาชีพ
ท านา ส่วนที่เหลือเป็น อาชีพค้าขาย รับจ้าง เลี้ยงสัตว์ ท าสวน และรับราชการ จึงท าให้ข้าวเป็น
พืชเศรษฐกิจของต าบลแห่งนี้ ส่วนใหญ่จะเป็นการท านาปี คือ สามารถท านาได้ปีละ 1 ครั้ง 
เหตุผลที่ท านาได้ปีละ 1 ครั้ง เพราะว่าในฤดูร้อนจะเป็นช่วงที่เกิดภัยแล้งจึงท าให้ไม่มีน้ าในการท า
นา พ้ืนที่ที่ท านาปี ได้แก่ พื้นที่ทุกหมู่บ้าน โดยพันธุ์ข้าวที่นิยมปลูกกันมากที่สุดในช่วงการท านาปี
ในพ้ืนที่ต าบลหนองสนม คือ ข้าวพันธุ์เหนียว เช่น กข6 กข12 เนื่องจากเป็นข้าวที่รับประทาน
กันในท้องถิ่น รองลงมาได้แก่ ข้าวหอมมะลิ ส่วนพันธุ์ข้าวอ่ืนๆ มีการปลูกเหมือนกันแต่ไม่มาก 
สภาพทางสังคม 
  1. การคมนาคมและโทรคมนาคม 
              - การคมนาคมในเขต เทศบาลต าบลหนองสนมใช้การคมนาคมทางบกเป็นหลักในการ
ติดต่อและขนส่งผลผลิตทางการเกษตรออกสู่ตลาด ได้แก่ ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2307 
(วานรนิวาส-บ้านเซือม) 
              - การคมนาคมกับอ าเภอใกล้เคียงใช้ทางหลวงเลข 2307 
              - การคมนาคมระหว่างหมู่บ้านส่วนใหญ่เป็นถนนลูกรัง ซึ่งปัจจุบันได้ถ่ายโอนความ
รับผิดชอบจากกรมเร่งรัดพัฒนาชมบทมาให้เทศบาลต าบลหนองสนมเกือบทุกสายแล้ว 
              – ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลขเอกชน 1 แห่ง ตั้งอยู่บ้านบะนกทา หมู่ที่ 1 
              - สถานีวิทยุชุมชนบ้านเชียงเพ็งจ านวน 1 แห่ง 
              - เครื่องกระจายเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน จ านวน 21 แห่ง 
  2. ขนบธรรมเนียม ประเพณี และความเชื่อ 
              2.1 ประเพณีสงกรานต์ 
                     รดน้ าด าหัวผู้ใหญ่ จัดขึ้นช่วงระหว่างวันที่ 13-15 เมษายน ภายในงานมีการ
ท าบุญตักบาตร สรงน้ าพระพุทธรูป สรงน้ าพระสงฆ์ รดน้ าด าหัวผู้สูงอายุในหมู่บ้าน นอกจากนี้ยัง
มีการก่อเจดีย์ทรายด้วย ประเพณีสงกรานต์จัดขึ้นทุกหมู่บ้านทั่วต าบลหนองสนม 

    2.2 ประเพณีข้ึนบ้านใหม่  
                     เป็นพิธีท าบุญงานมงคลอย่างหนึ่ง เพราะเป็นการปรารภเหตุดี เพื่อเป็นสิริมงคล
แก่เจ้าของบ้านและลูกหลานที่จะได้เข้าพักอาศัย มีความอยู่เย็นเป็นสุข เจริญก้าวหน้าในการ
ประกอบอาชีพ ซึ่งก่อนจะท าบุญเจ้าภาพจะต้องหาฤกษ์ยาม เพ่ือให้รู้ว่าวันใดเหมาะที่จะท าพิธี 
เมื่อได้วันแล้วก็จะนิมนต์พระ เชิญแขก และพ่อพราหมณ์ที่จะมาท าพิธี อีกทั้งเตรียมสิ่ งของ
เครื่องใช้ 
              2.3 ประเพณี เดือนสาม บุญข้าวจี่ 
           บุญข้าวจี่เป็นประเพณีที่เกิดจากความสมัครสมานของชุมชนชาวบ้านจะนัด
หมายกันมาท าบุญร่วมกันโดยช่วยกันปลูกผามหรือปะร า เตรียมไว้ใน ตอนบ่าย ครั้นเมื่อถึงรุ่งเช้า
ในวันต่อมาชาวบ้านจะช่วยกันจี่ข้าว หรือปิ้งข้าวและตักบาตรข้าวจี่ร่วมกัน หลังจากนั้นจะให้มี
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การ เทศน์นิทานชาดก เรื่องนางปุณณทาสีเป็นเสร็จพิธี บุญข้าวจี่นิยมท าในราวกลางหรือปลาย
เดือนสาม คือ ภายหลังการท าบุญวันมาฆบูชา ข้าวจี่ คือข้าวเหนี่ยวนึ่งให้สุกแล้วน ามาปั้น 
เป็นก้อนโตประมาณเท่าไข่เป็ดขนาดใหญ่หรือผลมะตูมขนาดกลาง ทาเกลือเคล้าให้ทั่วและนวดให้
เหนียว แล้วเสียบไม้ย่างไฟ ถ้าไม่เสียบไม้จะย่างบนเหล็กหรือบนไม้ไผ่ผ่าซีกสานขัดกันเป็น
ตะแกรงห่าง ๆ ก็ได้ โดยย่างบนกองไฟที่เป็นถ่านพลิกไปพลิกมามาจนเกรียมโดยรอบ จึงเอา
ออกมาทาด้วยไข่ ซึ่งตีให้ไข่ขาวไข่แดง เข้ากันตีแล้วทาจนทั่วปั้นข้าว จึงเอาย่างไฟให้สุกอีกครั้ง
หนึ่ง บางแห่งเมื่อเอาข้าวย่างไฟเสร็จแล้ว ถอดเอาไม้ออก เอาน้ าอ้อยปึกใส่เป็นไส้ข้างในด้วย 
น้ าอ้อยอาจเอายัดใส่ข้างในก่อนย่างไฟก็ได้ แต่บางแห่งไม่นิยมใส่น้ าอ้อย  

    2.4 ประเพณีเลี้ยงปู่ตา 
              ประเพณีการเลี้ยงปู่ตาจะกระท าพร้อมกันทั้งหมู่บ้าน ก าหนดเวลาเลี้ยงปู่ตา
มักจะท าระหว่างเดือน ๖ – ๗ ชาวบ้านจะเลี้ยงปู่ตาก่อนที่จะเลี้ยงตาแฮก สถานที่เลี้ยงปู่ตาก็คือ 
“คอนปู่ตา” อันเป็นสถานที่ปู่ตาสิงสถิตย์อยู่ ชาวบ้านแทบทุกหมู่บ้านจะเลือกป่าไม้ใกล้หมู่บ้าน
เป็นที่ปลูกหอหรือโฮงให้ปู่ตาอยู่ ภายในหอปู่ตานั้น จะประกอบด้วยรูปปั้นปู่ตา แท่นบูชา ข้าทาส
ชายหญิง รูปปั้นช้าง ม้า วัว ควาย หอก พวงมาลัย ดอกไม้ ธูปเทียน ผู้ที่ดูแลรักษาหอปู่ตาเรียกว่า 
“เฒ่าจ้ า” ค าว่า “จ้ า” มาจากค าว่า”ประจ า” เฒ่าจ้ า นอกจากจะมีหน้าที่ดูแลศาลปู่ตาให้
เรียบร้อยเป็นประจ าอยู่แล้ว ยังมีหน้าที่ เป็นคนกลางในการติดต่อระหว่างปู่ตากับชาวบ้าน เฒ่า
จ้ าจึงคล้ายกับทหารคนสนิทของปู่ตา ใครท าอะไรผิดประเพณี ปู่ตาโกรธก็จะบอกผ่านเฒ่าจ้ าไปยัง
บุคคลที่กระท าผิด ปู่ตาต้องการให้ชาวบ้านปฏิบัติอย่างไร ก็จะบอกผ่านเฒ่าจ้ าไป ชาวบ้านจะ
ติดต่อกับปู่ตาโดนตรงไม่ได้ 
                    “ดอนปู่ตา” นั้น จะเป็นบริเวณป่าสงวนที่ชาวบ้านเคารพเกรงกลัวมาก ใครจะไป
ตัดโค่นต้นไม้ ยิงสัตว์ในเขตดอนปู่ตาไม่ได้ ท่านจะโกรธเพราะถือว่าล่วงเกินบริวารท่าน ปู่ตาจะ
บันดาลให้ผู้ที่ล่วงเกินมีอันเป็นไป เช่น เจ็บไข้ได้ป่วย ประกอบการงานไร้ผล ดังนั้น การที่ชาวบ้าน
เคารพปู่ตา จึงเป็นการอนุรักษ์ป่า และอนุรักษ์สัตว์ ในเขตดอนปู่ตาได้เป็นอย่างดี 

    2.5 ความเชื่อ 
                    ชาวบ้านต าบลหนองสนมมีความเชื่อส่วนบุคคลซึ่งสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ 
ได้แก่ 
             ๒.๕.1 ไม่นิยมสร้างบ้านค่อมต่อไม้ใหญ่ เพราะเชื่อว่าบุคคลในครอบครัวจะอยู่
ไม่สงบสุข 
         2.๕.๒ เนื่องจากมีกลุ่มคริสตชนจ านวน 3 หมู่บ้าน คือ บ้านน้ าบุ้น หมู่ที่ 3,บ้าน
นาจาร หมู่ที่ 7 และบ้านนาจารใหม่พัฒนา หมู่ที่ 20 
            ๒.๕.3 ในวันพระ 8 ค่ า หรือ 9 ค่ า ไม่นิยมสีข้าว 
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สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 

1. ด้านกายภาพ 
    1.1 ที่ตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือต าบล ต าบลหนองสนมตั้งอยูทางทิศตะวันออก

เฉียงใตของอ าเภอวานรนิวาส หางจากตัวอ าเภอ 12 กิโลเมตร และหางจากจังหวัดสกลนคร 58 
กิโลเมตร มีพ้ืนที่ทั้งหมด 106 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 66,250 ไร  

ต าบลหนองสนม มีอาณาเขตติดตอ ดังนี้  
ทิศเหนือ ติดตอกับ ต าบลขัวกาย อ าเภอวานรนิวาส และต าบลวาใหญ อ าเภออากาศอ านวย  
ทิศใต ติดตอกับ ต าบลตนผึ้ง ต าบลพังโคน และต าบลบะฮี อ าเภอพรรณานิคม  
ทิศตะวันออก ติดตอกับ ต าบลโพนแพง และต าบลบะหวา อ าเภออากาศอ านวย  
ทิศตะวันตก ติดตอกับ ต าบลศรีวิชัย และต าบลเดื่อศรีคันไชย อ าเภอวานรนิวาส  
ต าบลหนองสนมแยกออกจากต าบลขัวกาย อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เมื่อป 

พ.ศ.2511 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ตั้งและเปลี่ยนแปลงเขตต าบลในทองที่อ าเภอ
วานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 85 ตอนที่ 10 หนา 458 
ประกาศ ณ วันที่ 10 มกราคม 2511 และปจจุบัน มีหมูบานในเขตต าบลหนองสนม จ านวน 
23 หมูบาน ดังนี้  

- บานบะนกทา หมูที่ 1 เมื่อประมาณป พ.ศ. 2460 ชาวบานอพยพมาจาก 
ประเทศสาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาว ขามฝงมาทางจังหวัดนครพนม การอพยพ    
มา พรอมกันคราวนั้น มี ไทโยย ไทลาว ไดเดินทาง มาเรื่อยๆ มาตั้งที่พักท่ีบานขาม ต าบลขัวกาย 
จังหวัดสกลนคร และไดตั้งถิ่นฐานอยูที่นั่น เนื่องจากมีแหลงน้ าธรรมชาติ คือ ล าน้ ายามที่อุดมสม
บูรณ จากนั้นไมนานไดเกิดโรคระบาดที่ชาวบานเรียกวา “โรคหา”(โรคอหิวาตกโรค) อยางหนัก 
ท าใหมีผูคนลมตายจ านวนหนึ่ง ครอบครัวของนางแพง ไฮวัง จึงไดพากันขามล าน้ ายามมาหลบ  
หาที่ดอนทาน้ า ตอมา มีครอบครัวของนายเภา พลสีดา และนายลอน บาลนาคม พากันมาตั้ง    
บานหางจากดอนทาน้ าประมาณ 1.5 กิโลเมตร ซึ่งเปนปาที่อุดมสมบูรณมากในขณะนั้น ตอมา
นายสลัด ศรีสรอย,นายสาง ศรีสรอย และนายลี คุณชาติ พาครอบครัว อพยพมาจากบานอุมเหมา 
ต าบลไฮหยอง อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร มาอยูดวยกันและที่มาของชื่อหมูบานเกิดจาก            
มีนายพรานคนหนึ่งเขาไปลาสัตวในปาและพบวามีหนองน้ าอยูกลางปามีสัตวหลายชนิดมากินน้ า
ในหนองนั้นแตนายพราน คนดังกลาวสังเกตวาบรรดาสัตวที่มากินน้ านั้นมีนกทามากกวาสัตวชนิด
อ่ืนจึงพากันตั้งชื่อหนองน้ าแหงนั้นวา“หนองนกทา” และตั้งชื่อหมูบานตามชื่อหนองน้ า คือบาน 
หนองนกทาและตอมาจึงเปลี่ยนเปนบานบะนกทา หมูที่ 1 ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส 
จังหวัดสกลนคร ตอมาทางราชการไดแตงตั้งนายลอน บาลนาคมเปนผูใหญบานคนแรก  

- บานตาดโตน หมูที่ 2 ชาวบานตาดโตน เดิมมีถิ่นฐานอยูบานไร บานไฮ  
อ าเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร โดยไดอพยพมาตั้งบานเรือนครั้งแรกประมาณ 7 ครัวเรือน 
ครั้งแรกที่เริ่มเปนกลุมหมูบานไดเขาไปเปน บานฝากขึ้นกับบานน้ าบุน ซึ่งตอนนั้นยังอยูในเขต
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ปกครองของต าบลขัวกาย อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ตอมา เมื่อ พ.ศ.2470 ทางที่ท า
การปกครองอ าเภอวานรนิวาสเห็นวาจ านวนประชากรเพิ่มขึ้นเปน 15 หลังคาเรือน  
จึงไดออกมาประชุมเพ่ือจัดตั้งเปนหมูบานอยางเปนทางการและเนื่องจากมีน้ าโตนตาดทางทิศ
ตะวันตกเฉียงเหนือของหมูบาน จึงไดใชชื่อวา บานตาดโตน จนถึงปจจุบัน โดยมี นายพร 
อนุศาสน ด ารงต าแหนงผูใหญบานคนแรก  

- บานน้ าบุน หมูที่ 3 จากการบันทึกของพอเฒาใน เสมอพิทักษ โดยการบอก   
เลาประวัติหมูบานจาก พอเฒาไตย อัมวงศ และ พอเฒาโงด อัมวงศและทานยังเปนผูรวมกอตั้ง
หมูบานแหงนี้ดวย ผูที่รวมกอตั้งบานน้ าบุน ไดยาย มาจากบานชางมิ่ง ต าบลชางมิ่ง อ าเภอ
พรรณานิคม จังหวัดสกลนครซึ่งการยายมาครั้งนี้ มาดวยกัน 4 กลุม รวมทั้งสิ้น 15 ครอบครัว 
สถานที่ตั้งหมูบานนั้นเปนที่ทุรกันดารมาก เปนที่มาของชื่อหมูบาน เนื่องจาก ขาดน้ าเพ่ืออุปโภค-
บริโภค จนไดพบบอน้ าเล็กๆ ที่พอคาเดินทางไปมาและมักจะพักดื่มน้ าในบอนั้น จึงไดปรับปรุง
โดยขุดบอน้ าลึกลงไปอีก ซึ่งน้ าบอ ดังกลาวมีความมหัศจรรยคือน้ าจะซึมออกมาเรื่อยๆ ตลอด
ทั้งป ชาวบานจึงเรียกวา "สรางบุน" หรือ "บอน้ าบุน" จึงเปนที่มา ของชื่อ "บานน้ าบุน" ส าหรับ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ชาวบานน้ าบุนนับถือประเพณีแบบชาวภูไทแบบอ าเภอพรรณนานิคม 
จังหวัดสกลนคร ซ่ึงเปนถิน่   เดิมของบานน้ าบุนกอนที่จะยายมา 

- บานบะปาคา หมูที่ 4 ประวัติความเปนมาของหมบูานบะปาคา หมูที่ 4  
ต าบลหนองสนม อ าเภอ วานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เริ่มกอตั้งหมูบาน เมื่อ พ.ศ. 2496 โดยที่ 
ทานหลวงปูปญญา บุญโต เมื่อครั้งทานยังเปน ฆราวาสไดพาครอบครัวอพยพมาจากจังหวัด      
สุรินทร เมื่อเดินทางมาเห็นที่แหงนี้ยังมีความอุดมสมบูรณ จึงไดตัดสินใจ พักอาศัยอยู ณ ที่แหงนี้ 
และเนื่องจากบริเวณแหงนี้มีหญาคาขึ้นจ านวนมาก เมื่อกอตั้งเปนหมูบานจึงไดรับขนานนามวา 
“บานบะปาคา” และตอมาญาติพ่ีนองที่จังหวัดสุรินทรก็ไดยายตามมาอีก 20 ครอบครัว แตก็ยัง
ไมเปนหมบูานที่เขมแข็ง มากนัก จนกระทั่งป พ.ศ.2503 มีกลุมชาวบานจากบานไฮหยอง ต าบล
พังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนครและ บานวังมวง อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร   
ยายเขามาจึงไดมีการเลือกผูใหญบานเปนครั้งแรก โดยมี นายศิริ บุญโต ด ารงต าแหนงผูใหญ     
บานคนแรก  

- บานหนองสนม หมูที่ 5 เริ่มกอตั้งหมูบาน เมื่อ พ.ศ.2478 โดยนายก า จ ารักษา     
พรอมครอบครัวซึ่งมี พ้ืนเพเดิมอยูที่บานดอนแดง ต าบลอากาศอ านวย อ าเภออากาศอ านวย 
จังหวัดสกลนคร ไดเขามาท านา ท าสวน ท าไร ในพ้ืนที่ที่มีชื่อวา บะสะเร บริเวณนี้มีสายน้ าที ่   
เปนแหลงอุดมสมบูรณ เรียกวา หวยบาก หวยเชียงลม ลอมรอบ บะสะเรไว ซ่ึงครอบครัวนี้เห็นวา
พ้ืนที่ดังกลาวเปนพ้ืนที่ที่ เหมาะแกการท ามาหากิน อุดมสมบูรณดวยแหลงน้ า จึงไดอพยพ
ครอบครัว จากบานดอนแดงมาตั้งรกรากอยูอยางถาวรในบริเวณพ้ืนที่ดังกลาว ซึ่งมีหลาย
ครอบครัวอพยพมาอยูดวย ตอมา ก านันต าบลขัวกาย ซึ่งขณะนั้นก็คือ นายพิม แกวไพฑูรย 
เปลี่ยนชื่อจากบานบะสะเร มาเปน บานหนองสนม ในป พ.ศ.2500 เพราะเห็นวาชื่อเดิม       
ไมเหมาะสมและมีนายบุน ทาวนาง เปนผูใหญบานคนแรก และเมื่อป พ.ศ.2505 ชาวบ้านได้
ร่วมกันสรางวัดชื่อ “วัดประชาสามัคคี”มีเจาอาวาส คือหลวงพออุน บานหนองสนมในขณะนั้นขึ้น 
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กับต าบลขัวกาย ในป พ.ศ.2514 ทางราชการไดแยกต าบลขัวกาย ออกเปน 2 ต าบล คือ ต าบล
ขัวกายและต าบลหนองสนม หมูบานหนองสนมจึงขึ้นกับต าบลหนองสนมตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา 
โดยมีนายบุน ทาวนาง ด ารงต าแหนงผูใหญบานคนแรก  

- บานโพนแพง หมูที่ 6 เริ่มกอตั้งหมบูาน เมื่อ พ.ศ.2507 เดิมชาวบานโพน 
แพงไดอพยพมาจากบาน วานรนิวาส โดยมีนายพราน 3 คน เดินทางเขามาท าการลาสัตวไดแก 
นายไชยราช โพธิ นายเทพ สุริวงค และนายขี่ สุริวงค ไดพบวาพ้ืนที่แหงนี้เปนพ้ืนที่ที่มีความอุดม
สมบูรณ มีปาไมและสัตวปามากมาย รวมทั้งเปนพ้ืนที่ใกลแหลงน้ า จึงเห็นวาเปน ท าเลที่เหมาะ
แกการจัดตั้งเปนหมูบาน จึงไดพากันชักชวนเพ่ือนฝูงมาตั้งรกรากเปนหมูบานแรกเริ่ม มีอยูดวย
กัน 6 หลังคาเรือน ตอมาไดเพ่ิมจ านวนขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั่งตอมาไดกอตั้งขึ้นมาเปนหมูบานอย
างถาวร โดยมีการเลือกตั้งผูน า หมูบานคนแรก คือ นายไชยราช โพธิ  

- บานนาจาร หมูที่ 7 บริเวณท่ีตั้งของหมูบานสวนใหญเปนที่ราบ มีล าหวย 
หลายสายลอมรอบหมูบาน เชน หวยบง หวยหอย หวยดินแดง หวยหินกอง หวยมวง และ       
หวยโสกลูกนก บริเวณที่ราบสวนใหญจะมีตนดอกจาร เจริญเติบโตขึ้นอยางมามาย จึงขนานนาม
ตามที่ตั้งของหมูบานวา บานนาจาร โดยมี นายเคน โพธิมล และนายคาน เสมอพิทักษ เปนคนมา
จากทาแรและมาแตงงานกับชาวชางมิ่ง ไดมาพบเห็นบริเวณนี้  จึงเกิดความพึงพอใจมาก      
เพราะพ้ืนที่ สวนใหญเหมาะแกการท าเกษตรกรรม จึงไดกอตั้งหมูบานนี้ขึ้น ชนกลุมแรกที่เขามา 
กอตั้ง  บานนาจาร เมื่อป พ.ศ.2451 คือ นายเคน โพธิมล, นางหมาแดง โพธิมล, นายคาน เสมอ
พิทักษ, นางทอง เสมอพิทักษ, นายหมา (ไมทราบนามสกุล) และชนกลุมสอง คือนายตัน ถิ่นทอง, 
นางคิ่ม ถิ่นทอง, นายจันทร สีนอย  

- บานโนนชนะสังคม หมูที่ 8 กอตั้งเมื่อ พ.ศ.2499 โดยชาวบานไดอพยพมา 
จากอ าเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี เนื่องจากชาวบานมีปญหาความยากจนและภัยแลง 
เริ่มแรกจ านวน 6 ครอบครัว โดยการน าของ นายทูล ฐานะ นายออน นามคุณ นายนา วิริยะ 
และนายพัฒน สายเมฆ ซึ่งใกลๆ หมบูาน มีผักแวนขึ้นตามแหลงน้ าเปน จ านวนมากในขณะนั้นจึง
เรียกชื่อหมูบานวาบานหนองผักแวน ตอมาสภาพภูมิประเทศไดเปลี่ยนแปลงไปหนองน้ าตื้นเขินขึ้น 
และไดจัดตั้งหมูบานขึ้นใหม ในป พ.ศ.2503 จึงเปลี่ยนชื่อเปนบานโนนชนะสังคม จนถึงปจจุบัน 
โดยมี นายนา วิริยะ ด ารงต าแหนงผูใหญบานคนแรก  

- บานทงุโพธิ์หมทูี่ 9 กอตั้งขึ้นเมื่อ ป พ.ศ.2415 โดยการน าของนายทิดสา บุตรสา 
และเพ่ือนๆ อีก 6 - 7 ครอบครัว ซึ่งบริเวณที่ชาวบานมาจับจองหาที่ท ากินและสรางบานเรือน
นั้นเปนบริเวณที่ราบลุมขนาดกวางขวาง พอสมควร อีกทั้งยังอยูใกลล าน้ าทิง ในการตั้งบาน       
ทุงโพธิ์ใหมๆ นั้น ยังเปนต าบลขัวกาย อ าเภอวานรนิวาส ตอมาเห็นวา มีอาณาเขตที่กวางยากแก
การปกครองจึงไดแยกต าบลเมื่อป พ.ศ. 2506 โดยมี นายทิดสา บุตรสา ด ารงต าแหนง ผูใหญ  
บานคนแรก 

- บานโนนสะอาด หมูที ่10 เดิมชาวบานโนนสะอาดไดอพยพมาจากบานวานร 
นิวาส ต าบลวานรนิวาส อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ตั้งแตป พ.ศ.2485 โดยมีนายกง   
แกวเคน ซึ่งเปนชาวบานนาจาร ไดออกมาสราง บานเรือนหางจากเพ่ือน ตอมาไดมี นายพรม ธิวะ
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โต ชาวบานคึม ต าบลโพนแพง อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร ออกมาสรางบานอยูใกลๆ 
ดวย จนกระทั่งไดมีครอบครัวอ่ืนๆ ตามมาอยูรวมกันจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ เดิมบานโนนสะอาด 
เปนบานฝากของบานนาจาร หมูที่ 7 ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร      
จนมาถึง ป พ.ศ.2510 ไดแยกออกมาจากบานนาจาร ภาษาทองถิ่นคือ ภาษาภูไทย ภาษาโยย 
ซ่ึงเปนภาษาไทยอีสาน มีผูใหญบานคนแรก คือ นายประเสริฐ หันโพธิ์ ตอมาไดเสียชีวิต เมื่อ พ.ศ.
2518 จึงไดมีการเลือกผูใหญบานสืบตอกันเรื่อยๆ  

- บานกอ หมูที่ 11 เมื่อประมาณ 200 ปที่แลว ไดมีกลุมบุคคลที่อพยพมาจาก 
เมืองมหาชัยกองแกว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และมีอีกหลายกลุม       
ที่อพยพมาจากจังหวัดอุบลราชธานี บางกลุมได ปกหลักอยูบริเวณบานคูขาด บางคางฮุง บาน    
ถอน และบานนาบัว อ าเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร เพ่ือตั้งหมูบาน ในพื้นที่ที่มีความอุดม
สมบูรณ จากนั้นคนในกลุมดังกลาวก็แยกตัวออกมาเพ่ือหาแหลงที่อุดมสมบูรณแหงใหมเพ่ือตั้ง 
หมูบาน ซึ่งยายมาทางบริเวณใกลล าน้ ายามและล าหวยทิงมาบรรจบกันซึ่งเปนบริเวณที่มีความ
อุดมสมบูรณเหมาะแกการเพาะปลูก ขาว และพืชพันธุธัญญาหารนานาชนิด จึงไดตั้งหมูบาน   
อยูรวมเปนกลุม บริเวณปาไมกอ อันเปนที่มาของชื่อหมูบาน ซึ่งเรียกตามปาไมในพ้ืนที่ที่ตั้งหมู   
บาน วา “บานกอ” ตอมาในป พ.ศ. 2534 ไดมีการแยกหมูบานเปน 2 หมูบาน เมื่อวันที่ 1 
สิงหาคม 2534 ซึ่งมีผูใหญบาน หมื่นอักษร ด ารงต าแหนงผูใหญบานคนแรก  

- บานเชียงเพ็ง หมูที่ 12 เริ่มกอตั้งหมูบาน เมือ่ประมาณป พ.ศ. 2404  
มีผูอพยพมากอตั้งคือ นายไชยแสง ฮาบพนม และมีนายโสม ฮาบพนม เปนผูชวยในการปกครอง 
โดยมีผูด ารงต าแหนงผูใหญบานคนแรก คือ นายเขียว หันโพธิ์  

- บานนาคอย หมูที่ 13 เดิมชื่อวา บานหนองชาง เมื่อป พ.ศ. 2444 หรือ 
ประมาณกวา 100 ปมาแลว โดยการน าของ พออุยทอม ผากงค า, พออุยกอง จันทรแดง และ   
พออุยปอม เถายาบุตร อพยพครอบครัวจากบานนาโน ต าบลโพนแพง อ าเภออากาศอ านวย 
จังหวัดสกลนคร มาตั้งถิ่นฐานบริเวณหนองชาง ตอนนั้นชาวบานเรียกวา “โนนตูม” บริเวณนี้น้ า 
ทวมในฤดูฝน จึงพากันยายขึ้นมาบริเวณที่ดอน ซึ่งเปนที่ตั้งบานนาคอยในปจจุบัน ตอมาไดมี
ครอบครัว ในละแวกนั้นทั้งในจังหวัดและตางจังหวัดอพยพเขามา โดยเฉพาะจากจังหวัด
อุบลราชธานี ผูปกครองหมูบานคนแรกคือ นายอินทร กุลอัก ในชวงนั้นยังขึ้นตอต าบลขัวกาย 
และไดมีการแยกต าบลเมื่อ พ.ศ. 2503 มีภาษาพูด 3 ภาษาคือ ภาษาโยย ภาษายอ และภาษา
ลาว นับถือศาสนาพุทธ ทั้งนี้ มีผูด ารงต าแหนงผูใหญบานคนแรก คือ นายอินทร กุลอัก  

- บานนาสวรรค หมูที่ 14 เปนหมูบานที่แยกออกมาจากบานบะนกทา หมูที่ 1  
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ.2523 ทั้งนี้
เพ่ือความเหมาะสมดานการปกครองและ การพัฒนา สาเหตุที่ตั้งชื่อ บานนาสวรรค สวนหนึ่งมา
จากสภาพดานภูมิศาสตรติดทุงนา จึงตั้งชื่อใหสอดคลองกับสภาพ แวดลอม โดยมีผูด ารง        
ต าแหนงผูใหญบานคนแรก คือ นายนอม ปุยวงค  

- บานกอใต หมทูี่ 15 เปนหมบูานที่แยกออกมาจากบานกอ หมทูี่ 11 ต าบล 
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หนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2534 โดยมีผูด ารงต าแหนง  
ผูใหญบานคนแรก คือ นายพอม กุลอัก  
 
 

- บานโนนสวรรค หมูที่ 16 เดิมเปนพื้นที่ปาชื่อโคกเลา เนื่องจากเลาของชาว 
บานมาสรางไวหนึ่งหลัง ตอมาเมื่อประมาณ พ.ศ.2513 มีนายตาด หุนติราช นายถนอม พันนาค า 
ไดอพยพมาจากบานทุงโพธิ์ เขามาตั้งถิ่นฐาน เปนครั้งแรก หลังจากนั้นก็ไดมีชาวบานครอบครัว
อ่ืนๆ ยายเขามาตามล าดับ เชน นายทอง วงคกรม นายค าสา อินธิราช, นายหวาง หุนติราช,  
นายสุข บาลนาคม ถึงแมจะมีหลายครอบครัวเขามาอยูรวมกัน แตก็ไมพอเพียงที่จะเปนหมูบาน
ได ตองอาศัยเขารวมเปนสมาชิกของบานทุงโพธิ์ หมูที่ 9 อยูเหมือนเดิม กระทั่งป พ.ศ.2528 
นายเพ็ง กมล, นายเสรี กุลอัก และคนอ่ืนๆ อีกหลายครอบครัว ยายเขามาสมทบจนหมูบาน      
มีขนาดใหญขึ้นจนถึงเกณฑก าหนดของทางราชการที่ตั้งไว ส าหรับแยกหมูบาน คณะกรรมการหมู
บานและชาวบานทุกคนจึงรวมใจกันยื่นขอแยกหมูบานชื่อบานโนนสวรรค หมูที่ 16 ต าบลหนอง
สนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร และไดรับอนุมัติเม่ือป พ.ศ.2541 

- บานทงุโพธิ์ หมูที่ 17 เปนหมูบานที่แยกออกมาจากบานทงุโพธิ์ หมูที่ 9  
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร หลังจากที่มีจ านวนประชากรเพ่ิมมากขึ้น 
เมื่อ พ.ศ.2542 โดยมีผูด ารงต าแหนง ผูใหญบานคนแรก คือ นายสุกัน หุนติราช  

- บานใหมพัฒนา หมูที่ 18 เปนหมูบานที่แยกออกมาจากบานบะนกทา หมูที ่
1 ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เมื่อป พ.ศ. 2542 ซึ่งตอนนั้น มีนาย
พรมมา สุวะศรี เปนก านันต าบลหนองสนม โดยมีผูด ารงต าแหนงผูใหญบานคนแรก คือ นายธง 
กอนเกิด  

- บานโพนแพง หมูที ่19 เปนหมูบานที่แยกออกมาจากบานโพนแพง หมูที่ 6 
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ตามประกาศจังหวัดสกลนคร เรื่องตั้งและ
ก าหนดเขตหมบูาน ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2544 มีผูใหญบานคนแรก คือ นายดลศักดิ์ เขื่อนพงศ  

- บานนาจารใหมพัฒนา หมูที่ 20 เปนหมูบานที่แยกออกจากบานนาจาร หมูที่  
7 ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ตามประกาศจังหวัดสกลนคร          
เรื่องตั้งและก าหนดเขตหมูบาน เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ.2548 เพ่ือความเหมาะสมทั้งในดานการ
ปกครองและการบริการพัฒนาหมูบานใหเปนไปไดดวยดีรวดเร็วและทั่วถึงกัน มีผูใหญบาน     
คนแรก คือ นายประเมิน นิลเขต  

- บานตาดโตนใหมพัฒนา หมูที่ 21 เปนหมูบานที่แยกออกจากบานตาดโตน  
หมูที่ 2 ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ตามประกาศจังหวัดสกลนคร เรื่อง 
ตั้งและก าหนดเขตหมูบาน ลงวันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2548 ตั้งชื่อเปนบานตาดโตนใหมพัฒนา 
หมูที่  ๒๑ ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร มีผูใหญบานคนแรก คือ        
นายสะอาด เหลาแตว  

- บ้านน้ าบุ้นพัฒนา หมู่ที่ 22 เปนหมูบานที่แยกออกจากบานน้ าบุ้น หมู่ที่ 3  
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ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ตามประกาศจังหวัดสกลนคร เรื่องตั้งและ
ก าหนดเขตหมู่บ้าน อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติ ลักษณะปกครอง
ท้องที่ พุทธศักราช 2457 ให้แยกหมู่บ้านน้ าบุ้นพัฒนา หมู่ที่ 22 ต าบลหนองสนม อ าเภอวานร
นิวาส จังหวัดสกลนคร เมื่อเดือนปี พ.ศ.2562 จนถึงปัจจุบัน  
เพ่ือความเหมาะสมทั้งในด้านการปกครองและการบริการ พัฒนาหมู่บ้านให้เป็นไปได้ด้วยดี 
รวดเร็วและท่ัวถึงกัน มีผู้ใหญ่บ้านคนแรก คือ นายศักดิ์สินธุ์ ช่วยลือไทย จนถึงปัจจุบัน 

- บ้านนาคอยพัฒนา หมู่ที่ 23 เปนหมูบานทีแ่ยกออกจากบานนาคอย หมู่ที่  
13 ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ตามประกาศจังหวัดสกลนคร เรื่องตั้ง
และก าหนดเขตหมู่บ้าน อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติ ลักษณะ
ปกครองท้องที ่พุทธศักราช 2457 และอนุมัติกระทรวงมหาดไทย ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย  
ที่ มท 0310.1/ว1179 ลงวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2566 แยกหมู่บ้าน บ้านนาคอย หมู่ที่ 13 
ต าบลหนองสนม จัดตั้งเป็นหมู่บ้านใหม่อีก 1 หมู่บ้าน ๙อหมู่บ้านนาคอยพัฒนา หมู่ที่ 23  
ต าบลหนองสนม ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2566 จนถึงปัจจุบัน เพ่ือความเหมาะสมทั้งในด้าน
การปกครองและการบริการ พัฒนาหมู่บ้านให้เป็นไปได้ด้วยดี รวดเร็วและท่ัวถึงกัน มีผู้ใหญ่บ้าน
คนแรก คือ นายอิทธิพล น้อยสุข จนถึงปัจจุบัน 

สภาต าบลหนองสนมจัดตั้งเปนองคการบริหารสวนต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส 
จังหวัดสกลนคร ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ตั้งและเปลี่ยนแปลงเขตต าบลในทองที่
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 113 ตอนที่ 9ง หนา 
169 ประกาศ ณ วันที่ 19 มกราคม 2539  

องคการบริหารสวนต าบลหนองสนมยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลต าบลหนองสนมตาม
ประกาศกระทรวง มหาดไทย เรื่อง จัดตั้งองคการบริหารสวนต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส 
จังหวัดสกลนคร เปน เทศบาลต าบลหนองสนม เมื่อวันที่ 24 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2555  

เว็บไซตส านักงานเทศบาลต าบลหนองสนม www.nongsanom.org โทร. 0-4209-9771  
     1.2 ลักษณะภูมิประเทศ  

ต าบลหนองสนมมีลักษณะภูมิประเทศเปนที่สูงทางทิศใตและลาดต่ําลงทางทิศ 
เหนือของต าบล ท าใหพ้ืนที่ ทางทิศตะวันออกเปนที่ลุมสลับดอนเปนลักษณะลูกคลื่นลอนลึก    
ทางดานทิศตะวันตกสวนใหญเปนที่ลุม ลูกคลื่นลอนตื้น สลับบางสวน  

     1.3 ลักษณะภูมิอากาศ  
สภาพภูมิอากาศ มี 3 ฤดู คือ  
ฤดูฝน จาก เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนตุลาคม  
ฤดูหนาว จาก เดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนมกราคม  
ฤดูรอน จาก เดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนเมษายน 

     1.4 ลักษณะของดิน  
          1.4.1 สภาพของดิน  

                             จากการส ารวจของส านักส ารวจและวิจัยทรัพยากรดิน กรมพัฒนาที่ดิน  
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ พบวาลักษณะของดินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสภาพพ้ืนที่    
เปนที่ลุมสลับกับที่ดอน วัตถุตนก าเนิดดินสวนใหญเกิดจาก การสลายตัวผุพังอยูกับที่ของหิน
ตะกอน หรือเปนชิ้นสวนของหินตะกอนที่ผุ พังและถูกเคลื่อนยายมาในระยะทางไมไกล          
นัก ลักษณะดินที่พบสวนใหญมักจะเปนดินที่มีพัฒนาการสูง มีความอุดมสมบูรณต่ า ดินมีโอกาส
ขาดแคลนน้ าไดงาย เนื่องจาก เนื้อดินเปนทรายจัด นอกจากนี้ยังมีดินที่มีปญหาในการใช้       
ประโยชนทางดานการเกษตรอีกดวย เชน ดินเค็ม ดินทราย ดินมีกรวดศิลาแลงปนอยูในระดับตื้น 
สงผลใหศักยภาพของดินทางการเกษตรสวนใหญอยูในเกณฑคอนขางต่ าหรือต่ า 

        ซึ่งในเขตจังหวัดสกลนคร จากการส ารวจสามารถจ าแนกลักษณะของดิน 
ไดดังนี้ การจ าแนกดิน Loamy-skeletal over fragmental mixed, subactive, 
isohyperthermic Petroferric Haplustults  

        การก าเนิด : เกิดจากตะกอนชะมาทับถมบนหินตะกอนเนื้อละเอียด   
บนพื้นผิวของการเกลี่ยผิวแผนดิน  

สภาพพ้ืนที่ : ราบเรียบถึงคอนขางราบเรียบ มีความลาดชัน 0-2 %  
การระบายน้ า : ดี  
การไหลบาของน้ าบนผิวดิน : ชา  
การซึมผานไดของน้ า : ชา  
พืชพรรณธรรมชาติและการใชประโยชน : ปาเต็งรัง และถูกน าไปใช   

เปนวัสดุส าหรับท าถนน  
การแพรกระจาย : ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
การจัดเรียงชั้น : A-Bt-Bsm-2Bgv(2Cgv)  
ลักษณะและสมบัติดิน : เปนดินตื้นถึงชั้นดานแข็งของศิลาแลง  

ดินบนเปนดินรวนหรือดินรวนปนทราย (ปนกรวดลูกรัง) สีเทาเขมหรือสีน้ าตาลเขม ดินลาง      
เปนดินรวนปนกอนกรวดหรือดินรวนเหนียวปนกอนกรวดลูกรัง สีน้ าตาลหรือน้ าตาลแก จะพบ  
แผนศิลาแลงภายใน 50 ซม. จากผิวดิน ซึ่งจะจับตัวเปนชั้นดานมีขนาดใหญและแข็ง จนไม
สามารถที่จะเจาะผานได ในบางแหงหนาดินจะถูกชะลางไปจนถึงชั้นแผนศิลาแลง ปฏิกิริยาดิน  
เปนกรดจัดถึง เปนกลาง (pH 5.5-7.0) ในดินบนและเปนกรดจัดมาก (pH 4.5-5.0) ในดินลาง 

ชุดดินที่คลายคลึงกัน : ชุดดินอน  
ขอจ ากัดการใชประโยชน : เปนดินตื้น จะพบแผนศิลาแลงขนาดใหญ่ 

และหนาจนไมสามารถเจาะผานได พบอยภูายใน 50 ซม. ซึ่งขัดขวางการเจริญเติบโตของพืช  
ขอเสนอแนะในการใชประโยชน : ควรปลอยไวใหเปนปาธรรมชาติ  

ไมควรจะน ามาใชประโยชนในการเกษตร เพราะจะตองใชการจัดการเปนอยางมาก เนื่องจาก   
เปนดินตื้น 

          1.4.2 สภาพแหลงน้ า  
1) แหลงน้ าบนดิน เปนแหลงรวบรวมน้ าตามธรรมชาติ ซึ่งสวนใหญจะ 
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ไดจากน้ าที่ไหลมาบนผิวดิน และบางสวนซึมออกมาจากดิน เปนแหลงน้ าขนาดเล็กและขนาดใหญ 
ซึ่งปริมาณน้ ายอมมีความแตกตางกันไปตามฤดูกาล ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวา มีฝนตกในเขตของลุมน้ านั้น
หรือไม หรือวาตกจ านวนมากนอยเพียงไร บางวันอาจมีน้ าไหลมาในล าน้ ามาก เพราะเกิดฝนตก
หนัก และอาจมีระดับสูง ไหลลนเขาไปทวมเปนประโยชนตอพ้ืนที่เพาะปลูกไดเองตามธรรมชาติ 
สวนใน ระยะฤดูแลง ไมมีฝนตกเลย น้ าในแหลงน้ าประเภทบอหนอง ซึ่งไดเก็บน้ า ในชวงฤดูฝนไว
นั้น อาจมีน้ าใหใชพอบรรเทา ความเดือดรอนไดบาง แตน้ าในแมน้ า ล าธาร และหวยบางแหงอาจ
มีน้ าไหลลดนอยลงไป  

ซ่ึงต าบลหนองสนมมีแหลงน้ าบนดิน ดังนี้  
- สระน้ า บอน้ า : ที่เกษตรกรไดขุดเพ่ือใชเลี้ยงสัตว หรือไวเพ่ือใชใน 

การเกษตร  
- หนองน้ า : สวนใหญเกิดตามธรรมชาติ เชน หนองชัยสิทธิ์ หนองกัด  

หนองอีจอย หนองอีเลิง ฯลฯ  
- ล าหวย : ล าหวยที่ไหลผานต าบลหนองสนมมีหลายสาย เชน  

หวยเชียงลม หวยแสง หวยทิง หวยวังแคน หวยเครือขาวปลอก ฯลฯ  
- แมน้ า : แมน้ าขนาดใหญที่เปนเสนแบงต าบลหนองสนมกับต าบลใกล้  

เคยีง คือ แมน้ ายาม  
2) แหลงน้ าใตดิน เปนน้ าที่มีอยูใตผิวดิน ไดมาจากน้ าฝนที่ตกแลวซึม 

ผานลงไปสะสมอยูในชองวาง ของชั้นดิน ทราย และกรวด ตลอดจนรอยแตก และโพรงของหิน
ที่อยูใตผิวดินนั้น เมื่อขุดบอลงไปจน ถึงชั้นที่มีน้ าสะสมอยู เชน ชั้นทรายและกรวด ซึ่งน้ าไหลผาน
ไดดี เวลาใดที่น าน้ าขึ้นไปใช ท าใหระดับน้ าในบอลดลง ก็จะมี น้ าไหลเขามาแทนที่ อยูเสมอ ซึ่ง
เกษตรกรในต าบลหนองสนมจะใชวิธีขุดเจาะบอบาดาลเพ่ือน าน้ าใตดินขึ้นมาใชท าการเกษตรใน
ฤดูแลง  

         1.4.3 สภาพปาไม  
ต าบลหนองสนมมีทรัพยากรธรรมชาติปาไมแบบปาเต็งรัง ปาแพง  

ปาแดงหรือปาโคก ท าใหชวงฤดูฝน มีเห็ดขึ้นสามารถน ามาท าอาหารรับประทานได สิ่งแวดลอม
โดยรวม ยังเปนสภาพปาไมธรรมชาติที่อุดมสมบูรณไปดวยปาไม พ้ืนที่รอยละ 50 เปนแหลงท า
การเกษตร ไดแก นาขาว ไรมันส าปะหลัง สวนยางพารา และสวนผักผลไม  

พ้ืนที่ปาสงวน ไดแก พ้ืนที่ปาไมบริเวณรอบๆ อางเก็บน้ าโสกลูกนก  
บานนาจาร มีพ้ืนที่ประมาณ 2,900 ไร และปาสาธารณะบานตาดโตน รวมถึงพ้ืนที่ปาสาธารณะ
ตามหมบูานตางๆ ในต าบลหนองสนม  

2. ดานการเมือง/การปกครอง  
              2.1 เขตการปกครอง  

         เทศบาลต าบลหนองสนม มีพ้ืนที่ หมูบาน จ านวน 23 หมบูาน โดยมีรายชื่อผูน า
หมูบาน ดังนี้ 

นายณรงค์ ผายเงิน ต าแหน่ง ก านัน (093-4263516)  
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หมู่ที่ 1 บ้านบะนกทา  
นายสมบัติ จ าปาชัย ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (085-0084231)  
นายเลียบ เตียงชัย ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (090-9666091)  
นางบุษรากรณ์ ใฮวัง ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (080-4700301)  
หมู่ที่ 2 บ้านตาดโตน  
นางสาวทรัสตรี วงค์ธรรม ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (093-0908855)  
นายพิทักษ์ ทิพทอง ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (087-7888956)  
นางศรีนวล เผ่าศรี ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (093-6688186)  
หมู่ที่ 3 บ้านน้ าบุ้น  
นายอุทิศ อัมวงศ ์ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (089-2755163)  
นายวิระศักดิ์ วันทอง ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (093-4501599)  
นายสุริมา เหลาทอง ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (086-2422588)  
หมู่ที่ 4 บ้านบะป่าคา  
นายวันไชย มาตราช ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (061-2976153)  
นางรัตนา จามน้อยพรม ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (081-7959463)  
นางจันเพ็ญ พิมทอง ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (061-4548438)  
หมู่ที่ 5 บ้านหนองสนม  
นายด ารงค์ แสนสอน ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (063-0168356)  
นายนาที เสนสุข ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (083-2911790)  
นายศรีสุวรรณ จามน้อยพรม ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (081-0619646)  
หมู่ที่ 6 บ้านโพนแพง  
นายถกลรัตน์ แก้วไพฑูรย์ ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (082-8972217)  
นายสุพัฒพงค์ พ่อปากดี ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (080-4811562)  
นางวนิดา บัวพินธุ์ ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (087-8011215)  
หมู่ที่ 7 บ้านนาจาร  
นายไพบูรณ์ ค าจันทร์ ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (082-3089646)  
นายยงยุทธ อาจหาญ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (065-3351847)  
นายสีพยอม ค าปิตะ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (081-2604037)  
หมู่ที่ 8 บ้านโนนชนะสังคม  
นายปีติภัทร วิระยะ ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (098-7041732)  
นายนิคม จ ารักษา ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (098-1824720)  
นายแสงจันทร์ เจริญสุข ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (098-7041732)  
หมู่ที่ 9 บ้านทุ่งโพธิ์  
นายวัฒนา หุนติราช ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (062-4088384)  
นายสมภาร นามแสน ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (087-4348293)  
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นายเทวา กุลอัก ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (081-5900851) 
 
  
หมู่ที่ 10 บ้านโนนสะอาด  
นายสวรรค์ บัวพิน ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (063-0573954)  
นางสาวกัญญาภัทร ทีฆะพันธ์ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (064-5725223)  
นางสุธินี ธรรมิยะ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (062-1896343)  
หมู่ที่ 11 บ้านก่อ  
นางจิระดา ฮองต้น ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (061-1513082)  
นายพงษ์พัฒน์ หอมเฮ้า ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (094-6485681)  
นายสมชาย ฮาบสุวรรณ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (061-7916941)  
หมู่ที่ 12 บ้านเชียงเพ็ง  
นายณรงค์ ผายเงิน ต าแหน่ง ก านัน (093-4263516)  
นายสมพาส ค าปิตะ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (088-0534820)  
นายยศ จันแดง ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (094-4692607)  
หมู่ที่ 13 บ้านนาคอย  
นายประสาน หอมจ าปา ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (062-1259639)  
นายสมศิลป์ ผาสุวรรณ์ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (084-5102825)  
นางโชติรส ลานนท์ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (098-9490735)  
หมู่ที่ 14 บ้านนาสวรรค์  
นายสรรเพชญ จิตระวัง ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (098-1074736)  
นายเวียงชัย เหลาเรือง ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (084-1421201)  
นายประมวล ค าขาด ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (082-8935768)  
หมู่ที่ 15 บ้านก่อใต้  
นายพยุง พลรัตน์ ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (091-8617301)  
นายไพโรจน์ กุลอัก ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (094-3064973)  
นางกัลยานนท์ ผาสุวรรณ์ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (083-4136827)  
หมู่ที่ 16 บ้านโนนสวรรค์  
นายนิ่มนวลมณี แสงค า ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (085-4631669)  
นายศุภกิจ ศรีไชย ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (087-8586096)  
นางกลิ่นแก้ว บุตรสา ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (090-5785385)  
หมู่ที่ 17 บ้านทุ่งโพธิ์  
นายภูธเนตร น้อยม่ัน ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (084-9532011)  
นางสาวผกากรอง บุตรสา ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (080-8964653)  
นายสหพล บุตรสา ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (064-4201426)  
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หมู่ที่ 18 บ้านใหม่พัฒนา  
นางสาวภัทรภร ลายทอง ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (085-7628388)  
นายสาคร วันชัย ต าแหน่ง ผู้ชว่ยผู้ใหญ่บ้าน (083-0511629)  
นายค าปน บุญสัย ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (080-1839467)  
หมู่ที่ 19 บ้านโพนแพง  
นายทวีชัย แขนธิราช ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (080-1849376)  
นางฉวีวรรณ สาขา ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (090-8603819 , 097-

2323421)  
นายสุรศักดิ์ จันทร์หล้า ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (080-6250588)  
หมู่ที่ 20 บ้านนาจารใหม่พัฒนา  
นายวัตรชรินทร์ โพธิมล ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (092-8146603)  
นายส าเภา รัฐราษฏร์ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (090-8190432)  
นายสมภาร สัพโส ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (096-8082349)  
หมู่ที่ 21 บ้านตาดโตนใหม่พัฒนา  
นายธวัท กางทอง ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (064-6987498)  
นางอุไรวรรณ เหลาแตว ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (080-1948858)  
น.ส.ปิยะมาศ มาตาราช ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (062-1740764)  
หมู่ที่ 22 บ้านน้ าบุ้นพัฒนา  
นายศักดิ์สินธุ์ ช่วยฤาไทย ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (080-1974872)  
นางชวนพิศ ช่างไชย ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (098-1125025)  
นางสาวยุวรัตน์ ฮาบสุวรรณ ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (063-6210420)  
หมู่ที่ 23 บ้านนาคอยพัฒนา  
นายอิทธิพล น้อยสุข ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน (085-1592254)  
นายถนัดกิจ สาระหงษ ์ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (085-5323039)  
นางล าไพ ผิวงาม ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (097-3397076) 
โดยแบงเขตการเลือกตั้งออกเปน 2 เขต คือ  
เขตท่ี 1 ไดแก หมูที่ : 1, 2, 3, 4, 6, 13, 14, 18, 19,21,22 และ 23  

รวม 12 หมูบาน  
เขตท่ี 2 ไดแก หมูที่ : 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 15, 16, 17 และ 20  

รวม 11 หมูบาน  
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         ๒.๑ ฝ่ายสภาเทศบาลต าบลหนองสนม 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ 
๑ นายวิชิต อินธิระ ประธานสภา 082-3043367 
๒ นายทองแดง สัพโส รองประธานสภา 093-4236909 
๓ นายบรรจง ช่วยลือไทย ส.ท. เขต ๑ 063-7243901 
๔ นายพุทธการ ปุ๋ยวงศ์ ส.ท. เขต ๑ 083-5308114 
๕ นายแปลง แสนหมืน่ ส.ท. เขต ๑ 062-4616078 
๖ นายสมฤทธิ์ อัมวงศ์ ส.ท. เขต ๑ 082-8631862 
๗ นายปรีชา บุญสุนีย์ ส.ท. เขต 1 089-9045311 
๘ นายยินดี เจริญสุข ส.ท. เขต ๒ 094-6961171 
๙ นายพรรณา นามแสน ส.ท. เขต ๒ 084-6026881 

๑๐ นายค าวาน หอมเฮ้า ส.ท. เขต ๒ 061-8949317 
๑๑ นางล าดวน ส าเภาทอง ส.ท. เขต ๒ 095-4594396 
๑๒ นางสาวดวงใจ ระหงษ์ ส.ท. เขต ๒ 093-4160884 

         
         ๒.๒ ฝ่ายบริหารเทศบาลต าบลหนองสนม 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง เบอร์ติดต่อ 
๑ นายเสริมสุข สุพล นายกเทศมนตรี 087-8548182 
๒ นายวันนา  ไตรวงค์ย้อย รองนายกเทศมนตรี 061-1241298 
๓ นายสมคิด  ไพยเสน รองนายกเทศมนตรี 065-6236489 
4 นายวิรอง  ผายเงิน ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 065-9391254 
5 นายสังเวียน  เจริญขึ้น เลขานุการนายกเทศมนตรี 062-7419629 

        
 

3. ประชากร 
    3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร  

ประชากรในต าบลหนองสนมสวนใหญเปนคนในพ้ืนที่ตั้งแตก าเนิด และนิยม 
แต่งงานกับคนในพ้ืนที่เดียวกัน แตปจจุบันเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลตอการ
ประกอบอาชีพของคนในต าบล กลุมแรงงานบางสวน ตองอพยพเขาไปตางจังหวัดโดยเฉพาะ
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กรุงเทพมหานคร ท าใหจ านวนประชากรตามทะเบียนราษฎรและจ านวนประชากร ที่อาศัยอยู
จริงในพื้นที่แตกตางกัน ซึ่งจะเห็นไดจากการส ารวจขอมูลพื้นฐานของต าบลหนองสนม ดังนี้  
 
 
  

ชื่อหมู่บ้าน จ านวน 
ครัวเรือน 

จ านวนประชากร 
ชาย หญิง รวม 

หมู่ที ่1 บ้านบะนกทา 203 355 331 686 
หมู่ที ่2 บ้านตาดโตน 159 286 299 585 
หมู่ที ่3 บ้านน้ าบุ้น 144 245 254 499 
หมู่ที ่4 บ้านบะป่าคา 158 298 302 600 
หมู่ที ่5 บ้านหนองสนม 185 370 344 714 
หมู่ที ่6 บ้านโพนแพง 188 321 312 633 
หมู่ที ่7 บ้านนาจาร 197 318 331 649 
หมู่ที ่8 บ้านโนนชนะสังคม 201 374 394 768 
หมู่ที ่9 บ้านทุ่งโพธิ์ 195 391 336 727 
หมู่ที ่10 บ้านโนนสะอาด 82 118 123 241 
หมู่ที ่11 บ้านก่อ 220 409 422 831 
หมู่ที ่12 บ้านเชียงเพ็ง 220 347 357 704 
หมู่ที ่13 บ้านนาคอย 151 242 231 473 
หมู่ที ่14 บ้านนาสวรรค์ 214 381 398 779 
หมู่ที ่15 บ้านก่อใต้ 212 386 411 797 
หมู่ที ่16 บ้านโนนสวรรค์ 94 203 192 395 
หมู่ที ่17 บ้านทุ่งโพธิ์ 148 282 263 545 
หมู่ที ่18 บ้านใหม่พัฒนา 115 200 183 383 
หมู่ที ่19 บ้านโพนแพง 193 276 333 609 
หมู่ที ่20 บ้านนาจารใหม่พัฒนา 164 278 299 577 
หมู่ที ่21 บ้านตาดโตนใหม่พัฒนา 155 298 316 614 
หมู่ที ่22 บ้านน้ าบุ้นพัฒนา 153 268 282 550 
หมู่ที ่23 บ้านนาคอยพัฒนา 133 274 281 555 

รวม 3,884 6,920 6,994 13,914 
         ๒.๓ ขอมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากรเทศบาลต าบลหนองสนม 
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4. สภาพสังคม 
    4.1 การศึกษา  

๒.๔ ข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนในเทศบาลต าบลหนองสนม                    
หมู่ที่ บ้าน โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
1 บ้านบะนกทา โรงเรียนบ้านบะนกทา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านบะนกทา 
2 บ้านตาดโตน   
3 บ้านน้ าบุ้น โรงเรียนบ้านน้ าบุ้น  
4 บ้านบะป่าคา โรงเรียนบ้านบะป่าคา  
5 บ้านหนองสนม โรงเรียนบ้านหนองสนม  
6 บ้านโพนแพง  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโพนแพง 
7 บ้านนาจาร โรงเรียนบ้านนาจาร  
8 บ้านโนนชนะสังคม โรงเรียนบ้านโนนชนะสังคม ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัดแสนส าราญ 
9 บ้านทุ่งโพธิ์ โรงเรียนบ้านทุ่งโพธิ์  

10 บ้านโนนสะอาด   
11 บ้านก่อ โรงเรียนบ้านก่อ  
12 บ้านเชียงเพ็ง โรงเรียนบ้านเชียงเพ็ง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านเชียงเพ็ง 
13 บ้านนาคอย  ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์วัดโนนสว่างภิรมย์ 
14 บ้านนาสวรรค์   
15 บ้านก่อใต้  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านก่อ 
16 บ้านโนนสวรรค์   
17 บ้านทุ่งโพธิ์  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านทุ่งโพธิ์ 
18 บ้านใหม่พัฒนา   
19 บ้านโพนแพง ***โรงเรียนภูดินแดงวิทยา  

  โรงเรียนบ้านโพนแพง  
20 บ้านนาจารใหม่พัฒนา  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านนาจาร 
21 บ้านตาดโตนใหม่พัฒนา โรงเรียนบ้านตาดโตน  
22 บ้านน้ าบุ้นพัฒนา  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านน้ าบุ้น 
23 บ้านนาคอยพัฒนา โรงเรียนบ้านนาคอย  

รวม 13 แห่ง 9 แห่ง 
  

หมายเหตุ : โรงเรียนภูดินแดงวิทยา สังกัด องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 



42 
 

 
 
 
 
     4.2 สาธารณสุข 

ต าบลหนองสนม มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 2 แหง คือ 
     - โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพต าบล บานทงุโพธิ์  

  - โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพต าบลบานโพนแพง  
และมีสมาชิก อสม. ในพื้นที่ ทั้งสิ้น 232 คน  

     4.3 อาชญากรรม  
ต าบลหนองสนม มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจากอดีตถึงปจจุบันยัง 

ไมมีคดีอาชญากรรมรุนแรง  
     4.4 ยาเสพติด  

ต าบลหนองสนม ไดรับการเอาใจใสจากหนวยงานที่เกีย่วของในการปองกันและ 
แกไขปญหายาเสพติด จากอดีตถึงปจจุบัน ปญหายาเสพติดมีจ านวนนอยมาก โดยสวนใหญจะ  
เปนเรื่องของสุราและบุหรี 

5. ระบบบริการพื้นฐาน  
     5.1 การคมนาคมขนสง (ทางบก, ทางน้ า, ทางราง ฯลฯ)  

ต าบลหนองสนมอยูในเขตชนบทการคมนาคมขนสง จึงไมมีรถโดยสารประจ าทาง  
หากตองการเดินทาง ไปยังต าบลใกลเคียงหรือตัวอ าเภอตองใชรถสวนตัวหรือตอง จางเหมา
ออกไป โดยเมื่อถึงตัวอ าเภอแลวก็จะมีรถโดยสาร ไวคอยบริการ เชน รถสองแถว รถบัส รถทัวร 
แตหากตองการเดินทางโดยเครื่องบินตองไปที่สนามบินสกลนคร หรือสนามบินอุดรธานี ซึ่งจะมี
หลายบริษัทเที่ยวบินไวคอยบริการ  

     5.2 การไฟฟา อ าเภอวานรนิวาสมีส านักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค ตั้งอยูที่ตัว 
อ าเภอจ านวน 1 แหง โดยใหบริการ ประชาชนทั้งอ าเภอ และประชาชนต าบลหนองสนมสวน
ใหญมีไฟฟาใชทุกครัวเรือน ยกเวนบางครอบครัวไปสรางบาน หรือที่พักในไรนาโดยบางครอบครัว
อาจจะสรางแบบชั่วคราวบาง แบบถาวรบาง ในชวงแรกก็อาจไมมีไฟฟาใช ทั้งนี้ทาง เทศบาลเอง
ก็จะพิจารณาใหความชวยเหลือโดยขยายเขตไฟฟาออกไปใหทั่วถึงตามล าดับความจ าเปนและ
ตามสถานะ การคลังของเทศบาลเอง  

     5.3 การประปา การใชน้ าอุปโภค บริโภค เทศบาลต าบลหนองสนมไดด าเนินการ    
กอสรางระบบประปาหมูบานใหเพียงพอ ตอความตองการของประชาชนโดยมอบใหแตละหมู    
บานไปบริหารจัดการกันเอง หากเกิดความเสียหายเล็กนอยแลวทาง หมูบานแกไขซอมแซมเอง 
แตหากเกิดความเสียหายมากทางเทศบาลก็จะเขาไปชวยแกไขตอไป  

     5.4 โทรศัพท ปจจุบันเทคโนโลยีดานการสื่อสารเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว     
ท าใหการสื่อสารจากแตกอนตองอาศัย โทรศัพทสาธารณะแบบตูหยอดเหรียญหรือสอดบัตรของ
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ทางองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนหลัก แตในปจจุบัน ประชาชนสวนใหญสามารถซื้อ
โทรศัพทมือถือใชเองได โทรศัพทสาธารณะจึงถูกยกเลิกและรื้อถอนไมมีใชในต าบลอีกตอไป  

 
     5.5 ระบบโลจิสติกส (Logistics) หรือการขนสง อ าเภอวานรนิวาสมีที่ท าการ

ไปรษณีย ตั้งอยูที่ตัวอ าเภอจ านวน 1 แหง โดยใหบริการประชาชนทั้งอ าเภอ จ านวน 14 ต าบล 
รวมถึงต าบลหนองสนมดวย ไมวาจะเปนบริการรับสงจดหมาย ขนสงวัสดุ ครุภัณฑ ธนาณัติ ฯลฯ 
ซ่ึงต าบลหนองสนมปจจุบันจะมีบุรุษไปรณียมาบริการโดยแบงพ้ืนที่กันรับผิดชอบ จ านวน 2 นาย  

6. ระบบเศรษฐกิจ  
    6.1 การเกษตร ต าบลหนองสนม ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพท านา และ  

ท าสวน ท าไร เชน สวนยางพารา ไรออย ไรมันส าปะหลัง เปนตน  
    6.2 การประมง ต าบลหนองสนม ไมมีพ้ืนที่ติดแหลงน้ าขนาดใหญ จึงไมมีการจัดท า

การประมง มีเพียงการจับปลา ดวยวิธีแบบภูมิปญหาชาวบานเพ่ือประกอบอาหารเลี้ยงชีพแตละ
ครัวเรือนเทานั้น หากเหลือจากการประกอบอาหารแลว สวนหนึ่งจะน าไปแลกเปลี่ยนกับเพ่ือน  
บานหรือจ าหนายในทองถิ่นเพ่ือน าเงินไปใชจายในครัวเรือนตอไป  

    6.3 การปศุสัตว เกษตรกรสวนใหญจะเลี้ยง โคและกระบือโดยเลี้ยงแบบธรรมชาติ  
สวนที่เลี้ยงแบบฟารมปด คือ ฟารมสุกร 1 แหง  

    6.4 การบริการ เทศบาลต าบลหนองสนมไดจัดซื้อเต็นท และเวทีไวใหคอยบริการให
องคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกัน หรือหนวยงานราชการอ่ืนๆ รวมทั้งประชาชนโดยทั่วไป     
ไดเชาส าหรับจัดงานตางๆ  

    6.5 การทองเที่ยว ต าบลหนองสนมมีสภาพภูมิประเทศที่ไมเอ้ือส าหรับเปนแหลงทอง
เที่ยวจึงยังไมมีการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวมากนัก สวนใหญจะเปนงานประเพณี
ประจ าหมบูานแตละหมูบานในต าบล เชน วันสงกรานต วันออกพรรษา วันคริตสมาส เปนตน 

    6.6 อุตสาหกรรม ปจจุบันต าบลหนองสนมมีโรงงานอุตสาหกรรมเกิดขึ้น จ านวน 1 
แหง คือ โรงงานปาลม  

    6.7 การพาณิชยและกลุมอาชีพ หนวยธุรกิจในเขตเทศบาลต าบลหนองสนม  
1. รานขายของช า 100 แหง  
2. ปมน้ ามัน (ขนาด 2 หัวจาย) 3 แหง  
3. วิสาหกิจชุมชน (จดทะเบียนกับส านักงานเกษตรอ าเภอ) 3 กลุ่ม  
ขอมูล ณ ตุลาคม 2564  
กลุมอาชีพ  
1. วิสาหกจิชุมชนเกษตรผสมผสาน สุขพอเพียง (เลี้ยงโค-กระบือ 1 กลมุ)  

    6.8 แรงงาน กลุมแรงงานสวนใหญเปนประเภทรับจางทั่วไป หรือกรรมกร โดยมี 2 
กลุม คือ กลุมที่ไปอยูประจ าตาม โรงงานในกรุงเทพฯ หรือตางจังหวัด สวนอีกกลุมคือจะไปเปน  
ชวงๆ โดยในฤดูท านาจะท านาของตนที่บาน และอาศัย รับจางท านา เชน ด านา เกี่ยวขาว       
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เปนตน และหลังจากเสร็จฤดูท านาจะอพยพแรงงานไปตางจังหวัด พอถึงฤดูท านา ก็จะกลับมาท า
นาหมุนเวียนแบบนี้ทุกป 

 
 
7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม  
    7.1 การนับถือศาสนา ประชาชนต าบลหนองสนม มีการนับถือศาสนาอยู 2 ศาสนา คือ  

- ศาสนาพุทธ จ านวน 18 หมูบาน คิดเปนรอยละ 81 ของทั้งต าบลหนองสนม  
- ศาสนาคริสต จ านวน 4 หมูบาน คิดเปนรอยละ 18 ของทั้งต าบลหนองสนม  

    7.2 ประเพณีและงานประจ าป ประชาชนต าบลหนองสนมสวนใหญนับถือศาสนา
พุทธ ท าใหมีประเพณตีามวิถีชาวไทยพุทธ คือ  

- ประเพณีสงกรานต รดน้ าด าหัวผูใหญ จัดขึ้นชวงระหวางวันที่ 13 - 15  
เมษายน ภายในงานมีการท าบุญตักบาตร สรงน้ า พระพุทธรูป สรงน้ าพระสงฆ รดน้ าด าหัว       
ผูสูงอายุในหมูบาน นอกจากนี้ยังมีการกอเจดียทรายด้วย  ประเพณีสงกรานต จัดขึ้นทุกหมูบาน
ทั่วต าบลหนองสนม  

- ประเพณีข้ึนบานใหม เปนพิธีท าบุญงานมงคลอยางหนึ่ง เพราะเปนการปรารภ 
เหตุดี เพ่ือเปนสิริมงคลแกเจาของบานและ ลูกหลานที่จะไดเขาพักอาศัย มีความอยูเย็นเปนสุข 
เจริญกาวหนาในการประกอบอาชีพ ซึ่งกอนจะท าบุญเจาภาพ จะตองหาฤกษยาม เพ่ือใหรูวาวัน
ใดเหมาะที่จะท าพิธี เมื่อไดวันแลวก็จะนิมนตพระ เชิญแขก และพอพราหมณที่จะมา ท าพิธี อีก
ทั้งเตรียมสิ่งของเครื่องใช  

- ประเพณี เดือนสาม บุญขาวจี่ บุญขาวจี่เปนประเพณีท่ีเกิดจากความสมัคร 
สมานของชุมชนชาวบานจะนัดหมายกันมาท าบุญรวมกัน โดยชวยกันปลูกผามหรือปะร า เตรียม
ไวใน ตอนบาย ครั้นเมื่อถึงรุงเชาในวันตอมาชาวบานจะชวยกันจี่ขาว หรือปงขาว และตักบาตร  
ขาวจี่รวมกัน หลังจากนั้นจะใหมีการ เทศนนิทานชาดก เรื่องนางปุณณทาสีเปนเสร็จพิธี บุญขาวจี่
นิยมท า ในราวกลางหรือปลายเดือนสาม คือ ภายหลังการท าบุญวันมาฆบูชา ขาวจี่ คือขาว
เหนี่ยวนึ่งใหสุกแลวน ามาปนเปนกอน โตประมาณเทาไขเปดขนาดใหญหรือผลมะตูมขนาดกลาง 
ทาเกลือเคลาใหทั่วและนวดใหเหนียว แลวเสียบไมยางไฟ ถาไมเสียบไมจะยางบนเหล็กหรือบนไม
ไผผาซีกสานขัดกันเปนตะแกรงหาง ๆ ก็ได โดยยางบนกองไฟที่เปนถานพลิกไป พลิกมาจนเกรียม
โดยรอบ จึงเอาออกมาทาดวยไข ซึ่งตีใหไขขาวไขแดง เขากันตีแลวทาจนทั่วปนขาว จึงเอายาง
ไฟใหสุก อีกครั้งหนึ่ง บางแหงเมื่อเอาขาวยางไฟเสร็จแลว ถอดเอาไมออก เอาน้ าออยปกใสเปน 
ไสขางในดวย น้ าออยอาจเอายัดใสขางในกอนยางไฟก็ได แตบางแหงไมนิยมใสน้ าออย  

- ประเพณีเลี้ยงปูตา ประเพณีการเลี้ยงปูตาจะกระท าพรอมกันทั้งหมูบาน 
ก าหนดเวลาเลี้ยงปูตามักจะท าระหวางเดือน ๖ - ๗ ชาวบานจะเลี้ยงปูตากอนที่จะเลี้ยงตาแฮก 
สถานที่เลี้ยงปูตาก็คือ "คอนปูตา" อันเปนสถานที่ปูตาสิงสถิตยอยู ชาวบาน แทบทุกหมูบานจะ
เลือกปาไมใกลหมูบานเปนที่ปลูกหอหรือโฮงใหปูตาอยู ภายในหอปูตานั้น จะประกอบดวยรูป    
ปนปูตา แทนบูชา ขาทาสชายหญิง รูปปนชาง มา วัว ควาย หอก พวงมาลัย ดอกไม ธูปเทียน     
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ผูที่ดูแลรักษาหอปูตาเรียกวา “เฒาจ้ า” ค าวา "จ้ า" มาจากค าวา"ประจ า" เฒาจ้ า นอกจากจะมี
หนาที่ดูแลศาลปูตาใหเรียบรอยเปนประจ าอยูแลว ยังมีหนาที่ เปนคนกลางในการติดตอระหวางปู
ตากบัชาวบาน เฒาจ้ าจึงคลายกับทหารคนสนิทของปูตา ใครท าอะไร ผิดประเพณี ปูตาโกรธก็จะ
บอกผานเฒา จ้ าไปยังบุคคลที่กระท าผิด ปูตาตองการใหชาวบานปฏิบัติอยางไร ก็จะบอกผาน  
เฒาจ้ าไป ชาวบานจะติดตอ กับปูตาโดนตรงไมได "ดอนปูตา" นั้น จะเปนบริเวณปาสงวนที่ชาว  
บานเคารพเกรงกลัวมาก ใครจะไปตัดโคน    ตนไม ยิงสัตวในเขต ดอนปูตาไมได ทานจะโกรธ
เพราะถือวาลวงเกินบริวารทาน ปูตาจะบันดาลใหผูที่ลวงเกินมีอันเปนไป เชน เจ็บไขไดปวย 
ประกอบการงานไรผล ดังนั้นการที่ชาวบานเคารพปูตา จึงเปนการอนุรักษปาและอนุรักษสัตวได
เปนอยางดี  

- ความเชื่ออ่ืนๆ ชาวบานต าบลหนองสนมมีความเชื่อสวนบุคคลซึ่งสืบทอดมา 
จากบรรพบุรุษ ไดแก  

1. ไมนิยมสรางบานคอมตอไมใหญ เพราะเชื่อวาบุคคลในครอบครัว 
จะอยูไมสงบสุข  

2. เนื่องจากมีกลมุคริสตชนจ านวน 3 หมูบาน จะไมท างานหนัก  
หรือสีขาวในวันอาทิตย  

3. ในวันพระ 8 ค่ํา หรือ 15 ค่ํา ชาวพุทธจะไมนิยมเปดยุงฉางขาว 
เพ่ือตักขาวไปสี  

    7.3 ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถ่ิน ไดแก ภาษาภูไท ภาษาญอ ภาษาโยย  
    7.4 OTOP สินคาพ้ืนเมืองและของที่ระลึก เปนผลิตภัณฑจากกลุมแมบาน ไดแก    

ผาขาวมา ผายอมคราม และยาสมุนไพร ลูกประคบสมุนไพร 
8. ทรพัยากรธรรมชาติ  
    8.1 น้ า ต าบลหนองสนมมีแหลงทรัพยากรน้ า ดังนี้ - หนองน้ า ไดแก หนองชัยสิทธิ์ 

หนองกัด หนองอีจอย หนองอีเลิง ฯลฯ - ล าหวย ไดแก หวยเชียงลม หวยแสง หวยทิง หวย     
วังแคน - แมน้ า ไดแก แมน้ ายาม  

    8.2 ปาไม ต าบลหนองสนมมีแหลงทรัพยากรปาไม ดังนี้ - พันธุไม สวนใหญเปน     
ปาไมแบบปาเต็งรัง ปาแพง ปาแดงหรือปาโคก - พ้ืนที่ปาสงวน ไดแก พ้ืนที่ปาไมบริเวณรอบๆ   
อางเก็บน้ าโสกลูกนก บานนาจาร มีพ้ืนที่ประมาณ 2,900 ไร และปาสาธารณะบานตาดโตน 
รวมถึงพ้ืนที่ปาสาธารณะตามหมูบานตางๆ ในต าบลหนองสนม  

    8.3 ภูเขา - ต าบลหนองสนม ไมมีพ้ืนที่ที่เปนภูเขา สวนใหญมีลักษณะภูมิประเทศ   
เปนที่ราบสูงสลับกับที่ลุม  

    8.4 ทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติ 
ในเขตต าบลหนองสนม ไดแก อางโสกลูกนก บานนาจาร ม.7 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร (2562)          
การประเมิน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ 
คือ 1) เพ่ือศึกษาความ พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 2) เพื่อศึกษาปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อ
การจัดบริการสาธารณะ ของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 3) เพ่ือน าผลที่ได้จาก
ประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการ ปรับปรุง พัฒนาการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาครให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง ความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นให้ดียิ่งขึ้น การส ารวจความพึงพอใจของ ประชาชนในครั้งนี้ ได้ท าการสุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน การเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ
ของประชาชน โดยประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลในการศึกษา ครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ใน
เขตพ้ืนที่ซึ่ง เป็นผู้มารับบริการงานต่างๆ จากองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 
387 คน ในห้วงเดือน มีนาคม - พฤษภาคม 2562 โดยมีขอบเขตภารกิจ งานบริการสาธารณะ
ที่ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ รวมทั้งหมด 4 งานบริการ ได้แก่ ด้านการศึกษา 1) งาน
บริการอุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร SK Park , ด้านกีฬา 2) งานบริการสนาม กีฬาขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร, ด้านการจัดเก็บรายได้ 3) งานบริการของกองคลัง อบจ.
สมุทรสาคร และ 4) งานบริการของกองพัสดุและทรัพย์สิน อบจ.สมุทรสาคร โดยประเมินความ 
พึงพอใจของประชาชนในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 2) ด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการส ารวจพบว่า ประชาชนมีความ 
พึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมทั้ง   
4 งาน บริการ อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.15 ) คิดเป็นร้อยละ 83.00 เมื่อพิจารณาแยกตาม
ภารกิจ สามารถเรียง คะแนนความพึงพอใจจาก มากไปหาน้อย ได้ดังนี้ (1) งานบริการของกอง
คลัง อบจ.สมุทรสาคร ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน ระดับมากที่สุด  (x̄ = 4.61) 
คิดเป็นร้อยละ 92.20 (2) งานบริการอุทยานการเรียนรู้สมุทรสาคร SK Park ประชาชนมีความ
พึงพอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.33 ) คิดเป็นร้อยละ 86.60 (3) งานบริการของ
กองพัสดุและทรัพย์สิน อบจ.สมุทรสาคร ประชาชนมีความพึงพอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( x̄ = 4.23) คิดเป็นร้อยละ 84.60 (4) งาน บริการสนามกีฬาของ อบจ.สมุทรสาคร ประชาชน
มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 3.43) คิดเป็นร้อยละ 68.60 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (2563) 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
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ต าบล น้ าอ้อม อ าเภอค้อวัง จั งหวัดยโสธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 นี้  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ระดับความพึงพอใจและปัญหา อุปสรรค ความต้องการและข้อเสนอแนะ 
สามารถน ามาปรับปรุงการ ให้บริการเพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุดต่อไป   
การประเมินในครั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าอ้อม ก าหนดกรอบการประเมิน จ านวน 4 ด้าน 
และงานบริการสาธารณะ จ านวน 4 งาน ประชากรผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่บริการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลน้ าอ้อม จ านวน 5,167 คน กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน จ านวน 371 คน จากผล
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าร้อยละที่ได้จากการเก็บรวบรวม ดังกล่าวในด้านคุณภาพการให้บริ การทั้ง      
4 ด้าน และงานที่ประเมินทั้ง 4 งาน พบว่า ประชาชนมีความ พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล น้ าอ้อม อ าเภอค้อวัง จังหวัดยโสธร อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด    
(x̄ = 4.70)  คิดเป็นร้อยละ 94.00 ได้คะแนน 9 คะแนน จ าแนกได้ดังนี้ 

1) ผลจากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ 
องค์การบริหาร ส่วนต าบลน้ าอ้อม อ าเภอค้อวัง จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ตามกรอบการประเมิน 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด  (x̄ = 4.57) คิดเป็นร้อยละ 
91.40 (1.1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของ องค์การ บริหารส่วนต าบลน้ าอ้อม โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด      
( x̄ = 4.75 คิดเป็นร้อยละ 94.00) (1.2) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าอ้อม โดยภาพรวมมีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด ( x̄ = 4.65 คิด เป็นร้อยละ 93.00) (1.3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ ให้บริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าอ้อม 
โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ( x̄ = 4.77 คิดเป็นร้อยละ 94.40) (1.4) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ คุณภาพการให้บริการของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลน้ าอ้อม โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก ที่สุด ( x̄ = 4.66 คิดเป็นร้อย
ละ 93.20) 

 2) ผลจากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ 
องค์การบริหาร ส่วนต าบลน้ าอ้อม อ าเภอค้อวัง จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมตามงานที่ประเมิน   
ทั้ง 4 งาน อยู่ในระดับพอใจมาก ที่สุด ( x̄ = 4.70) คิดเป็นร้อยละ 94.00 (2.1) งานด้าน
สาธารณสุข พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ บริหารส่วน
ต าบลน้ าอ้อม โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด ( x̄ = 4.70 คิดเป็นร้อยละ 
94.00) (2.2) งานด้านการพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพ การ ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าอ้อม โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับพอใจมาก ที่สุด ( x̄ = 4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.20) (2.3) งานด้านจัดเก็บรายได้หรือ
ภาษีพบว่า ประชาชนมี ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ า
อ้อม โดยภาพรวมมีความ พึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ( x̄ = 4.81 คิด เป็นร้อยละ 
96.20) (2.4) งานด้านการรักษาความ สะอาดในชุมชนและที่สาธารณะ พบว่า ประชาชนมี
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ความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าอ้อม โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ มาก ( x̄ = 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.80) 

 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าอ้อม อ าเภอค้อวัง จังหวัดยโสธร ครั้งนี้พบว่า โดยภาพรวมประชาชน 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด แต่ก็มีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการ 
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งคณะผู้ประเมินได้รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จาก ผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 

1) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลน้ าอ้อม 

    1.1) ข้อเสนอแนะจ าแนกตามกรอบการให้บริการ  4 ด้าน (1) ด้านขั้นตอนการ 
           ให้บริการ มีข้อเสนอแนะพัฒนาความชัดเจนของแผนผังแสดงขั้นตอนการ 

ให้บริการและขั้นตอนการ ให้บริการที่สะดวกและการให้บริการมีความรวดเร็ว เป็นต้น  (2) ด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีข้อเสนอแนะให้ด้านช่องทางการให้บริการ การประชาสัมพันธ์ ช่อง
ทางการให้บริการแก่ประชาชน ช่องทางให้บริการสะดวก เพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชน และช่องทาง การให้บริการสะดวก ผ่านทางโทรศัพท์เว็บไซต์ อีเมล ไลน์เป็นต้น      
(3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีข้อเสนอแนะให้พัฒนา เกี่ยวกับการต้อนรับ ความกระตือรือร้น 
และเต็มใจในการให้บริการ เป็นต้น (4) ด้านสิ่งอ านวยความ สะดวก มีข้อเสนอแนะให้พัฒนาการ
จัดแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ ป้ายแสดงชื่อส่วนงาน/ จุดบริการ เป็นต้น 

    1.2) ข้อเสนอแนะจ าแนกตามงานที่ประเมิน 4 งาน (1) งานด้านสาธารณสุข    
มีข้อเสนอแนะให้พัฒนาเพ่ิมเติมสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติม เช่น โควิด 19 และการป้องกัน
โรคไข้เลือดออก เป็นต้น (2) งานด้านการพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม ข้อเสนอแนะให้
พัฒนา เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดสถานที่และอุปกรณ์ให้พร้อมและสะดวกต่อการให้บริการ เช่น 
ประสาน ธกส. จัดตู้ ATM ติดตั้งในพ้ืนที่ สะดวกแก่การให้บริการ เป็นต้น (3) งานด้านจัดเก็บ
รายได้หรือภาษี มีข้อเสนอแนะให้พัฒนาเพ่ิมเติมต่อยอดเกี่ยวกับการให้ค าแนะน า ถามตอบ
ปัญหาข้อสงสัยและอธิบาย ได้ชัดเจน เช่น อธิบายข้อระเบียบหรือรายละเอียดอัตราการช าระ
ภาษีในแต่ละประเภทให้ประชาชนที่ ไม่เข้าใจทราบ เป็นต้น (4) งานด้านการรักษาความสะอาด
ในชุมชนและที่สาธารณะ พัฒนาเพ่ิมเติม การจัดสถานที่และจัดระบบชุมชนลงพ้ืนที่ส ารวจพ้ืนที่
ขยะน้ าอ้อมท่วมขังทุกชุมชน และส ารวจความ ต้องการและจัดหาถังขยะที่มีมาตรฐานให้
ประชาชนที่ช ารุดเสียหาย เป็นต้น 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2564) การวิจัย “ความพึงพอใจ
ของ ผู้ รับบริการในเขตเทศบาลนครสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ” โดยมี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และเพ่ือศึกษา
หาแนวทางในการปรับปรุง การให้บริการของความพึงพอใจของผู้รับบริการในเขตเทศบาลนคร
สมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โด ยใช้กลุ่มตัวอย่าง             
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จากประชาชนที่มาใช้บริการ วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) การวิเคราะห์ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการสุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 66.0 โดยมีอายุส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงอายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.5 อาชีพส่วนใหญ่คือ ค้าขาย/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 36.8 โดยรายได้ส่วนใหญ่อยู่ที่ 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
59.4 (2) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ พบว่า ระดับความ พึงพอใจต่องาน
ที่ให้บริการ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจ ร้อยละ 95.30 
คิดเป็นคะแนนตามเกณฑ์คุณภาพได้ 10 คะแนน และแยกประเด็นการส ารวจความ พึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริการ ทั้ง 4 ลักษณะงาน เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งเป็นข้อเสนอของ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามลักษณะงานบริการออกเป็น 4 ลักษณะงาน ได้ระดับความพึงพอใจ ต่อ
การให้บริการ ดังนี้ งานบริการที่ 1 งานด้านทะเบียน จากการศึกษาพบว่า ประชาชนโดยส่วน
ใหญ่ มีความ พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 
95.40 คิดเป็นคะแนน ตามเกณฑ์คุณภาพได้ 10 คะแนน งานบริการที่ 2 งานด้านรายได้หรือ
ภาษีจาก การศึกษาพบว่า ประชาชนโดยส่วนใหญ่มี ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละของ 95.60 คิดเป็น คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพได้ 
10 คะแนน งานบริการ ที่  3 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จากการศึกษาพบว่า 
ประชาชนโดย ส่วนใหญ่มีความ พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 
คิดเป็นร้อยละของ 95.40 คิดเป็น คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพได้ 10 คะแนน งานบริการที่     
4 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง จากการศึกษาพบว่า ประชาชนโดยส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 คิดเป็น ร้อยละของ 
95.40 คิดเป็นคะแนนตามเกณฑ์คุณภาพได้ 10 คะแนน  

นันทกา สายสวาท และคณะ (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อ การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลาน้อย อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณา เป็นรายด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา ด้านการ
ให้บริการอยา่งก้าวหน้า และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ตามล าดับ 

อนุวัฒน์ เกิดสลุง (2563) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการ ของเทศบาลต าบลแก่งเสือเต้น อ าเภอพนัสนิคม จั งหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจของ ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลแก่งเสือเต้น อ าเภอพนัสนิคม 
จังหวัดลพบุรี โดย ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ ควรปรับปรุงซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง
ทุกชุมชน ควรให้ ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ออกส ารวจตามชุมชน เพ่ือรับทราบถึงปัญหาและความ
ต้องการของประชาชน และควรส่งเสริมและพัฒนาอาชีพโดยเฉพาะอาชีพเสริมให้กับประชาชนให้
มากขึ้น 
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บัณฑิต เหมือนมี (2562) ท าการศึกษาเรื่องการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
นคร นนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาล นนทบุรี จังหวัดนนทบุรีในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยด้านการ
ให้บริการอย่าง ต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยสูงสุด การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างเสมอภาค 
การให้บริการอย่าง รวดเร็วและทันเวลา อยู่ในระดับมาก โดยทัศนคติของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะ มีความ พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการประชาสัมพันธ์ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านความง่ายในการ เข้าถึงด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร และด้านสถานที่
ให้บริการ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

สุธรรม ขนาบศักดิ์ (2562) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ 
ให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านขั้นตอนการ 
ให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการตามล าดับ ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจ พบว่า 
ผู้รับบริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัดต่างกัน โดยมีความพึงพอใจที่แตกต่างกัน ในด้านขั้นตอนการ 
ให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนด้านช่องทางการ
ให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ส าหรับรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
แตกต่างกัน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะต้องพัฒนา 

 ด้านต่าง ๆอย่างต่อเนื่อง นั่นคือ (1) พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้และจิตบริการ
เพ่ิมขึ้น (2) ลดขั้นตอน การให้บริการบริการหลากหลายช่องทางพัฒนาความพร้อมของสถานที่
และวัสดุ อุปกรณ์ (3) ติดตาม และประเมินงาน/โครงการต่าง ๆ เพ่ือน าข้อมูล/ปัญหาไปปรับปรุง
พัฒนางาน/ โครงการต่าง ๆ และ (4) ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโครงการ
พัฒนาต่าง ๆ และ ควรจัดท าโครงการ พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้มากขึ้น 

สุเมธ เมฆาวณิชย์ (2562) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งขวาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ประชาชนมี ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งขวาง
ประกอบด้วย ด้านการให้บริการ อย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา ด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่าง ต่อเนื่องและด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ทุกด้านอยู่
ในระดับมาก 

อภินันท์ จันตะนีและคณะ (2562) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของ ประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลต าบลบ้านแพรก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่ม ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้ านการให้บริการ    
ไม่ซับซ้อน/ มีความ คล่องตัว ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการประชาชน ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกบริการที่ ให้บริการ และด้านระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยการใช้บริการ กับการ ให้บริการไม่ซับซ้อน/คล่องตัว มีความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่   
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ผู้ให้บริการ อยู่ระดับค่อนข้างสูง มีความสัมพันธ์กับสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ระดับค่อนข้างสูง 
และมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการ อยู่ระดับค่อนข้างสูง ส่วนเจ้าหน้าที่          
ผู้ให้บริการมีความสัมพันธ์กับสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ระดับค่อนข้างสูง และมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ระดับค่อนข้างสูง 

เทพนรินทร์ ทองสัมฤทธิ์ (2562) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลต าบลไม้เรียง อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาล 
ต าบลไม้เรียง อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่ อจ าแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจ ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลต าบลไม้เรียง 
อ าเภอฉวาง จังหวัด นครศรีธรรมราช ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ เทศบาลต าบลไม้เรียง อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
คือเจ้าหน้าที่บางคนแสดงอาการ เบื่อหน่ายและแสดงกิริยาวาจาไม่สุภาพ ความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหายังไม่ดี พอการส่งข่าวความคืบหน้าของงานที่ติดต่อยังช้าเกินไป 
การให้บริการช่วงพักกลางวันมีเจ้าหน้าที่ น้อยไป และได้เสนอแนวทางแก้ไขคือ ควรมีการอบรม
วิธีปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อแก่เจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น 

ควรมีการอบรมความรู้ด้านการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่เจ้าหน้าที่ ควรเพ่ิมการส่งข่าว
ความคืบหน้า ของงานที่ติดต่อไว้แก่ประชาชนเร็วขึ้น ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่ ให้บริการในช่วง         
พักกลางวันให้มากขึ้น กว่าเดิม  
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บทท่ี  3 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

   
 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้เป็นการศึกษาค้นคว้าเชิงส ารวจ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานร
นิวาส จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 งาน ประกอบด้วย งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ)  
งานบริการด้านสาธารณูปโภค และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ โดยมีรายละเอียดการ
ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1.  ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา  
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชน  
 4.  วิธีการสุ่มตัวอย่าง   
 5.  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล   
 6.  การวิเคราะห์ข้อมูล  

ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำ  
 

 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง
ของประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร โดยศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน
ในพ้ืนที่ที่มีต่อการให้บริการของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
หนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 งาน ประกอบด้วย งานบริการด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน , 
โครงการบริหารจัดการขยะ) งานบริการด้านสาธารณูปโภค และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ 
โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส 
จังหวัดสกลนคร 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 

 ประชากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ จ านวนประชากรในเขตพ้ืนที่บริการของ
เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร จ านวน 13,914 คน โดยท าการ
สุ่มอย่างแบบบังเอิญ ตามบัญชีรายชื่อของผู้มารับบริการงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการ
ขยะ) งานบริการด้านสาธารณูปโภค และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ดังนี้ 
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ตำรำง 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้มารับบริการเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส 
จังหวัดสกลนคร 

หมู่ที่ หมู่บ้ำน ประชำกร ตัวอย่ำง 

1 บ้านบะนกทา 686 ๑๕ 
2 บ้านตาดโตน 585 1๐ 
3 บ้านน้ าบุ้น 499 ๑๒ 
4 บ้านบะป่าคา 600 ๑๕ 
5 บ้านหนองสนม 714 ๒๕ 
6 บ้านโพนแพง 633 ๑๓ 
7 บ้านนาจาร 649 ๑๓ 
8 บ้านโนนชนะสังคม 768 ๒๕ 
9 บ้านทุ่งโพธิ์ 727 ๒๕ 

10 บ้านโนนสะอาด 241 ๑๐ 
11 บ้านก่อ 831 ๒๘ 
12 บ้านเชียงเพ็ง 704 ๒๘ 
13 บ้านนาคอย 473 ๑๓ 
14 บ้านนาสวรรค์ 779 ๒๕ 
15 บ้านก่อใต้ 797 ๒๕ 
16 บ้านโนนสวรรค์ 395 ๑๐ 
17 บ้านทุ่งโพธิ์ 545 ๑๕ 
๑๘ บ้านใหม่พัฒนา 383 ๑๐ 
๑๙ บ้านโพนแพง 609 ๑๙ 
๒๐ บ้านนาจารใหม่พัฒนา 577 ๑๔ 
๒๑ บ้านตาดโตนใหม่พัฒนา 614 ๒๐ 
๒๒ บ้านน้ าบุ้นพัฒนา 550 ๑๕ 
๒๓ บ้านนาคอยพัฒนา 555 ๑๕ 

รวม 13,914 400 
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 กลุ่มตัวอย่ำง 
 เนื่องจากประชากรที่ใช้ในการศึกษามีจ านวนมาก ดังนั้นผู้ศึกษาค้นคว้าจึงใช้วิธีของ 
Taro Yamane เพ่ือหาจ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด โดยได้ก าหนดความ
คลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิด ระหว่างค่าจริงและค่าโดยประมาณร้อยละ 
0.05 ตามสูตร 

 21 eN

N
n


  

  โดยก าหนดให้       n คือ  จ านวนขนาดตัวอย่างประชาชนที่
ต้องการ 
                          N      คือ   จ านวนประชากรทั้งหมด 
                         e       คือ  ค่าความคลาดเคลื่อน 

จากสูตร     n   = 
 

2

16527

1 16527 0.05
 

          
   n   =     397.83   ≈   400 
 ดังนั้นใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ    400  คน 
 การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างประชากรอย่างเป็น
สัดส่วน เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละหมู่บ้าน โดยท าการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด
จ านวน 400 ชุด โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะสุ่มประชากรในแต่ละงาน ด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้น
ภูม ิ(Stratified Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้ศึกษาค้นคว้าสร้างขึ้น
โดยศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามให้
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า  แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีทั้งในส่วนที่ เป็น
แบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด มีทั้งหมด 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม  
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, 
โครงการบริหารจัดการขยะ)   
 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณูปโภค  
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 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ 
 
 ส าหรับตอนที่ 1 - 5 ใช้มาตราวัดแบบ Likert ให้ค่าน้ าหนักความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการ โดยถือเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจน้อย  2 คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 1 คะแนน 
 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ตามแบบสอบถามที่ได้
สร้างข้ึน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนกรกฎาคม – เดือนสิงหาคม 256๘ โดยการ
ออกสัมภาษณ์ประชาชนที่มารับบริการหรือการให้บริการนอกสถานที่ของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ตามขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหมู่บ้านที่ได้จากการสุ่ม 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและประเมินผล 
 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการค านวณผลจากการศึกษาค้นคว้า
ในครั้งนี้ โดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวัดค่า
การกระจายของข้อมูล  
 กำรประเมินผล 
 ส าหรับข้อมูลระดับความพึงพอใจ ได้หาค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้าน 
และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยแต่ละระดับเป็น 5 
โดยมีการก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินผลการประเมิน (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 65) ดังนี้ 
 ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.51 – 5.00  แปลว่า มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.51 – 4.50  แปลว่า มีความพึงพอใจมาก 
 ความพึงพอใจเฉลี่ย 2.51 – 3.50  แปลว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ความพึงพอใจเฉลี่ย 1.51 – 2.50   แปลว่า มีความพึงพอใจน้อย 
 ความพึงพอใจเฉลี่ย 1.00 – 1.50   แปลว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ร้อยละ (Percentage)  ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 104) 
   P   =   100

N

f
  

 เมื่อ   P        แทน    ร้อยละ 
   f         แทน     ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
   N        แทน    จ านวนความถี่ท้ังหมด 
 ค่าเฉลี่ย    (Mean )    ใช้สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  105 ) 

            =       
N


 

 เมื่อ        แทน      ค่าเฉลี่ย 
     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   N แทน  จ านวนคะแนน 
 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด.  
2545 : 106) 

   S.D.       =      
 

 1NN

N
22



   

 เมื่อ  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X แทน คะแนนแต่ละตัว 
   N แทน จ านวนคะแนน 

        แทน     ผลรวม 

 
 



59 
 

บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้เป็นการศึกษาค้นคว้าเชิงส ารวจ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส 
จังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 งาน ประกอบด้วย   
งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการ
แพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) งานบริการด้านสาธารณูปโภค และงานบริการด้าน
งานจัดเก็บรายได้ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ตามแบบสอบถาม
ที่ได้สร้างขึ้น โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนกรกฎาคม - เดือนสิงหาคม 256๘   
โดยการออกสัมภาษณ์ประชาชนทุกหมู่บ้าน  ใช้แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 ชุด             
น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 6 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย         
 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, 
โครงการบริหารจัดการขยะ)   
 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณูปโภค 
 ตอนที่ 6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้ศึกษาได้ท าการสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามดังตารางแสดงผล
การศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 4.1 จ านวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ชาย 145 36.25 
หญิง 255 63.75 
รวม 400 100.0 

  

 จากตาราง 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 145 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.25 
 
ตาราง 4.2 จ านวนร้อยละของอายุผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20  ปี 23 5.75 

อายุ 20 – 29 ป ี 40 10.00 
อายุ 30 – 39 ป ี 63 15.75 
อายุ 40 – 49 ป ี 130 32.50 
อายุ 50 – 59 ป ี 78 19.50 
อายุ 60 ปีขึ้นไป 66 16.50 

รวม 400 100.0 
    

 จากตาราง 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 130  คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาอายุระหว่าง 50 - 59 
ปีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ถัดไปคือ อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.50 อายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และล าดับสุดท้าย
คือ อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามล าดับ 
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ตาราง 4.3 จ านวนร้อยละของการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 127 31.75 
มัธยมศึกษาตอนต้น 67  16.75  
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 87  21.75  
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 62  15.50  
ปริญญาตรี          47  11.75  
สูงกว่าปริญญาตรี 10  2.50  

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาจ านวน 127  คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมาการศึกษา
อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 ถัดไป
คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ล าดับถัดไปคือ ระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50  ระดับปริญญาตรี จ านวน 47 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  
ตามล าดับ  
 
ตาราง 4.4 จ านวนร้อยละของอาชีพผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ      30  7.50  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14  3.50  
พนักงานงานบริษัทเอกชน      28  7.00  
เกษตรกรรม 130  32.50  
ประกอบธุรกิจส่วนตัว       69  17.25  
รับจ้างทั่วไป 114  28.50  

รวม 400 100.0 
 จากตาราง 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มี
อาชีพเกษตรกรรม  จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมามีอาชีพรับจ้างทั่วไป 
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.25 รับราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 พนักงานงาน
บริษัทเอกชน  จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และล าดับสุดท้ายคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  ตามล าดับ 
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ตาราง 4.5 จ านวนร้อยละของรายได้ผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 2,000 บาท       20  5.00  

ระหว่าง 2,000 – 4,000 บาท 48  12.00  
ระหว่าง 4,001 – 6,000 บาท      126  31.50  
ระหว่าง 6,001 – 8,000 บาท 98  24.50  

ระหว่าง 8,001 – 10,000 บาท      76  19.00  
มากกว่า 10,000 บาท 32  8.00  

รวม 400 100.0 
 

 จากตาราง 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มี
รายได้ระหว่าง 2,000 – 4,000 บาท  จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมามี
รายได้ระหว่าง 6,001 – 8,000 บาท  จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 มีรายได้ระหว่าง 
8,001 – 10,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 มีรายได้ระหว่าง 2,000 – 
4,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 มีรายได้ระหว่างมากกว่า 10,000 บาท 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และล าดับสุดท้าย มีรายได้น้อยกว่า 2,000 บาท จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ 
 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม 
 
ตาราง 4.6 ภาพรวมของการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส     
จังหวัดสกลนคร  
 

การให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

งานบริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย    

4.838 0.10 96.76 มากที่สุด 

งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการ
บริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหาร
จัดการขยะ)   

4.837 0.12 96.74 มากที่สุด 

งานบริการด้านสาธารณูปโภค  4.848 0.09 96.96 มากที่สุด 
งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้  4.839 0.11 96.78 มากที่สุด 

โดยรวม 4.841 0.11 96.81 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.6 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.841      
คิดเป็นร้อยละ 96.81 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ งานบริการด้านสาธารณูปโภค ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.848 คิดเป็นร้อยละ 96.96 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.839 คิดเป็นร้อยละ 96.78 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไปคือ     งานบริการ
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.838 คิดเป็นร้อยละ 96.76 ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้ายคือ งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการ
แพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.837 คิดเป็นร้อยละ 96.74 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขอเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย     
 
ตาราง 4.7 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม     
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย          
โดยภาพรวม 
 

การให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.834 0.10 96.68 มากที่สุด 
ด้านช่องทางให้บริการ 4.843 0.11 96.86 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.843 0.08 96.86 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.834 0.09 96.68 มากที่สุด 

โดยรวม 4.838 0.10 96.76 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.7 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.838 คิดเป็นร้อยละ 96.76 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านช่องทาง
ให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.843 คิดเป็นร้อยละ 
96.86 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.834 คิดเป็นร้อยละ 96.68 ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด ดังตาราง 4.8 - 4.11 ดังนี้ 
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ตาราง 4.8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม   
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย     
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึง 
ได้ง่าย 

4.87 0.24 97.40 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.83 0.15 96.60 มากที่สุด 
3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการ  
    ให้บริการ 

4.84 0.26 96.80 มากที่สุด 

4. การให้บริการตามล าดับผู้มาก่อนหลัง 4.82 0.27 96.40 มากที่สุด 
5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการ 
    ให้บริการ 

4.81 0.25 96.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.834 0.10 96.68 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.8 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัย ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.834 คิดเป็นร้อยละ 96.68 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นราย
ข้อจากความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการ
เหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ความ
รวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ตามล าดับ 
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ตาราง 4.9 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม    
อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
ด้านช่องทางให้บริการ   
 

ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง 4.88 0.08 97.60 มากที่สุด 
2. การใช้ระบบสารสนเทศที่หลากหลายเหมาะสม 
    และเพียงพอ 

4.85 0.11 97.00 มากที่สุด 

3. ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 4.83 0.06 96.60 มากที่สุด 
4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.81 0.14 96.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.843 0.11 96.86 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.9 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัย ด้านช่องทางให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.843 คิดเป็นร้อยละ 96.86 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อจาก
ความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่  ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสม
และทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ล าดับถัดไป คือ การใช้ระบบสารสนเทศที่หลากหลายเหมาะสมและเพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ       
ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60   
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.10 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย     
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. เจ้าหน้าที่ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้ม
แย้มแจ่มใส 

4.88 0.13 97.60 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

4.87 0.14 97.40 มากที่สุด 
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3. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมุ่งม่ันในการ
ปฏิบัติงาน 

4.85 0.11 97.00 มากที่สุด 

4. ความรู้ความสามารถในแก้ไขปัญหาการ
ให้บริการ 

4.81 0.10 96.20 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 4.83 0.08 96.60 มากที่สุด 
6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.82 0.05 96.40 มากที่สุด 

โดยรวม 4.843 0.08 96.86 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.10 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
หนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทา     สา
ธารณภัย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.843 คิดเป็นร้อยละ 96.86 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อจาก
ความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี 
สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.60 ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตือรือร้นในการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับ
สุดท้าย คือเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 
97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.11 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย     
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสม
สามารถเดินทางมารับบริการได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 

4.89 0.17 97.80 มากที่สุด 

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการ
ให้บริการ 

4.85 0.05 97.00 มากที่สุด 

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ให้บริการ 

4.84 0.08 96.80 มากที่สุด 

4. ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการ
ให้บริการที่ชัดเจน 

4.83 0.02 96.60 มากที่สุด 
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5. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอ ห้องน้ า เป็นต้น 

4.82 0.11 96.40 มากที่สุด 

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์
ด้านข้อมูลข่าวสารทางราชการชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

4.83 0.06 96.60 มากที่สุด 

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและ
เพียงพอ 

4.81 0.08 96.20 มากที่สุด 

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

4.80 0.06 96.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.834 0.09 96.68 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.11 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทา สา
ธารณภัย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.834 คิดเป็นร้อยละ 96.68 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นราย
ข้อจากความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน
เหมาะสมสามารถเดินทางมารับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 คิดเป็นร้อย
ละ 97.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ ความสะอาดเรียบร้อยของพ้ืนที่
ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
และล าดับสุดท้าย คือ ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 
คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการ
แพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ)     
 
ตาราง 4.12 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม  
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, 
โครงการบริหารจัดการขยะ)  โดยภาพรวม 
 

การให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.840 0.11 96.80 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.838 0.08 96.76 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.843 0.04 96.86 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.831 0.06 96.62 มากที่สุด 

โดยรวม 4.837 0.12 96.74 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.12 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการ
บริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.837 คิดเป็น
ร้อยละ 96.74 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.843  คิดเป็นร้อยละ 96.86 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.840 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไปคือ ด้านช่องทาง
การให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.838 คิดเป็นร้อยละ 96.76 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
และล าดับสุดท้าย คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.831 คิดเป็นร้อยละ 96.62  
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน ดังตาราง 4.13-4.16 
ดังนี้ 
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ตาราง 4.13  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, 
โครงการบริหารจัดการขยะ)  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและ
เข้าถึงได้ง่าย 

4.89 0.10 97.80 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.85 0.05 97.00 มากที่สุด 
3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการ  
    ให้บริการ 

4.83 0.11 96.60 มากที่สุด 

4. การให้บริการตามล าดับผู้มาก่อนหลัง 4.82 0.12 96.40 มากที่สุด 
5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการ 
    ให้บริการ 

4.81 0.18 96.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.840 0.11 96.80 มากที่สุด 
  

 จากตาราง 4.13  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
หนองสนม อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการ
แพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ)  ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.840 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อจากความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 คิดเป็นร้อยละ 
97.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับ
สุดท้าย คือ ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อย
ละ 96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.14 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, 
โครงการบริหารจัดการขยะ)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง 4.86 0.12 97.20 มากที่สุด 
2. การใช้ระบบสารสนเทศที่หลากหลายเหมาะสม  
    และเพียงพอ 

4.85 0.11 97.00 มากที่สุด 
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3. ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 4.83 0.03 96.60 มากที่สุด 
4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.81 0.09 96.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.838 0.08 96.76 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.14 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการ
บริการแพทย์ฉุกเฉิน , โครงการบริหารจัดการขยะ) ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.838 คิดเป็นร้อยละ 96.76       
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อจากความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อย
ที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86    
คิดเป็นร้อยละ 97.20 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ การใช้ระบบ
สารสนเทศที่หลากหลายเหมาะสมและเพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00    
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ความหลากหลายของช่องทางการ
ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ตามล าดับ  
 
ตาราง 4.15 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, 
โครงการบริหารจัดการขยะ)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. เจ้าหน้าที่ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 

4.89 0.12 97.80 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตือรือร้นใน
การให้บริการ 

4.87 0.09 97.40 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมุ่งม่ันในการ
ปฏิบัติงาน 

4.85 0.02 97.00 มากที่สุด 

4. ความรู้ความสามารถในแก้ไขปัญหาการ
ให้บริการ 

4.84 0.04 96.80 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 4.82 0.05 96.40 มากที่สุด 
6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.81 0.09 96.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.843 0.04 96.86 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.15  พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการ
บริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.843 คิดเป็นร้อยละ 96.86 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อจากความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 คิดเป็น 
ร้อยละ 97.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี     
และกระตือรือร้นในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ เจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.16 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, 
โครงการบริหารจัดการขยะ)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถ
เดินทางมารับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

4.89 0.05 97.80 มากที่สุด 

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการ
ให้บริการ 

4.87 0.06 97.40 มากที่สุด 

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ให้บริการ 

4.85 0.04 97.00 มากที่สุด 

4. ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่
ชัดเจน 

4.84 0.02 96.80 มากที่สุด 

5. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอ ห้องน้ า เป็นต้น 

4.83 0.05 96.60 มากที่สุด 

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์
ด้านข้อมูลข่าวสารทางราชการชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

4.82 0.08 96.40 มากที่สุด 

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.81 0.04 96.20 มากที่สุด 
8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.79 0.12 95.80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.831 0.06 96.62 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.16 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการ
บริการแพทย์ฉุกเฉิน , โครงการบริหารจัดการขยะ) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.831 คิดเป็นร้อยละ 96.62       
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย     
3 ล าดับแรก ได้แก่ สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถเดินทางมารับบริการได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 คิดเป็นร้อยละ 97.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ล าดับถัดไป คือ ความสะอาดเรียบร้อยของพ้ืนที่ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87   
คิดเป็นร้อยละ 97.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ความทันสมัย
ของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00          ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณูปโภค  
 
ตาราง 4.17 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณูปโภค โดยภาพรวม 
 

การให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.852 0.08 97.04 มากที่สุด 
ด้านช่องทางให้บริการ 4.855 0.02 97.10 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.857 0.08 97.14 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.836 0.06 96.72 มากที่สุด 

โดยรวม 4.848 0.06 96.96 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.17 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
หนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณูปโภค โดยภาพรวม 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.848 คิดเป็นร้อยละ 96.96 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนก
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.857 คิดเป็นร้อยละ 97.14 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านช่องทาง
ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.855 คิดเป็นร้อยละ 97.10 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ล าดับถัดไปคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.852 คิดเป็นร้อยละ 97.04    
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย
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เท่ากัน คือเท่ากับ 4.836 คิดเป็นร้อยละ 96.72 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้าน ดังตาราง 4.18 - 4.21 ดังนี้ 
 
ตาราง 4.18 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณูปโภค ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและ
เข้าถึงได้ง่าย 

4.89 0.05 97.80 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.87 0.05 97.40 มากที่สุด 
3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการ  
   ให้บริการ 

4.86 0.15 97.20 มากที่สุด 

4. การให้บริการตามล าดับผู้มาก่อนหลัง 4.83 0.08 96.60 มากที่สุด 
5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการ 
   ให้บริการ 

4.81 0.06 96.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.852 0.08 97.04 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.18  พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณูปโภค ด้านขั้นตอน
การให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.852 คิดเป็นร้อย
ละ 97.04 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.89 คิดเป็นร้อยละ 97.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป คือ ความรวดเร็ว
ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตาราง 4.19 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณูปโภค  ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและ 
   ทั่วถึง 

4.90 0.06 98.00 มากที่สุด 

2. การใช้ระบบสารสนเทศที่หลากหลาย  
    เหมาะสมและเพียงพอ 

4.87 0.02 97.40 มากที่สุด 

3. ความหลากหลายของช่องทางการ  
    ให้บริการ 

4.84 0.05 96.80 มากที่สุด 

4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการ 
    ให้บริการ 

4.81 0.08 96.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.855 0.02 97.10 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.19  พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณูปโภค ด้านช่องทาง
การให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.855 คิดเป็นร้อย
ละ 97.10 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 
คิดเป็นร้อยละ 98.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การใช้ระบบสารสนเทศ
ที่หลากหลายเหมาะสมและเพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 และล าดับ
สุดท้ายคือ ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 
96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.20 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณูปโภค  
ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เจ้าหน้าที่ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 

4.91 0.09 98.20 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตือรือร้น
ในการให้บริการ 

4.87 0.04 97.40 มากที่สุด 
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3. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมุ่งม่ันในการ
ปฏิบัติงาน 

4.85 0.06 97.00 มากที่สุด 

4. ความรู้ความสามารถในแก้ไขปัญหาการ
ให้บริการ 

4.88 0.07 97.60 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 4.82 0.05 96.40 มากที่สุด 
6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ 
4.81 0.11 96.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.857 0.08 97.14 มากที่สุด 
 
 

 จากตาราง 4.20 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณูปโภค              ด้าน
เจ้าหน้าที่ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม ค่าเฉลี่ยเท่า กับ 4.857 คิดเป็น
ร้อยละ 97.14 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.20 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา     
คือ ความรู้ความสามารถในแก้ไขปัญหาการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 
97.60 ความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด  และล าดับสุดท้าย เจ้าหน้าที่ เต็มใจ ยินดี              
และกระตือรือร้นในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87  คิดเป็นร้อยละ 97.40 ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.21 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณูปโภค ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถ
เดินทางมารับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

4.89 0.05 97.80 มากที่สุด 

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการ
ให้บริการ 

4.87 0.06 97.40 มากที่สุด 

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ให้บริการ 

4.85 0.04 97.00 มากที่สุด 

4. ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่
ชัดเจน 

4.86 0.02 97.20 มากที่สุด 

5. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอ ห้องน้ า เป็นต้น 

4.82 0.05 96.40 มากที่สุด 
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6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์
ด้านข้อมูลข่าวสารทางราชการชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

4.81 0.08 96.20 มากที่สุด 

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.79 0.04 95.80 มากที่สุด 
8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.80 0.12 96.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.839 0.06 96.78 มากที่สุด 
  

                    จากตาราง 4.21 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณูปโภค  ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.839 คิด
เป็นร้อยละ 96.78 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถเดินทางมารับ
บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 คิดเป็นร้อยละ 97.80 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ความสะอาดเรียบร้อยของพ้ืนที่ในการให้บริการ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย ป้ายหรือ
สัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่ชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20         
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
 

ตอนที่ 6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ 
 
ตาราง 4.22 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ โดยภาพรวม 
 

การให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.832 0.08 96.64 มากที่สุด 
ด้านช่องทางให้บริการ 4.853 0.06 97.06 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.838 0.11 96.76 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.838 0.13 96.76 มากที่สุด 

โดยรวม 4.839 0.11 96.78 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.22 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
หนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ โดยภาพรวม 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.839 คิดเป็นร้อยละ 96.78 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนก
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ด้านช่องทางให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.853 คิดเป็นร้อยละ 97.06 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.838 คิดเป็นร้อยละ 
96.76 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.832 คิดเป็นร้อยละ 96.64 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้าน ดังตาราง 4.23 - 4.26 ดังนี้ 
 
ตาราง 4.23 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและ
เข้าถึงได้ง่าย 

4.89 0.11 97.80 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.85 0.06 97.00 มากที่สุด 
3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการ 
    ให้บริการ 

4.82 0.15 96.40 มากที่สุด 

4. การให้บริการตามล าดับผู้มาก่อนหลัง 4.81 0.06 96.20 มากที่สุด 
5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการ  
   ให้บริการ 

4.79 0.11 95.80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.832 0.08 96.64 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.23 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้           
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.832 
คิดเป็นร้อยละ 96.64 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.89 คิดเป็นร้อยละ 97.80 ความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด  ล าดับถัดไป             
คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตาราง 4.24 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและ 
    ทั่วถึง 

4.89 0.26 97.80 มากที่สุด 

2. การใช้ระบบสารสนเทศที่หลากหลาย 
    เหมาะสมและเพียงพอ 

4.85 0.15 97.00 มากที่สุด 

3. ความหลากหลายของช่องทางการ 
    ให้บริการ 

4.86 0.06 97.20 มากที่สุด 

4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการ 
    ให้บริการ 

4.81 0.38 96.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.853 0.06 97.06 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.24  พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้         
ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.853 
คิดเป็นร้อยละ 97.06 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง  ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.89 คิดเป็นร้อยละ 97.80 ความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ       
ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20     
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้ายคือ การใช้ระบบสารสนเทศที่หลากหลาย
เหมาะสมและเพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85  คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.25 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส 

4.89 0.09 97.80 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตือรือร้น
ในการให้บริการ 

4.85 0.14 97.00 มากที่สุด 
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3. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมุ่งม่ันในการ
ปฏิบัติงาน 

4.86 0.10 97.20 มากที่สุด 

4. ความรู้ความสามารถในแก้ไขปัญหาการ
ให้บริการ 

4.82 0.17 96.40 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 4.80 0.15 96.00 มากที่สุด 
6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ 
4.81 0.11 96.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.838 0.11 96.76 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.25 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้           
ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม ค่าเฉลี่ยเท่า กับ 4.838 
คิดเป็นร้อยละ 96.76 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.89 คิดเป็นร้อยละ 97.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบและมุ่ งมั่นในการปฏิบัติ งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20           
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตือรือร้น   
ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85  คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.26 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสม
สามารถเดินทางมารับบริการได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 

4.89 0.09 97.80 มากที่สุด 

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการ
ให้บริการ 

4.85 0.05 97.00 มากที่สุด 

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ให้บริการ 

4.84 0.06 96.80 มากที่สุด 

4. ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่
ชัดเจน 

4.86 0.14 97.20 มากที่สุด 
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5. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอ ห้องน้ า เป็นต้น 

4.82 0.10 96.40 มากที่สุด 

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์
ด้านข้อมูลข่าวสารทางราชการชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

4.83 0.04 96.60 มากที่สุด 

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.81 0.15 96.20 มากที่สุด 
8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวก 
4.80 0.11 96.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.838 0.13 96.76 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.26 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.838 คิดเป็น
ร้อยละ 96.76 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถเดินทางมารับ
บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89  คิดเป็นร้อยละ 97.80 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่ชัดเจน และสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น ที่นั่งรอ ห้องน้ า เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 
4.86  คิดเป็นร้อยละ 97.20  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย         ความ
สะอาดเรียบร้อยของพ้ืนที่ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85  คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
แนวทางยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
หนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร    
 

ตาราง 4.27 ภาพรวมคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส  
จังหวัดสกลนคร 

การให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

งานบริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย    

4.838 0.10 96.76 มากที่สุด 

งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการ
บริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหาร
จัดการขยะ)   

4.837 0.12 96.74 มากที่สุด 

งานบริการด้านสาธารณูปโภค  4.848 0.09 96.96 มากที่สุด 
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งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้  4.839 0.11 96.78 มากที่สุด 
โดยรวม 4.841 0.11 96.81 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.27 พบว่า ภาพรวมคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกงาน อยู่ในระดับความ 
พึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.841 คิดเป็นร้อยละ 96.81 โดยสรุปได้ค่าร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป โดยทุกงานมีค่าสูงกว่าร้อยละ 95     
ขึ้นไป หากพิจารณาจะพบว่า เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร     
ควรปรับคุณภาพการให้บริการ งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการ
ด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) และงานบริการด้าน
งานจัดเก็บรายได้ ด้วยการเพ่ิมโครงการหรือกิจกรรมที่ให้บริการกับผู้มารับบริการ เช่น กิจกรรม
การให้บริการงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย นอกสถานที่ กิจกรรมการ
ส่งเสริมการป้องกันและป้องกันบรรเทาสาธารณภัย กิจกรรมการให้บริการการตรวจรักษานอก
สถานที่ตั้ง เช่น กิจกรรมการซ้อมอพยพการเกิดภัยพิบัติ เป็นต้น พร้อมทั้งการเพ่ิมบุคลากร หรือ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานในด้านต่าง ๆ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้าน
งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการ
แพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ตลอดจน
อุปกรณ์เพ่ือช่วยเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานร
นิวาส จังหวัดสกลนคร โดยเฉพาะข้อมูลงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย          งาน
บริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) และงานบริการ
ด้านงานจัดเก็บรายได้ ตลอดจนครุภัณฑ์สนับสนุนงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) 
และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้  ซึ่งส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการให้บริการที่ครอบคลุม
งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการ
แพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้  
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บทท่ี  5 
สรุปผล อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ซึ่งคณะผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้
แบบสอบถามในการสัมภาษณ์ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร สามารถสรุปผลการศึกษาตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สรุปผล 
  2. อภิปรายผล  
  3. ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผล 
 

 คณะผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 6 ตอน ได้แก่   
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย       
 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล หนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, 
โครงการบริหารจัดการขยะ)     
 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณูปโภค 
 ตอนที่ 6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้  
 
  ผลการศึกษาพบว่า  
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน       
255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 
 เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่     
มีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาอายุระหว่าง 50 - 
59 ปีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ถัดไปคือ อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.50 อายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และล าดับ
สุดท้ายคือ อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามล าดับ 
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 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาจ านวน 
127  คน คิดเป็นร้อยละ 31.75  รองลงมาการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 ถัดไปคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ล าดับถัดไปคือ ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.50 ระดับปริญญาตรี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ  
 หากจ าแนกตามอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.50 รองลงมามีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 อาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 รับราชการ/พนักงานของรัฐ   
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 พนักงานงานบริษัทเอกชน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.00 และล าดับสุดท้ายคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  
ตามล าดับ 
 ขณะที่จ าแนกตามระดับรายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน      
ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 2,000 – 4,000 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50  
รองลงมามีรายได้ระหว่าง 6,001 – 8,000 บาท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50        
มีรายได้ระหว่าง 8,001 – 10,000 บาท จ านวน 76  คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 มีรายได้
ระหว่าง 2,000 – 4,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 มีรายได้ระหว่าง
มากกว่า 10,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และล าดับสุดท้าย มีรายได้น้อยกว่า 
2,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ 
 2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.841 คิดเป็นร้อยละ 96.81 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านความพึงพอใจมากที่สุด คือ งาน
บริการด้านสาธารณูปโภค ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.848  คิดเป็นร้อยละ 96.96 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.839 คิดเป็น
ร้อยละ 96.78 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไปคือ งานบริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.838 คิดเป็นร้อยละ 96.76 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  และล าดับสุดท้ายคือ งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, 
โครงการบริหารจัดการขยะ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.837 คิดเป็นร้อยละ 96.74 ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ 
 3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย          
โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.838 คิดเป็นร้อยละ 96.76 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านช่องทางให้บริการ  และ   
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.843 คิดเป็นร้อยละ 96.86         ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
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และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.834 คิดเป็นร้อยละ 96.68 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, 
โครงการบริหารจัดการขยะ) โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.837 คิดเป็นร้อยละ 96.74   
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.843 คิดเป็นร้อยละ 96.86 ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.840 คิดเป็นร้อย
ละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไปคือ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.838 คิดเป็นร้อยละ 96.76 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับ
สุดท้าย คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.831 คิดเป็นร้อยละ 96.62       
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 5.ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร งานบริการด้านสาธารณูปโภค โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.848 คิดเป็นร้อยละ 96.96 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ    
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.857    
คิดเป็นร้อยละ 97.14 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านช่องทางให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.855 คิดเป็นร้อยละ 97.10 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับถัดไป
คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.852 คิดเป็นร้อยละ 97.04 ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 
4.836 คิดเป็นร้อยละ 96.72 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.839 คิดเป็นร้อยละ 96.78 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อจ าแนกเป็นราย
ข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ด้านช่องทางให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.853    
คิดเป็นร้อยละ 97.06 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่              
ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.838 คิดเป็นร้อยละ 
96.76 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้าย คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.832 คิดเป็นร้อยละ 96.64 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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อภิปรายผล 
 

 ภาพรวมคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส  
จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกงาน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.841 คิดเป็นร้อยละ 96.81 โดยสรุปได้ค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป โดยทุกงานมีค่าสูงกว่า ร้อยละ 95 ขึ้นไป หากพิจารณา 
จะพบว่า เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ควรปรับคุณภาพการ
ให้บริการ งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านสาธารณสุข 
(โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) และงานบริการด้านงานจัดเก็บ
รายได้ ด้วยการเพ่ิมโครงการหรือกิจกรรมที่ให้บริการกับผู้มารับบริการ  เช่น กิจกรรมการ
ให้บริการงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยนอกสถานที่ กิจกรรมการส่งเสริม
การป้องกันและป้องกันบรรเทาสาธารณภัย กิจกรรมการให้บริการการตรวจรักษานอกสถานที่ตั้ง 
เช่น กิจกรรมการซ้อมอพยพการเกิดภัยพิบัติ เป็นต้น พร้อมทั้งการเพ่ิมบุคลากร หรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับงานในด้านต่าง ๆ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านงาน
บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการ
แพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ตลอดจน
อุปกรณ์เพ่ือช่วยเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานร
นิวาส จังหวัดสกลนคร โดยเฉพาะข้อมูลงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย    
งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน , โครงการบริหารจัดการขยะ)        
และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้  ตลอดจนครุภัณฑ์สนับสนุนงานบริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหาร
จัดการขยะ) และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ซึ่งส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการให้บริการ
ที่ครอบคลุมงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการ
บริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้  
   ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของพบว่า เทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมากที่สุดทุกงาน และทุกด้าน เพราะผู้รับบริการ
ได้รับบริการจากพนักงานเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ด้วยความ
ยิ้มแย้มแจ่มใสมีความเต็มใจในการให้บริการ ผู้ให้บริการมีความรู้และความช านาญในงานที่ตน
ปฏิบัติจึงส่งผลที่ดีต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวม โดยผู้ให้บริการยึดหลักพ้ืนฐานที่
เป็นหัวใจน าไปสู่ความส าเร็จของการบริการที่มีคุณภาพ  โดยน าเอาค าว่า “บริการ” ที่ตรงกับ
ภาษาอังกฤษว่า  “Service” มาแยกตัว อักษรแต่ละตัวเป็นค าขึ้นต้นขององค์ประกอบ             
ของความส าเร็จในการบริการ 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) 2. ความคาดหวัง
ของผู้ให้บริการ (Expectation) 3. ความพร้อมในการบริการ (Readiness) 4. ความมีคุณค่าของ
การบริการ (Values) 5. ความสนใจต่อการบริการ (Interest) 6. ความมีไมตรีจิตในการบริการ 
(Courtesy) 7. ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานบริการ (Efficiency) (วีระพงษ์ เฉลิมจิระ
รัตน์. 2539 : 108)  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของพบว่า เทศบาลต าบลหนองสนม 
อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ทุกงาน 
 2. หน่วยงานควรน าผลการส ารวจความพึงพอใจมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่องและจริงจัง  เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน 
เจ้าหน้าที่และลูกจ้างทราบถึงปัญหา อุปสรรค พัฒนาการของแต่ละประเด็น และการปฏิบัติงาน
ในส่วนราชการของตน เพ่ือจะได้น ามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 
 3. หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญในการให้บริการ
ประชาชน และสนับสนุนองค์ความรู้ที่เหมาะสมแก่หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 4.เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ควรก าหนดนโยบาย
และคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมทั้งการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการให้บริการแก่เจ้าหน้าที่
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการในด้านต่างๆอย่างพึงพอใจ   
               5. เทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ควรปรับคุณภาพการ
ให้บริการ งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านสาธารณสุข 
(โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) และงานบริการด้านงานจัดเก็บ
รายได้ ด้วยการเพ่ิมโครงการหรือกิจกรรมที่ให้บริการกับผู้มารับบริการ  เช่น กิจกรรมการ
ให้บริการงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยนอกสถานที่ กิจกรรมการส่งเสริม
การป้องกันและป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  กิจกรรมการให้บริการการตรวจรักษานอกสถานที่ตั้ง 
เช่น กิจกรรมการซ้อมอพยพการเกิดภัยพิบัติ เป็นต้น พร้อมทั้งการเพ่ิมบุคลากร หรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับงานในด้านต่าง ๆ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านงาน
บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการ
แพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ตลอดจน
อุปกรณ์เพ่ือช่วยเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานร
นิวาส จังหวัดสกลนคร โดยเฉพาะข้อมูลงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน , โครงการบริหารจัดการขยะ)        
และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ตลอดจนครุภัณฑ์สนับสนุนงานบริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการ
ขยะ) และงานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ ซึ่งส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการให้บริการที่
ครอบคลุมงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานบริการด้านสาธารณสุข 
(โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ) และงานบริการด้านงานจัดเก็บ
รายได ้ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ 

เทศบาลต าบลหนองสนม  อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร 

 
ค าชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
หนองสนม อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ซึ่งไม่ส่งผลใดๆ ต่อท่าน คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับ
ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในการตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริงมากที่สุด เพ่ือว่าข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง 􀂁 หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
1. เพศ  􀂁 ชาย 􀂁 หญิง 
2. อายุ   􀂁 ต่ ากว่า 20 ปี  􀂁 20 – 29 ป ี  􀂁 30 – 39 ปี     
  􀂁 40 – 49 ปี   􀂁 50 – 59 ป ี  􀂁 60 ปี ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

􀂁 ประถมศึกษา    􀂁 มัธยมศึกษาตอนต้น  
􀂁 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 􀂁 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
􀂁 ปริญญาตรี     􀂁 สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 􀂁 รับราชการหรือพนักงานของรัฐ  􀂁พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
􀂁 พนักงานบริษัทเอกชน   􀂁 เกษตรกรรม 

  􀂁 ประกอบธุรกิจส่วนตัว   􀂁 รับจ้างทั่วไป 
􀂁 อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………. 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม (เบี้ยยังชีพ บุตร/หลานให้ รายได้จากอาชีพ) 
􀂁 น้อยกว่า 2,000 บาท   􀂁 2,000-4,000 บาท 
􀂁 4,001-5,000 บาท    􀂁 5,001-6,000 บาท 
􀂁 6,001-8,000 บาท    􀂁 8,001-10,000 บาท 
􀂁 สูงกว่า 10,000 บาท 
 

ตอนที ่2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองสนม อ าเภอวานรนิวาส  
จังหวัดสกลนคร 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง 

5 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการในระดับมาก 
3 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการในระดับน้อย 
1 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการในระดับน้อยที่สุด 
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งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อ่ืนๆ(ระบ)ุ 5 4 3 2 1 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย       

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ       

3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ       

4. การให้บริการตามล าดับผู้มาก่อนหลัง       

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการให้บริการ       

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. ช่องทางการให้บริการเหมาะสมและทั่วถึง       

2. การใช้ระบบสารสนเทศในการให้บริการเหมาะสมและ 
    เพียงพอ 

      

3. ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ       

4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ       

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1. เจ้าหน้าที่ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส       

2. เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตือรือร้นในการให้บริการ       

3. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน       

4. ความรู้ความสามารถในแก้ไขปัญหาการให้บริการ       

5. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน       

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถเดินทางมารับ
บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

      

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการให้บริการ       

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการ       

4. ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่ชัดเจน       

5. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น   
ที่นั่งรอ ห้องน้ า เป็นต้น 
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หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อ่ืนๆ(ระบ)ุ 5 4 3 2 1 
6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูล

ข่าวสารทางราชการชัดเจนและเข้าใจง่าย 

      

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ       

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก       

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อ งานบริการ
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

      

 
งานบริการด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการบริหารจัดการขยะ)  
 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อ่ืนๆ(ระบ)ุ 5 4 3 2 1 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย       

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ       

3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ       

4. การให้บริการตามล าดับผู้มาก่อนหลัง       

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการให้บริการ       

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง       

2. การใช้ระบบสารสนเทศที่หลากหลายเหมาะสมและ 
    เพียงพอ 

      

3. ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ       

4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ       

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๑. เจ้าหน้าที่ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส       

๒. เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตือรือร้นในการให้บริการ       

๓. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน       

๔. ความรู้ความสามารถในแก้ไขปัญหาการให้บริการ       

๕. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน       

๖. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       
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หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อ่ืนๆ(ระบ)ุ 5 4 3 2 1 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถเดินทางมารับ
บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

      

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการให้บริการ       

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการ       

4. ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่ชัดเจน       

5. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น ที่
นั่งรอ ห้องน้ า เป็นต้น 

      

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูล
ข่าวสารทางราชการชัดเจนและเข้าใจง่าย 

      

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ       

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก       

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อ งานบริการ
ด้านสาธารณสุข (โครงการบริการแพทย์ฉุกเฉิน, โครงการ
บริหารจัดการขยะ)  

      

 
งานบริการด้านสาธารณูปโภค 
 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อ่ืนๆ(ระบ)ุ 5 4 3 2 1 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย       

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ       

3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ       

4. การให้บริการตามล าดับผู้มาก่อนหลัง       

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการให้บริการ       

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง       

2. การใช้ระบบสารสนเทศที่หลากหลายเหมาะสมและ 
    เพียงพอ 

      

3. ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ       
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หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อ่ืนๆ(ระบ)ุ 5 4 3 2 1 
4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ       

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1. เจ้าหน้าที่ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส       

2. เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตือรือร้นในการให้บริการ       

3. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน       

4. ความรู้ความสามารถในแก้ไขปัญหาการให้บริการ       

5. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน       

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถเดินทางมารับ
บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

      

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการให้บริการ       

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการ       

4. ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่ชัดเจน       

5. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น 
    ที่นั่งรอ ห้องน้ า เป็นต้น 

      

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูล
ข่าวสารทางราชการชัดเจนและเข้าใจง่าย 

      

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ       

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก       

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อ งานบริการ
ด้านสาธารณูปโภค  

      

 
งานบริการด้านงานจัดเก็บรายได้  
 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อ่ืนๆ(ระบ)ุ 5 4 3 2 1 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย       

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ       

3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ       
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หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อ่ืนๆ(ระบ)ุ 5 4 3 2 1 
4. การให้บริการตามล าดับผู้มาก่อนหลัง       

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการให้บริการ       

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง       

2. การใช้ระบบสารสนเทศที่หลากหลายเหมาะสมและ 
   เพียงพอ 

      

3. ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ       

4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ       

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1. ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส       

2. เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตือรือร้นในการให้บริการ       

3. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน       

4. ความรู้ความสามารถในแก้ไขปัญหาการให้บริการ       

5. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน       

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถเดินทางมารับ
บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

      

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการให้บริการ       

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการ       

4. ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่ชัดเจน       

5. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น 
    ที่นั่งรอ ห้องน้ า เป็นต้น 

      

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูล
ข่าวสารทางราชการชัดเจนและเข้าใจง่าย 

      

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ       

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก       

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อ งานบริการ
ด้านงานจัดเก็บรายได้  

      

ขอขอบคุณ ท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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